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Resumo

A proposta deste artigo € analisar os dados relacionados ao fendémeno de evasdo discente no
curso de RelagBes Publicas da Universidade Federal do Pampa - Campus Sdo Borja. A
metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica, amparada pela analise documental e
questionario aplicado com os alunos evadidos. Um estudo inicial feito pelo curso,
compreendendo de 2010 a 2017 apontou que o indice de evasdo é alto, chegando a 58,75% no
periodo analisado. Em 2019 foi aplicada uma pesquisa com os alunos evadidos para
compreender as causas da evasdo, sendo multifatorial e que em grande parte foge do controle
do curso, porém a falta de tempo e dificuldade de adaptacdo ao ritmo de ensino de um curso
superior foram destacados. Busca-se apresentar, nesta reflexdo, algumas estratégias que
possam amenizar ou reverter essa realidade da evaséo no Ensino Superior.

Palavras-chave: Relagdes Publicas. Evasdo discente. Unipampa.

Abstract

The purpose of this paper is to analyze the data related to the student evasion phenomenon in
the Public Relations course at the Federal University of Pampa - Campus S&o Borja. The
methodology used was the bibliographic research, supported by the documentary analysis and
questionnaire applied with the evaded students. An initial study done by the course, from
2010 to 2017 pointed out that the dropout rate is high, reaching 58.75% in the period
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analyzed. In 2019, a survey was conducted with students who had been evaded to understand
the causes of the evasion, being multifactorial and largely beyond the control of the course,
but the lack of time and difficulty adapting to the pace of teaching of a higher education were
highlighted. In this study, we seek to present some strategies that can minimize or reverse this
reality of evasion in higher education.

Key words: Public relations. Student dropout. Graduation evasion. Unipampa.

Resumen

El propdsito de este trabajo es analizar los datos relacionados con el fendmeno de abandono
escolar en el curso de Relaciones Publicas en la Universidad Federal de Pampa - Campus S&o
Borja. La metodologia empleada fue la investigacion bibliografica, respaldada por el analisis
documental y el cuestionario aplicado con los estudiantes evadidos. Un estudio inicial
realizado por el curso, de 2010 a 2017, sefial6 que la tasa de desercion es alta, alcanzando
58.75% en el periodo analizado. En 2019, se realiz6 una encuesta con estudiantes que habian
sido evadidos para comprender las causas del abandono escolar, que eran multifactoriales y en
gran medida fuera del control del curso, pero se destacd la falta de tiempo y la dificultad para
adaptarse al ritmo de ensefianza de una educacion superior. En esta reflexion, buscamos
presentar algunas estrategias que pueden suavizar o revertir esta realidad de desercion en la

educacion superior.
Palabras clave: Relaciones publicas. Abandono estudiantil. Unipampa.

1 INTRODUCAO

Apesar da significativa expansdo do acesso ao Ensino Superior brasileiro nos ultimos
anos, a permanéncia dos alunos nesse nivel é problematica. O fendbmeno da evaséo discente
ndo é uma realidade que preocupa apenas as instituicdes privadas, e até mesmo as
universidades publicas estdo se mobilizando e repensando a¢6es para reduzir as desisténcias.

A partir da preocupacdo com essa problematica, este artigo tem o objetivo de refletir
sobre as causas de evasao do curso de Relaces Publicas da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) — Campus S&o Borja, Rio Grande do Sul, e apontar possiveis estratégias que
possam ser utilizadas pelo referido curso (colegiado, corpo docente, Nucleo de
Desenvolvimento Estruturante e coordenacgdo) para evitar esses indices da evaséo.

O curso de Relagdes Publicas fez uma andlise inicial para entender o tamanho da
evasdo, sendo considerado o periodo de 2010 (ano de inicio das atividades do curso) a 2017,

quando foi suprimida a énfase em Producdo Cultural — foco da formacéo por sete anos —,
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por recomendacdo da Pré-Reitoria de Graduagio (Prograd)!. O total de evadidos foi de 253
alunos, o que corresponde a uma taxa de 58,75%.
O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) ajuda a introduzir o conhecimento sobre as

origens da graduacdo em Relac6es Publicas oferecida pela instituicdo em estudo:

O Curso de Relag6es Publicas foi criado com o objetivo de reforcar a area de
Comunicacgdo Social do campus de Sdo Borja e atender as questBes sociais e
culturais da regido. A sugestdo de criacdo do curso se deu em reunido do
Conselho de Campus no dia 03 de novembro de 2008 e a ata de homologagéo
da comiss&o para criagdo do PPC foi em 16 de setembro de 2009. A criacdo do
curso deu-se pela Portaria de autorizagdo no Conselho Universitario - Portaria
N° 1776, de 07 de dezembro de 2011, tendo por base as decisdes tomadas pelo
Conselho Universitario no ano de 2009.

Desde o inicio do curso de Relagdes Publicas da Unipampa — Campus Sdo Borja, em
2010, trés estruturas curriculares foram implementadas, sendo a uGltima de 2016, ja com a
incorporacdo das orientagBes das diretrizes curriculares nacionais especificas da érea,
publicadas em 2013. O curso tem duracao de quatro anos, distribuidos em oito semestres, com
aulas no turno noturno, sendo a carga horaria de 3.245 horas, contempladas em Componentes
Curriculares Obrigatorios, incluindo Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério em
Relacdes Publicas (200 horas) e Atividades Complementares de Graduacgéo (200 horas).

Para a construcdo deste texto, a metodologia empregada foi a pesquisa bibliogréfica,
amparada pela analise documental e uma pesquisa aplicada com os alunos que evadiram do
curso. Foram considerados como instrumentos de estudo os dados de evasdo do Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE) da Unipampa, obtidos junto a Secretaria Académica do
campus Sdo Borja. O referencial tedrico que sustenta a questdo de evasdo discente esta
fundamentado nas reflexdes de Ristoff, Pacheco e Ristoff, Madeira e Silva e Marini.

2 O ENSINO SUPERIOR DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Ainda que a atividade de Relagdes Publicas tenha surgido oficialmente no Brasil em
1914 e comegado a se profissionalizar na decada de 1950, foi s6 no fim dos anos 1960 que
surgiu o primeiro curso superior da &rea no pais. A graduacdo foi criada pela Universidade de
Sdo Paulo (USP), em 1967, quando foi sancionada a Lei n® 5.377, que regulamenta a
profissdo. Segundo Ferrari e Grohs (2015, p. 5224), a questdo de criar a lei € o curso superior

1 Mensagem eletronica recebida pela coordenagéo do curso, no dia 26 de abril de 2017, com o detalhamento.
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“por um lado, proporcionou a oportunidade de sistematizar o ensino e oferecer parametros ao
mercado, por outro ‘engessou’ a atividade criando um rigido sistema de controle de seu
exercicio por meio da fiscalizacdo dos Conselhos Regionais”.

Os documentos do Ministério da Educacdo (MEC) que determinam os curriculos da
formagdo em Relagdes Publicas datam dos anos de 1969, 1978 e 1984, e ha também as
Diretrizes Curriculares Nacionais de RelagGes Publicas, de 2002 e de 2013, estas Gltimas
especificas, sendo que os cursos tiveram até o final de 2015 para implementa-las. Entre as
principais mudancas trazidas pela documentacdo, estdo: o aumento de carga horaria minima,
os eixos de formacdo e a regulamentacdo do estagio, que passou a ser obrigatério.

Sdo 70 cursos superiores na area em funcionamento no pais, segundo INEP (2018),
sendo 21 ofertados em instituicdes publicas e 49 por instituicdes privadas de ensino superior.
No estado do Rio Grande do Sul, onde estamos inseridos, sdo dez cursos em funcionamento,
nove presenciais e um a distancia. Destes, quatro sdo oferecidos por instituicbes de ensino
(IES) publicas e seis por IES privadas. Os cursos de carater puablico, todos presenciais,
ocorrem nas seguintes instituicbes: Universidade Federal de Santa Maria — UFSM (Santa
Maria e Frederico Westphalen), Universidade Federal do Pampa —UNIPAMPA (S&o Borja),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFGRS (Porto Alegre). J& os cursos privados
sdo realizados por estas entidades: Centro Universitario Ritter dos Reis — UNIRITTER -
(Porto Alegre), Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT -(Taquara), Universidade de
Caxias do Sul — UCS - (Caxias do Sul), Universidade Luterana do Brasil - ULBRA -
(Canoas), Federacdo de Estabelecimentos de Ensino Superior em Novo Hamburgo -
FEEVALE - (Novo Hamburgo), Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (Sao
Leopoldo), Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUC - (Porto Alegre) e
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (S&o Leopoldo), sendo este Gltimo o
unico a distancia.

O curso de Relagdes Publicas da Unipampa foi criado com o objetivo de reforgar a
area de Comunicacdo Social do campus de S&o Borja, considerando-se que ja existiam as
graduacbes em Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Além disso, tinha-se como foco
atender as questdes sociais e culturais da regido fronteirica entre o estado do Rio Grande do
Sul e a Argentina. De acordo com PPC do curso, a graduagdo propicia ao estudante
conhecimento tedrico e metodoldgico, com base nas especificidades conceituais e praticas das

Relagbes Publicas. Em linhas gerais, o académico do curso da Unipampa, a partir do
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desenvolvimento de habilidades e competéncias e de capacitacdo critica, atua na gestdo da

comunicacgdo e do relacionamento entre as organizacgdes e seus publicos de interesse.

2.1 A evasao no Ensino Superior no Brasil

Mesmo diante do cenério de ampliagdo do acesso ao Ensino Superior no pais, com
politicas publicas que caminham para essa situacdo— reorganizacdo do financiamento
estudantil, criacdo de vagas publicas, insercdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
nos processos seletivos e inclusdo de cotas sociais e étnicas,a permanéncia dos alunos nas
universidades é preocupante, e um dos indicios de tal situagdo é o fenomeno da evasdo
discente.

A questdo é complexa, mediada e movida por diferentes fatores, podendo também ser
analisada por angulos distintos: por curso ou instituicdo ou em relacdo ao sistema de Ensino
Superior. De acordo com Ristoff (1999), existe a chamada evasdo de mobilidade, que ocorre a
partir do processo migratério do estudante para outro curso, seja dentro da mesma
universidade, seja em outra instituicdo. O aluno apenas troca de curso, permanecendo no
sistema.

Outro tipo de evaséo é apontado por Madeira e Silva (2015, p. 237), chamada de “pds-
escolar”, a qual indica que o0 individuo, mesmo ap0s experimentar a sensacdo de
incompatibilidade entre sua vocagdo e o andamento do curso, prefere concluir o estudo. No
entanto, ja no mundo do trabalho, passa a demonstrar insatisfacdo com a profissdo, abdicando
desta. Os autores mostram um dado que evidencia que cerca de 50% dos diplomados atuam
em areas que pouco ou nada tém de relagdo com o curso superior que frequentaram. Para o
MEC (1996), o conceito de evasao dos cursos de graduacao € entendido como a acdo de saida
de um aluno de seu curso de modo definitivo, sem que este tenha sido concluido.

A evasdo é entendida como a saida do aluno do seu curso de origem, definitiva ou
temporariamente, por qualquer motivo, exceto a diplomacdo. Nessa perspectiva, um dos
motivos de abandono observado, talvez o mais notdrio, refere-se a condi¢do socioecondmica.
Segundo dados de Pacheco e Ristoff (2014, p.9), “25% dos potenciais alunos universitarios
sdo tdo carentes que ndo tém condicOes de se manterem na educacao superior, mesmo se esta
for gratuita”. Ou seja, a questdo econOmica € um forte apelo a desisténcia, porém, ele nao é
unico: ha varias outras situaces de ordem pessoal ou institucional que podem atuar como

fatores mobilizadores para a evaséo.
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Ha ainda a questdo que se deve as oportunidades ofertadas, pois nem sempre a escolha
do curso corresponde ao interesse pessoal do aluno, mas, sim, a sua necessidade, segundo
Marini (2013, p. 37):

Fatores socioeconOmicos pressionam o jovem a “escolher” esse ou aquele
curso, por determinagdo do mercado de trabalho, o que nem sempre
corresponde a sua “vocacdo”. Curso que ndo se ajusta com sua aptidao

natural gera uma falta de sintonia entre o que o aluno espera de um curso e 0
que este lhe oferece.

A imaturidade dos estudantes, a falta de informacdo sobre o curso, a opcao
disponibilizada e as influéncias familiares podem provocar uma entrada precoce ou indesejada
no curso de RelacBGes Publicas. Essas questbes tendem a refletir na ndo continuidade dos
estudos académicos, pois, ao perceberem que agiram movidos por outras expectativas a
respeito da instituicdo ou da profissdo escolhida, os graduandos passam a considerar a
possibilidade de desisténcia. Outro aspecto a ser destacado é a repeténcia em componentes
curriculares, sendo este um dos fatores desmotivadores que podem induzir ao abandono do
curso. Nesse quesito, observa-seque ha caréncia de formacao adequada, um problema herdado
ainda da Educacdo Baésica.

Assim, observa-se que a evasdo nas universidades publicas é preocupante, uma vez
gue vem crescendo, gradativamente, por motivos predominantes, em nivel nacional, como a
falta de informacéo sobre os cursos e a dificuldade de os alunos acompanharem as aulas, em
razdo deterem realizado Ensino Médio com muitas fragilidades em termos de qualidade. Uma
pesquisa realizada em 2008, no estado de Sdo Paulo, mostrou que a média de evasdo no
“ensino privado era de 21,10%, enquanto no ensino publico foi de 14,4%” (MADEIRA,;
SILVA, 2015, p. 233).

Os principais fatores de evasao no Ensino Superior brasileiro estdo relacionados a uma
conjugacdo de diversos fatores ligados a problemas financeiros, de adaptacéo,
incompatibilidade de horério de trabalho com estudos, entre outros. Porém, ainda de uma
forma geral, as instituicGes de ensino se preocupam mais com 0 ingresso do aluno e menos
em como manté-lo. Portanto, observa-se que, no atual panorama educacional, ocorreram
mudangas nas formas excludentes, pois, se antes ela se dava prioritariamente pela contencéo

na forma de acesso, hoje, a exclusao se faz no interior do sistema de Ensino Superior.
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2.2 Entendendo as causas da evasdo no Curso de Relac¢des Publicas da Unipampa

A Unipampa realizou um estudo preliminar sobre a evasao dos cursos, com objetivo
de conhecer essa realidade institucional, no ano de 2011. Como destacado no documento, 0
propdsito era “diagnosticar quali e quantativamente os fatores que estdo levando estudantes a
evadirem, numa quantidade significativa” (UNIPAMPA, 2017, p. 14). Na oportunidade, a
pesquisa apontou que a gratuidade do ensino pode fazer com que alguns alunos optem pelos
cursos, em razdo de ndo terem outra alternativa e precisarem de uma formacao universitaria
para entrarem mais facilmente no mundo do trabalho. Isso significa que problemas no
momento da escolha podem realmente ser fatores que causam evaséo.

O curso de Relagdes Publicas também realizou um primeiro estudo sobre a evaséo de
alunos, em 2013. Um questionario foi aplicado com os estudantes, e os principais resultados

dessa investigacdo indicaram que:

A pesquisa nos mostrou que 77% dos evadidos tinham como primeira op¢ao
para graduagdo o curso de RelagBes Publicas, assim como a maior parte
(83%) eram da cidade de Sdo Borja. Dos alunos que responderam o
questionario 55% exercem ou exerciam, na época do curso, atividade
remunerada. No geral os professores foram bem avaliados, tendo sido
apontado como pontos positivos: habilidade em despertar o interesse dos
alunos, realizacdo de avaliacbes compativeis com o contetdo de aula,
cumprimento dos horérios e flexibilidade no atendimento fora do horério de
aula. Nas disciplinas apontadas no quesito dificuldade no aprendizado se
encontram aquelas ja esperadas, por abordarem temas complexos e terem
grande carga tedrica, com ressalva da disciplina de criacdo e producao
grafica que foi apontada devido a problemas de frequéncia do professor e
incompatibilidade de contedo. O campus teve sua infraestrutura avaliada
como satisfatoria, com excecdo das salas de aula, onde foi apontada a
necessidade de mais equipamentos. Em relacdo ao curso é possivel notar que
o0s alunos evadidos estavam de acordo com a grade curricular ofertada e em
sua maioria conheciam os representantes discentes e docentes, tinham facil
acesso a esses representantes e eram constantemente informados das
decisfes tomadas pelo conselho de curso. O fato de ter sido apontado a
pouca préatica profissional foi creditado a desisténcia precoce dos alunos
entrevistados, pois as disciplinas praticas se concentram ap6s o 3° semestre
do curso (UNIPAMPA, 2013, p. 09).

Naquela época, as informacOes obtidas pela pesquisa foram compartilhadas em
reunido do colegiado e, posteriormente, também levadas para a dire¢cdo do campus. O curso

fez, entéo, alteracOes curriculares, e questdes que cabiam ao colegiado foram encaminhadas,
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porém, observados os indices de evasao, estes aumentaram cada vez mais, ndo surtindo efeito
pratico, ou seja, tais medidas carecem de novos olhares e medidas.

Em 2018 foi realizado um levantamento inicial — mostrando o tamanho da evaséo no
curso, totalizando mais de 58,75 % desde o inicio do curso em 2010 até o final de 2017.

Em 2019 foi aplicada uma pesquisa com os alunos evadidos do curso. A partir do
aferimento e andlise das principais questfes gerais ligadas a evasdo no curso de RelacGes
Publicas, foi elaborado um questionario com 14 perguntas questionando as variadas
motivacdes dos discentes evadidos do curso. As questdes referiam-se a diferentes esferas do
gue envolve o tema, abordando assim, tanto aspectos pedagogicos, quanto econdmicos e
socioculturais.

O questionario foi enviado para os discentes evadidos via e-mail, sendo que utilizou-
se da plataforma online oferecida pelo Google, denominada “Google Forms”, possibilitando
fazer a pesquisa de modo remoto e posterior tabulacdo de dados. A pesquisa foi aplicada no
periodo de 20 de maio a 10 de junho de 2019. O questionario foi enviado para 280 discentes
ao todo, sendo que 62 o responderam de fato, gerando assim um percentual de 22,14% do

publico total evadido.

2.3 Perfil dos discentes entrevistados

Referente ao perfil geral dos discentes que evadiram no curso, 54,8% dos
respondentes sdo do sexo feminino e 45,2% do sexo masculino. Quanto a faixa etaria; 50%
possui entre 21 e 30 anos; 25,8% de 31 a 40 anos; 16,1% de 51 a 60 anos de idade e 8,1%
menos de 20 anos. Do total de entrevistados; 59,7% sdo habitantes do municipio de Séo
Borja/RS e 40,3% sdo de outras localidades do estado e pais. Quando questionados sobre sua
atual ocupacdo, 51,6% afirmou estar apenas trabalhando; 24,2% afirmou estar apenas

estudando; 17,7% afirmou estar trabalhando e estudando e 6,5% a opgao “outro”.

2.4 Sobre o periodo de abandono no curso

No que se refere ao ano de abandono do curso, 22,6% evadiu no ano de 2016, 19,4%
evadiu no ano de 2017; 17,7% evadiu no ano de 2018; 12,9% evadiu no ano de 2013; 8,1%

evadiu no ano de 2014: 4,8% evadiu no ano de 2011 e 3,2% evadiu no ano de 2012.
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2.5 Motivacdes e conhecimentos bésicos sobre o curso de Relagdes Publicas

Quando questionados se Relac¢bes Pablicas era sua primeira op¢cdo de escolha de
curso superior; 50% afirmou que sim e 50% afirmou que ndo. J& quando questionados se no
momento da decisdo, teve duvidas se escolheria ou ndo o curso, 53,2% afirmou que sim e
46,8% que nao. Referente as motivagdes dos discentes ao ingressar no curso, foi questionado
0 porqué escolheram o curso de Relagcbes Publicas, sendo que 37.1% respondeu gostar da area
em que o0 curso se insere, 32,3% respondeu que escolheu por se tratar de um curso noturno;
16,1% afirmou que visava as oportunidades no mundo do trabalho, para a carreira; 9,7%
afirmou ter tido influéncia dos pais, professores ou amigos, 3,2% ingressou por ser oferecido

em uma Institui¢do Publica e gratuita, ja 1,6% demarcou a opgao “Outro motivo”.

2.6 Sobre 0 abandono e insatisfacdo com o curso

Quando perguntados sobre qual o principal fator que ocasionou o abandono do curso;
29% respondeu a opcdo “Outros” (op¢do esta que redirecionava para uma se¢do onde o
discente tinha a opcdo de responder discursivamente a razdo pelo abandono e, agrupamos as
raz0es descritas em ordem decrescente, sendo elas: falta de tempo, incompatibilidade com a
area, nenhuma razdo especifica, troca de curso, relacionamento com colegas e
incompatibilidade coma cidade de Sé&o Borja); 27,4% afirmou ter abandonado por
dificuldades financeiras; 14,5% evadiu por problemas familiares; 14,5% disse ter
incompatibilidade com o curso; 12,9% afirmou ter evadido por distancia geografica e 1,6%
alegou ter saido por motivos relacionados a maternidade ou paternidade.

No que tange o questionamento do fator especifico que contribuiu decisivamente
para 0 abandono do curso, 24,2% afirmou ter sido a incompatibilidade entre os horéarios de
estudos com outras atividades; 16,1% afirmou ter tido dificuldade de adaptacdo a cidade de
Sdo Borja; 14,5% atestou ter baixo nivel de motivagdo e compromisso com o curso; 11,3%
afirmou ter insatisfacdo com as perspectivas do mercado de trabalho; 8,1% afirmou ter
abandonado pela auséncia de apoio financeiro vindo da Universidade; 8,1% marcou a op¢ao
“outro motivo” (op¢do esta que redirecionava para uma se¢do descritiva, onde apods
agrupamento, podemos citar por ordem decrescente as seguintes respostas: “nada especifico”;
relacionamento com colegas; incompatibilidade com a area e “trabalho”).

Quando questionados sobre qual aspecto mais lhe gerava insatisfagdo com o curso,
30,6% afirmou ter tido dificuldades de adaptacdo ao ritmo das atividades académicas; 22,6%
alegou ndo estar contente com o préprio rendimento académico; 12,6% demarcou a opc¢ao
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“Outros” (dentre este percentual, apos agrupamento das respostas descritivas, temos por
ordem decrescente as seguintes alegacOes: a ndo insatisfagdo com o curso; aspectos
financeiros; incompatibilidade com a cidade de Sdo Borja/RS, incompatibilidade com
colegas; demandas pessoais e falta de insercdo no mercado de trabalho); 8,1% afirmou ter
dificuldades no relacionamento com colegas e docentes; 8,1% apontou falta de suporte
pedagogico e académico; 3,2% salientou ter infraestrutura de ensino deficiente e 1,6%

afirmou ter insatisfacdo com a estrutura do curso.

2.7 Sugestbes para melhorias do curso e da infraestrutura da universidade

Quando perguntados sobre sugestdes para possiveis melhorias do curso para diminuir
a evasdo e possivelmente o atrair novamente para o curso, 32,3% respondeu “ndo sei”; 17,7%
sugeriu a melhoria de aspectos pedagogicos; 14,5% demarcou a opgdo “assisténcia
estudantil”; 9,7% afirmou que ndo voltaria por ndo conseguir conciliar com seu emprego;
6,5% afirmou n&o cogitar voltar por falta de tempo; 6,5% atestou ndo cogitar voltar por ter
dificuldades de adaptacdo com o municipio onde o curso esta inserido; 6,5% sugeriu inserir
melhor os discentes no mercado de trabalho local; 4,8% sinalizou o aprimoramento no
relacionamento com os discentes e 1,6% sugeriu tornar o curso EAD (educacéo a distancia).

No que diz respeito a infraestrutura e funcionamento da Universidade Federal do
Pampa - Campus Sao Borja, quando perguntados qual item eram passiveis de melhorias em
sua estrutura, 37,1% dos discentes apontou o Nucleo de Desenvolvimento Estudantil; 32,3%
demarcou a opgdo “outro” (dentre estas respostas, a partir do agrupamento, temos em ordem
decrescente: nada que precise ser melhorado na infraestrutura da Universidade; casa do
estudante e acompanhamento psicolégico); 11,3% apontou 0 Restaurante Universitario; 8,1%
apontou melhorias na infraestrutura das salas de aula 6,5% apontou melhorias nos
laboratérios e 1,6% apontou a Secretaria Académica.

O Consultor e educador Celso Vasconcellos (2019, p. 07) ressalta algumas agdes que
sdo possiveis de serem feitas e que podem impactar para a diminui¢do da evaséo: colocar os
melhores professores nos semestres iniciais; investir no projeto de acolhimento dos novos
alunos, trabalhando, entre outras coisas, 0 sentido de universidade, do estudo, do curso;
programa de resgate de aprendizagens basicas (recuperacdo de conceitos alfabetizadores e
estruturantes de varias areas do conhecimento; desenvolver e avaliacdo formativa, deixando a

somativa — mais para o final do curso.
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2.8 Aspectos referentes ao corpo docente do curso

Para mensurar a avaliacdo dos discentes evadidos em relagdo ao corpo docente do
curso, foi elaborado um tipo diferente de questionério onde os entrevistados davam a nota (de
zero a dez) que consideravam prudente para cada item demarcado, sendo eles e suas
respectivas notas médias: “habilidade em despertar seu interesse pela matéria” (nota media:
7,77); “respeito as opinides, mesmo quando contrarias as deles” (nota média: 7,30);
“avaliagdes compativeis com os assuntos estudados” (nota média: 7,16); “cumprimento de
horario de aula” (nota média: 7,85) e “critérios de avaliagao” (nota média: 7,74).

Em outra questdo - foi solicitado comentario complementar sobre os docentes, e
entdo foi feito o agrupamento das respostas com os seguintes resultados: 47,6% se tratavam
de elogios; 31% afirmaram ndo haver nada para complementar e 21,4% teceram criticas
gerais.

Com base nesse relatorio, € possivel afirmar que o problema da evasdo deve ser
analisado em trés situagdes diferentes e interdependentes: contexto interno da instituicéo,
contexto externo a ela e caracteristicas individuais dos estudantes. Os estudantes estdo
inseridos em tais conjunturas; logo, estas ndo podem ser tratadas de maneira desvinculada,

pois a falta de apoio em qualquer uma das categorias elencadas interferira nas demais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ressaltar que ha iniciativas em termos institucionais na UNIPAMPA que tem
como proposito fazer com que o aluno tenha condicGes de se manter na instituicdo e cidade
durante a realizacdo do seu curso superior. Trata-se da politica de Assisténcia Estudantil que é
regulamentada pela Resolucdo n° 842, de 30 de outubro de 2014, em consonancia com o
Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 20103 que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), e na Portaria® Normativa n® 39, de 12 de dezembro de
2007, do MEC/SESU, que institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
De acordo com a Resolucdo n°® 84, Art. 1°, “a Assisténcia Estudantil, por meio de suas agdes,

visa criar condi¢Oes para garantir 0 acesso e a permanéncia dos estudantes na Instituicdo, de

2 Disponivel em: <https:/sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2010/06/res-_84 2014-politica-de-assistencia-

estudantilb.pdf>. Acesso em: 14 set. 2029.
3 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm>. Acesso em:

14 set. 2019.
4 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria_pnaes.pdf>. Acesso em: 14 set. 2019.
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forma a atender a comunidade universitaria multicampi na perspectiva da inclusdo social,
contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria.”

Ha varios tipos de projetos e programas de apoios® para a comunidade académica,
como: Apoio ao Ingressante, Programa de Alimentacdo Subsidiada, Programa de Moradia
Estudantil, Programa de Apoio ao Transporte, Programa de Auxilio Creche, Projeto de Apoio
Social e Pedagdgico, Programa de Apoio a Estudantes em Eventos, Programa de
Desenvolvimento Académico, Programa de AcOes Afirmativas, Monitoria Indigena e
Quilombola/Plano de Apoio a Permanéncia Indigena e Quilombola.

Os dados apontados na pesquisa sobre a evasdo discente no curso de Relacdes
Publicas da Unipampa mostram um indice alto e preocupante, porém quando pesquisados, a
causa maior da evasdo sdo fatores que extrapolam diretamente a responsabilidade do curso:
falta de tempo, incompatibilidade com a area, nenhuma razdo especifica, troca de curso,
relacionamento com colegas e incompatibilidade com a cidade de Sdo Borja - sdo elencadas
como as mais citadas pelos alunos evadidos para justificar a principal causa.

O publico ¢ em sua maioria jovem e na maioria de fora da cidade. Metade dos
entrevistados alega que o curso ndo foi a primeira op¢do — 0 que ja deixa claro que nédo era
uma escolha definida previamente, o que tende também a ser um influenciador para a evaséo.

Ressalta-se que ha poucos estudos sobre a evasdo em termos guantitativos no ensino
superior no Brasil. Silva Filho (2007) revela que, no periodo compreendido entre 2000 a
2005, no conjunto formado por todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil, a
evasdo média foi de 22%. J& dados mais recentes, mostram que este indice aumentou.
Segundo o ultimo Censo do Ensino Superior publicado no final de 2017 - pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apontou que 26,4%
dos alunos evadiram do sistema por desisténcia, abandono ou trancamento de matricula. Além
de permanecer praticamente inalterada ao longo dos anos, mostrou-se bem inferior a taxa dos
estudantes que cursam ensino a distancia, que atingiu a marca de 45,9% de evasao.

Salienta-se que a cidade de S&o Borja fica a mais de 600 Kildmetros distante da capital
Porto Alegre. Além disto — é uma cidade pequena, com pouca oferta de atividades
econbmicas e culturais que possam atender as expectativas dos graduandos. Este aspecto € um

dos que também influencia na evaséo discente.

5 Informagdes disponiveis em: <http:/sites.unipampa.edu.br/praec/o-gue-e/>. Acesso em: 14 set. 2019.
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Faz sentido, neste momento, refletir sobre as particularidades que contextualizam e, ao
mesmo tempo, produzem os diferenciais do curso de Rela¢des Publicas da Unipampa: (1) o
curso é recente, com apenas sete turmas formadas; (2) o curso é gratuito e, logo, acaba sendo
a Unica opgdo para muitos cidaddos que pretendem ingressar em uma universidade puablica,
ainda que a graduacdo em Relacdes Publicas ndo seja a sua primeira escolha; (3) o curso é
noturno, portanto, torna-se opgao para muitos cidadaos que desejam estudar, mas trabalham
durante o dia; (4) o curso esta localizado em uma regido fronteirica, onde o mercado de
Comunicacéo e de Relagdes Publicas, de modo especifico, ainda ndo esta desenvolvido; (5) as
informac@es sobre o que é e 0 que faz o profissional de Relagdes Publicas carecem de mais
difuséo na sociedade.

Ademais, ainda existe uma questdo mais ampla e que envolve todos os cursos de
Relacbes Publicas atualmente: a discussdo sobre os conteudos essenciais, no Ensino Superior,
para o bom desempenho da atividade profissional. “Embora seja uma atividade de gestdo da
comunicacdo, as Relagbes Publicas no Brasil enfrentam dificuldades para serem reconhecidas
como fundamentais, seja no mercado de trabalho, como junto a sociedade em geral”
(FERRARI; GROHS, 2015, p.130). Essas sdo algumas das situagdes que mostram o
panorama atual das dificuldades do Ensino Superior e que levam também a um nimero
expressivo de evasoes.

Com base no exposto, o desafio estd em pensar nas possibilidades para diminuir a
evasdo. Madeira e Silva (2015) trazem algumas sugestdes, sendo o eixo central a aproximagao
do professor com o aluno. Eles apresentam a proposta de criacdo de um espaco oficial para
entrevistas individuais, no qual os alunos possam pedir conselhos, tirar davidas, e assim por
diante, através de horérios de atendimento realmente efetivos.

Outra sugestdo é reorganizar a estrutura curricular, integrando os primeiros semestres
do curso com temas inerentes a profissdo e aplicando uma metodologia que propicie a
articulacdo com a pratica. Nesse sentido, a aproximagdo com empresas e 0 mundo do trabalho
pode vir a gerar motivacdo nos alunos e mostrar expectativas e a realidade da pratica
profissional, um elemento fundamental para que o estudante saiba posicionar-se na profissao
apos o término do curso.

Com relagdo a vivéncia académica, a evasdo também pode ser atenuada por meio de
programas de nivelamento (este curso esta sendo ofertado pela primeira vez no curso de RP
da Unipampa, desde o inicio de 2019), uma estratégia que tende a amenizar deficiéncias de
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escolarizacéo advindas dos niveis Fundamental e Médio, de modo a acelerar a adaptacdo dos
graduandos na estrutura e rotina universitaria.

Outra solucdo é aprimorar o projeto de apoio pedagdgico, com a participacdo dos
docentes do curso, com o objetivo de desenvolver plantdes de atendimento, criando-se assim
espaco para ouvir os alunos, orienta-los e sanar ou minimizar suas davidas.

Nesse sentido, também pode-se pensar em estruturar ambientes de monitoria,por meio
dos quais os alunos mais experientes auxiliem 0s novatos, mediante incentivo financeiro ou
ndo. Ainda, € possivel programar cursos de extensdo para demandas especificas, elaborados a
partir de diagnostico obtido por meio de pesquisa feita com os alunos, para que as principais
necessidades e/ou deficiéncias da formacdo sejam sanadas. E, ademais, é também
fundamental oferecer algum tipo de acompanhamento aos discentes.

Como destacado neste estudo, é perceptivel 0 maior acesso ao Ensino Superior no
Brasil, mas ndo ha garantia de permanéncia. As medidas apontadas aqui, em vista da breve
reflexdo apresentada, podem ndo sanar o problema, mas prevenir o agravamento do quadro.
O apontamento de tais estratégias corrobora com o proposito inicial deste estudo, que é o de
evidenciar o tema de evasao no Ensino Superior e também a partir dos dados da pesquisa
realizada - apontar algumas alternativas e ampliar o conhecimento sobre a questéo.

Nesse interim, observa-se que o desenvolvimento de mais pesquisas é importante para
dar continuidade aos estudos da tematica, de modo que 0s cursos e as instituicGes
universitarias consigam ter base reflexiva para criar praticas de retencdo de alunos,
contribuindo para o desenvolvimento e manutencdo do Ensino Superior publico. A partir
desse entendimento, o proximo passo deste estudo na instituicdo sera dialogar com os

docentes do curso, que é outra parte integrante desta tematica.
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