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Resumo: A tematica abordada neste estudo é a “comunicacdo como um encontro”,
considerada como um possivel aporte tedrico para o estudo da comunicagdo publica
contemporanea, ou seja, das relacfes entre Estado e cidaddos. Entendemos que a comunicagéo
publica visa a relacdo entre o Estado, o governo e a sociedade, com o objetivo de informar os
cidaddos sobre os seus direitos e deveres e assim atuar como agentes responsaveis pela
manutencdo ou transformacdo da ordem social vigente. A comunicacdo abordada refere-se a
comunicacdo enquanto relacdo entre 0s sujeitos comunicantes, que buscam o encontro com o
outro na mensagem para satisfazer seus desejos e necessidades.

Palavras-chave: comunicacao; comunicacdo publica, reciprocidade.

Abstract: The topic addressed in this study is the "communication as a meeting", considered
as a possible theoretical contribution to the study of contemporary public communication, i.e.
the relations between State and citizen. We believe that public communication aims at the
relationship between the State, Government and society, with the objective of informing
citizens about their rights and duties and thus act as agents responsible for the maintenance or
transformation of the existing social order. The communication addressed refers to
communication as a connecting link between the communicating subjects, seeking a meeting
with the other in the message to satisfy their wishes and needs.

Keywords: communication, public communication, reciprocity.
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Resumen: El asunto abordado en este estudio es la “comucacion como un encuentro”,
considerada como un posible soporte tedrico para el estudio de la comunicacion publica
contemporanea, o sea, de las relaciones entre Estado y ciudadanos. Entendemos que la
comunicacion publica visa la relacion sobre el Estado, el govierno y la sociedad, com objetivo
de informar los ciudadanos sobre sus derechos y deveres y asi actuar como agentes
responsables por la manutencién o transformacion del orden social vigente. La comunicacién
abordada hace referencia a la comunicacion cuanto relacion entre los sujetos hablantes que
buscan el encuentro con el otro en el mensaje para satisfacer sus deseos y necesidades.

Palabras-Clave: comunicacién; comunicacion puablica; reciprocidad.

1 INTRODUCAO

Entendemos que a comunicacdo publica, assim como a comunicagdo das organizagdes
privadas e organizacfes ndo governamentais, é afetada por um espaco diversificado e
midiatizado (SODRE, 2002), pela heterogeneidade dos sujeitos receptores das mensagens e
por uma infinidade de recursos tecnolégicos e de meios de comunicagdo para comunicar com
estes sujeitos. Na atualidade, comumente se atribui as tecnologias a solucdo para todos 0s
problemas relativos a falta de comunicacdo. A cada descoberta, reacende-se a esperanca de
gue havera mais comunicacao.

As pessoas ja estdo interligadas em tempo integral, através de telefones celulares,
computadores pessoais e, principalmente, através da internet. Ainda assim, discutem-se
problemas de falta de comunicacdo. Observamos que ha um paradoxo constituido, pois ha
cada vez mais tecnologias disponiveis, mais informacdo, porém, ha também mais
incompreensdo entre 0s sujeitos (WOLTON, 2010). Nunca se teve acesso a tantas
informagdes, mas também nunca as diferencasculturais foram téo visiveis.

O equivoco esta em crer que astecnologias resolverdo todos os problemas de falta de
comunicacgédo e de incompreensdo entre os sujeitos. As relagdes sdo sociais e 0s sujeitos séo
humanos, com toda a complexidade que lhes é particular.Por isto, a relacdo teorica que
propomos € entre as contribui¢fes de Peruzzolo (2006), que aborda a comunicagdo como um
encontro entre os sujeitos; as reflexdes de Wolton (2010), que orienta seus estudos a partir das
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motivagdes que impulsionam os sujeitos a comunicacdo;e, por fim, as proposicGes tedricas
sobre comunicacdo publica (ZEMOR, 2009; BRANDAO, 2007) que vislumbram a
comunicacdo enquanto dialogo entre Estado e cidadaos.

Compreendemos a proposta de Peruzzolo (2006) como bastante rica e adequada ao
estudo de comunicacdo publica, visto que situa a importancia do emissor e também do
receptor para que haja comunicacdo, destacando a reciprocidade nesta relagdo. Assim,
consideramos adequado estudar a comunicacdo publica, pensando-a como um encontro entre
instituicOes publicas e cidadaos, estes os receptores da mensagem, que se pdem em relacédo
através desta.

A categoria conceitual proposta por Peruzzolo (2006), assim como a de Wolton (2010),
¢ alternativa as abordagens tecnicistas do conceito de comunicagdo, que ora se detém apenas
no processo comunicativo humano, ora detém-se apenas no aspecto técnico do processo
comunicacional, desconsiderando a complexidade e as subjetividades das relagdes de
comunicagdo. Entendemos que os modelos tecnicistas de comunicacgdo, referenciados pelos
autores, tendem a centrar-se no desenvolvimento de técnicas ou tecnologias eficientes para a
troca de informacdes, norteando-se pela concepcdo unilateral de simples transmissdo de
informacao.

De acordo com Sodré (2002), concepcdes desta ordem consistem em exaltar as
potencialidades do dispositivo técnico, para ocultar os interesses relacionados a manutengédo
da hegemonia dominante. Em contraponto a estas concepcdes, Peruzzolo (2006) propGe que
pensar a comunicacdo na sua esséncia considera a sua forca e evita analises quantitativas e
superficiais que, ainda que reconhecam a necessidade de interacdo entre 0s sujeitos
comunicantes, desconsideram o que ha de mais primordial, que € o movimento que leva a
busca pelo outro e a reciprocidade intrinseca a relacdo de comunicacao.

Diante destas consideragcdes, ndo pretendemos a negacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e suas influéncias, ou das analises quantitativas e tecnicistas. Almejamos, através
de uma visdo critica e interpretativa proporcionada pela concepcdo da comunicagdo enquanto
relacdo, analisar o contexto da comunicacdo publica contemporanea.

Para chegarmos aos objetivos propostos, partiremos da compreensdo da Teoria da
Comunicacdo como Encontro, de Peruzzolo (2006), que, como fio condutor tedrico desse
estudo, nos guiard na reflexdo sobre a comunicacdo publica contemporanea. A seguir,

abordaremos o estudo de Dominique Wolton (2010) e, por fim, a Gltima se¢do do artigo visa
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compreender as principais noc¢des e caracteristicas da comunicagéo publica contemporanea a
partir, especialmente, de Branddo (2007), Zémor (2009) e Toro e Werneck (2004), além de
relacionar os pressupostos de comunicacgdo publica com a perspectiva da comunicagcdo como

encontro apresentada na primeira secao do artigo.

2 COMPREENDENDO A COMUNICACAO COMO ENCONTRO

O estudo de Peruzzolo (2006) contempla a comunica¢do desde os seus primordios,
entendendo-a como uma relacdo, que € motivada pela procura por respostas aos desejos e
necessidades proprios. Por isto a comunicacdo se torna central nos processos de subjetivacao.
Segundo o autor, conceber o fendbmeno da comunicacao desta forma considera a reciprocidade
do ato de comunicar, distinguindo-o da simples transmisséo de mensagens, que consiste na
emissdo unilateral de informagdes. Sobre 0 modelo de comunicacdo preconizado, destaca o
autor que € formulado a partir de uma rede relacional.

O carater relacional do processo comunicativo subentende o equilibrio de forcas entre
0s comunicantes, onde ndo ha sobreposicdo de um sobre o outro. Assim, descarta-se também
a passividade e caracteriza a comunicacdo COmMO UM pProcesso cooperativo entre 0s
comunicantes. O conceito de comunicagdo proposto coloca a comunicagdo entre 0s sujeitos e
ndo nos sujeitos, contemplando a relacdo entre 0os comunicantes e os fluxos que véao destes a
mensagem.

Peruzzolo (2006) explica que a comunicacdo € desencadeada pela impulséo pela vida,
que é a forca motriz que move 0s sujeitos a estabelecer relagdes com o outro e com 0 meio
ambiente, situando-a antes mesmo da organizacao social e caracterizando-se como a forca que
produz o social. Todo gesto ou fala, enquanto mensagem, leva consigo todo o investimento de
desejos e necessidades do sujeito emissor em relagdo ao outro a quem se dirige. Este, ao
perceber a mensagem, fard sua representacdo e assim caracterizara o estabelecimento da
relacdo. Dai que Peruzzolo (2006) destaca que a comunicacdo ocorre no encontro entre 0s
sujeitos.

Para que haja a comunicacdo, a primeira condicdo é a percep¢do do outro. Apos a
percepcdo, ha a representagdo, que “é o investimento qualitativo no dado percebido. E um

processo avaliativo pelo qual os estimulos percebidos recebem valoragdes, porque passam a
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significar algo para o organismo” (PERUZZOLO, 2006, p.34). A representacdo € indireta,
partindo da percepcdo de algo, o sujeito fard a avaliacdo e a atribuicdo de valores que
constituird sua representacao sobre este algo. Desta forma, a percepcdo e a representacao
atuam como reguladores das relacdes estabelecidas pelos individuos.

No ser humano, “a representagdo funcionou nos limiares do simbdlico e, desde a
aquisicdo das competéncias técnicas, [...], sempre esteve ligada ao pensamento simboélico”
(PERUZZOLO, 2006, p.35). Desde entdo, a representacdo humana, apesar da base bioldgica,
é determinada pela cultura e é condicionada pela acdo do individuo sobre algo para atender
aos seus interesses. Dai que o autor destaca que o objeto percebido deixa de ser puro, pois
estard repleto de valorages, que orientardo a conduta do individuo que o percebe.

Nem toda relacdo é uma relacdo de comunicacdo. A especificidade desta é a
representacdo da matéria entre 0os comunicantes, e a qualidade da representacdo define a
comunicacdo, seja a humana ou a animal. As materializa¢@es de toda ordem, s&o submetidas a
representacdo do outro, que entdo fara sua interpretacdo. Assim, a mensagem enguanto meio
materializado para 0 encontro entre os sujeitos, “¢ um pacote de representagdes, que serve de
ponto de passagem para as significagdes sociais” (PERUZZOLO, 2006, p.45). Dito assim, a
relagdo de comunicacdo implica a relagdo entre os sujeitos envolvidos, entre 0 emissor e a
mensagem e entre o destinatario e a mensagem.

Esta concepcdo sobre a comunicagédo, para Peruzzolo (2006), busca entender seu
conceito no limiar do cultural, onde ela é apenas um processo relacional. A cultura e o

desenvolvimento tecnoldgico sdo resultado destas relagbes, conforme afirma:

(...) a cultura existe apenas através da acédo interativa dos membros de uma
sociedade; o que significa afirmar que sdo os processos de interacdo pessoal
que produzem ndo s6 os produtos, mas também os sistemas culturais de
trocas e intercdmbios, principalmente, as significacGes, que sdo as que fazem
a afirmacéo da ou de uma sociedade (PERUZZOLO, 2006, p.180)

Diante disso, somente depois, em meio as complexidades técnicas desenvolvidas pelo
homem, a comunicagdo pode ter intencionalmente seus objetivos desviados da sua funcéo
primordial, mas ainda continuard havendo em tudo isso a busca pela relacdo de comunicacao.
A capacidade projetiva de representar o futuro que marca o principio da representacdo
humana, tendo como marco a criagdo e materializagdo da pedra lascada. Mais
especificamente, pelas simbolizacfes presentes no seu projeto e no seu emprego, antes mesmo

da sua confeccéo.
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Um exemplo pertinente a reflexdo proposta neste estudo é pensar que as tecnologias
de comunicacdo e de informacéo sdo resultado da capacidade projetiva humana. A técnica é
humana, pois passa pelo projeto, 0 que esta por vir a ser materializado. Assim, a evolucao dos
préprios meios de comunicacao satisfaz a demanda cultural vigente e é ancorada na relacédo
entre maquina, técnica, e homem. S&o producdes que atendem aos objetivos do ser humano.

Em relacdo a linguagem, o seu desenvolvimento e complexificagdo também estdo
relacionados a percepcao, a representacédo e ao controle do codigo genético. Peruzzolo (2006)
referencia trés categorias para a linguagem: a imagem, o sinal e o simbdlico. A primeira esta
caracterizada pela imediatidade da relacdo, em que 0s proprios comunicantes sdo a mensagem
para o outro. No nivel do sinal, ndo ocorre o0 encontro entre os sujeitos, mas ha uma mediacdo
que representa a presenga do outro.

E esta separacdo que possibilitard o desenvolvimento da linguagem, que sera t&o
desenvolvida quanto a habilidade da espécie permitir, porém tanto em relacdo a imagem
quanto ao sinal, estardo condicionadas pelo programa do codigo genético. Ja para o homem,
gue € um ser simbdlico,

(...) o afastamento entre os comunicantes é amplo, até total e indeterminavel,
e as relagdes corpo\expressao, signolreferente e matéria da
comunicagao\significado sdo multissignificantes, arbitrarios, ficcionais e
eventuais (no sentido de acontecimento, ndo casuais), ndo sendo iguais para
todos os individuos da espécie humana nem precisam ser usados nas mesmas
circunstancias(PERUZZOLO, 2006, p.75).

Deste modo, os objetos em si sdo neutros de significacdo, bem como as palavras. O
autor explica que o comunicante,ao entrar em relacdo, atribuira o valor correspondente ao que
significa para ele determinado objeto ou situagdo. Assim sendo, a mesma palavra
desencadearéa significacBes distintas entre uma diversidade de individuos. O simbolo, como
ordem de representacfes desenvolvida pelo homem para confrontar-se com a realidade,
permite-lhe o afastamento das relacbes diretas e a ampliacdo de suas relacdes
indefinidamente, ampliando suas possibilidades de acdo. A dimensdo humana de mundo €
simbdlica.

O movimento do ser em diregcdo ao outro para estabelecer relacbes de comunicagao tem
em sua origem o desejo de vir a ser (PERUZZOLO, 2006). As representacGes materializadas
em falas, gestos, escrita, pertencem ao plano da linguagem, onde também estéo as tecnologias
de comunicacdo. Neste plano surgem as ambiguidades da comunicacdo devido a ampliacédo

das possibilidades de escolhas, que afasta o ser do controle do cédigo genético. Dito de outra
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forma, a comunicacdo simbolica sai do plano da sobrevivéncia para o plano das opg¢des, das
escolhas.

Peruzzolo (2006) também descreve que a mediacdo da comunicacdo promove o0
distanciamento do encontro entre 0s sujeitos, e por ser a busca pelo vir a ser, implica também
um distanciamento dos encontros consigo mesmo, dai que a técnica acresce ambigiidade a
representacdo, retardando a relagdo. Nas palavras do autor, a comunica¢do humana “ambigua,
polivalente e complexa, porque diferida na relacdo basica do homem com o homem, pela
busca e elaboracdo de extensbes criadas para atingir uma comunicacdo mais densa e mais
ampla” (PERUZZOLO, 2006, p.88), tudo isto gracas a sua capacidade simbdlica.

Sobre este aspecto, os estudos de Edgar Morin (2001) contribuem ao afirmar que a
compreensdo de si torna possivel a compreensdo do outro, do diferente, pois permite a
superacdo das proprias caréncias e, a partir dai, a abertura para conviver com as caréncias e
fraquezas do outro. Explica o autor, que a incompreensdo deteriora as relacbes entre pais e
filhos, marido e esposa e entre culturas e credos distintos.

H& aqui um paradoxo, pois nunca se teve acesso a tantas informacdes e tantos
dispositivos técnicos, como o telefone celular e 0 computador pessoal com camera integrada,
para “aproximar” as pessoas. Porém, a proximidade ndo representa a compreensdo, pelo
contrario, pode contribuir para a incompreensdo se despertar sentimentos como ciimes e
agressividade.

Esta reflexdo permite ratificar que a questdo nédo reside na quantidade de informacdes,
mas na qualidade da comunicacdo. Como é sabido e inegavel, a sociedade estd saturada de
informagdes que poderiam contribuir para diminuir a incompreensdo entre os impares e de
meios de comunicagdo que conectam as pessoas em tempo integral. Porém, a questdo nédo
reside ai, na aproximacdo pela técnica ou na quantidade de informagfes, mas sim na
motivacdo que poderia levar as pessoas a buscarem informacdes para derrubar seus
preconceitos, para conviver com o diferente, e até que ponto as relacdes mediadas podem
substituir o contato presencial e atenuar os conflitos existenciais.

A proposta desta teoria é afastar o conceito de comunicacdo da idéia de transmissdo de
informacgdes, entendendo-a como uma relagdo que entre os comunicantes pode fazer-se por
meio de uma transmissdo. Assim, a reciprocidade intrinseca a comunicacao esta na natureza
da proposta, ou seja, “a mensagem organizada ¢, primeiramente, resposta a necessidade e ao

desejo do outro para necessidade e desejo proprios” (PERUZZOLO, 2006, p.97).
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A forca da mensagem é determinada pela qualidade de resposta a necessidade de seu
intercomunicante. O autor destaca que a comunicagdo nunca sera simples transmissdo ou
transposicdo de informacdo de um sujeito para 0 outro, por isto que a relacdo ocorre entre 0s
comunicantes, na cooperacdo mutua entre eles. Dai que ha o principio da igualdade na relagédo
e remete & natureza altruista dos fendmenos sociais. Pensar a comunicacdo por seu carater
reciproco permite dizer que a individualidade dos sujeitos jamais sera transmitida, pois o
encontro ocorre no agenciamento entre 0s sujeitos.

A condicdo basica da comunicacdo € a reciprocidade, que compreende ndo apenas a
necessidade do outro para a realizagdo de si, mas é também a condigdo que impulsiona o ser &
busca pelo encontro com o outro para fazer-se homem. Evidencia-se a sociabilidade do ato de
comunicar e a importancia das relacdes com a alteridade para o encontro consigo, pois a
relacdo de comunicacdo se torna a prépria fonte de satisfacdo dos desejos e necessidades dos
sujeitos envolvidos. Isto nos leva a sublinhar o agenciamento entre 0s sujeitos, que é o
compartilhamento de onde eles extrairdo algo para ser diferente daquilo que eram quando
entraram na relacdo, evidenciando a interdependéncia intrinseca a relacdo de comunicacéo.

Ao entender a comunicacao diferente da simples transmissdo de mensagens e da relacdo
estimulo e resposta, levamos em conta a complexidade da relacdo em direcdo ao encontro
com o outro, a interdependéncia, o compartilhamento e a justaposicdo entre 0s comunicantes
na relacdo, compreendemos a comunica¢do como ato social e em seu carater primordial de
constituicdo do ser a partir da construcdo da sua subjetividade. E, as reflexdes de Peruzzolo
(2006) apresentadas até aqui, nos ddo subsidios para orientarmos nossas idéias acerca da
comunicacgdo, especialmente a comunicacgdo publica, que é o objeto de interesse neste estudo.
A compreensdo das particularidades da comunica¢do humana e das motivacdes que levam os
sujeitos a buscar estabelecer relacbes, especialmente de comunicacdo, € fundamental para
situarmos a distincdo entre o que é relativo a técnica e o que € humano, e entre o que é

informacdo e o que é comunicacao.
3 O PARADOXO DA “IN” COMUNICACAO CONTEMPORANEA EM REDE

A proposta de Wolton (2010) é consonante com a de Peruzzolo (2006), ao pensar a

comunicagdo de uma maneira alternativa as visoes tecnicistas. O autor descreve que tais
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abordagens escondem as dificuldades e os insucessos da comunicagdo humana e, por isto,
pretende “destecnologizar” a comunicacao, situando o lugar da informagéo neste processo.

Wolton (2010) comenta que ha, na atualidade, uma distor¢do quanto aos significados de
informacdo e de comunicacdo. Enquanto esta é vista sob desconfianca, associada a persuasao
e a manipulacédo, a informacédo é tida como mais confiavel. Diante desta afirmacédo, destaca
que ndo se pode pobr informacdo e comunicacdo em lados opostos, pois estdo intimamente
relacionadas. Para diferencid-las, enumera trés razdes que permitem ver a maior
complexidade da comunicacéo.

Primeiro, para que haja a comunicacao, € necessario que estejam em sintonia os sujeitos
da relagdo. Segundo, é contraditdrio associar a comunica¢cdo a manipulagdo, pois nunca se
investiu tanto tempo e dinheiro em tecnologias com a finalidade de permitir a comunicacao.
Por fim, a informagdo faz parte de um projeto de comunicagdo. Deste modo, afirma que “a

J4

informagdo ¢ a mensagem. A comunicagdo ¢ a relagdo, que ¢ muito mais complexa”
(WOLTON, 2010, p.12).

O autor também destaca que os problemas de falta de comunicacéo ndo séo resultado da
falta de informacdo, mas das diferencas entre os sujeitos, da incompreensao com o outro, com
o diferente. E neste sentido que orienta suas reflexdes, propondo repensar a comunicagao,
num momento em que muito se discute as potencialidades comunicativas e informativas das
tecnologias dominantes.

Por isto, argumenta que a revolucdo do século XXI ndo € a da informacdo, mas da
comunicacdo, das resisténcias impostas pela diversidade de receptores a relacdo de
comunicacdo. Tal dificuldade é fruto dos filtros criados pelos sujeitos diante da saturagdo de
mensagens que competem por sua atencdo, que atuam no sentido de negar o diferente e fazer
ver sua opinido, seu préprio ponto de vista. Diante deste processo, a relacdo torna cada vez
mais evidente a importancia da negociacdo na comunicacéo.

A énfase na presenca do outro sujeito, receptor da relacdo de comunicacdo, ilustra a
afirmacdo de que a quantidade de informacGes ndo € o unico fator determinante para que haja

mais comunicacdo. Como descreve Dominique Wolton

(...) com tecnologias limitadas, as mensagens trocadas envolviam publicos
mais homogéneos. Hoje, as mensagens sao incontaveis, as tecnologias, quase
perfeitas, e 0s receptores sempre mais numerosos, heterogéneos e reticentes.
Isto ndo decorre apenas da diversidade de linguas, mas também das
representacdes, culturas e visdes de mundo que se entrechocam (WOLTON,
2010, p.16).
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Na verdade, na proposta apresentada pelo autor, a diversidade emergente de
informacdes e de opinides, possibilitada pela comunicacdo em rede, contribui para que haja
mais incompreensdo, na medida em que todas as diferencas se tornam visiveis e se
entrechocam. Ao reforcar, que pensar a comunicacdo a partir do receptor e das resisténcias
que este impde ao emissor, permite a superacdo da idéia de comunicagdo como transmissdo de
informagdes, para pensa-la a partir das negociacGes que se estabelecem nas relacdes de
comunicagdo. Peruzzolo (2006) concorda ao afirmar que a relagdo ocorre entre 0s
comunicantes, num processo de cooperacdo mutua entre eles agenciada.

Por tudo isso que referenciamos, Wolton (2010) enumera cinco etapas inerentes a
Teoria da Comunicacdo defendida por ele, aplicada para as relagfes face a face e mediadas
tecnologicamente. Primeiro, comunicar € uma necessidade humana vital. Segundo, séo trés
razdes que motivam o desejo de buscar a comunicagdo: compartilhar, convencer e seduzir.
Terceiro, ha as resisténcias impostas pelo receptor, sejam elas por falta de sintonia ou mesmo
pela discordancia. Quarto, a negociacéo estabelecida para buscar um acordo. Por fim, o quinto
chama-se de convivéncia, que € o saldo positivo resultante da negociacdo (WOLTON, 2010).

Em relacdo a estas etapas, também é possivel identificar pontos convergentes com a
teoria de Peruzzolo (2006), a qual reconhece a comunicacdo como resultado do impulso pela
vida; enfatiza a importancia do receptor, colocando-o em condicdes de igualdade na relagéo,
sem haver a sobreposi¢do de um sujeito intercomunicante sobre o outro; e, por fim, salienta o
agenciamento entre os sujeitos, que é o compartilhamento de onde se extrai algum acréscimo
da relacdo para ser diferente daquilo que eram quando entraram na relacéo.

Dominique Wolton (2010) aborda a questdo da incompreensdo e destaca a necessidade
da negociacdo para que haja a convivéncia pacifica e salutar entre os sujeitos e também entre
as sociedades, reduzindo-se a incompreensdo e a intolerancia. A énfase na relagdo, colocando-
se 0s sujeitos em igualdade de condicBes no processo de negociacdo, caracteriza uma
abordagem humanista, como define Wolton (2010), opondo-se as teorias funcionalistas, que
tém como foco as potencialidades técnicas dos dispositivos tecnolégicos para a resolucdo dos
problemas de falta de comunica¢do. Também é uma concepcao de carater politico, na medida
em que sublinha a necessidade de negociar para atenuar as divergéncias de pontos de vista e
atuar democraticamente.

A relacdo estabelecida entre comunicacdo e democracia, acentua a necessidade da

negociagdo, tendo em vista que esta € fundamental & democracia, ndo com o intuito de
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eliminar as diferencas, mas de assenta-las para a convivéncia pacifica e salutar entre os
sujeitos.

Diante do contexto atual, em que a sociedade se encontra permeada pela comunicacao
em rede, Dominique Wolton aponta duas ideologias que “ameacam a comunicacdo: o
individualismo, ou seja, a reducdo da comunicacdo a expressdo e a interatividade, e o
comunitarismo, isto €, a marginalizacdo da questdo da alteridade e a possibilidade do
encerramento em espagos virtuais (2010, p.24).” Entendemos que a questao levantada pelo
autor, revela a preocupacdo quanto a virtualizacdo das relagdes sociais, que sdo convertidas
em fluxos de informagéo, em detrimento das relagOes face a face. O encontro virtual com o
outro implica na possibilidade de constru¢do de um “eu” proprio a relagdo que busco
estabelecer, orientando minhas acgdes e falas.

Em consonancia, Muniz Sodré (2002) assinala que h4, na atualidade, a sensacdo de que
tempo e espago sdo virtualmente eliminados, devido a instantaneidade da distribuicdo de
informacdes. E Castells (1999) propde que 0 espacgo organiza o tempo na sociedade em rede, a
partir da logica que denomina de “espacos de fluxos”, que constitui a “cidade informacional”
e que se opde a logica historicamente reconhecida: “espago de lugares”. De acordo com a sua
proposicéo, diversos servicos, que denomina de avancados, podem ser reduzidos a fluxos de
informac&o, ou seja, podem, através das telecomunicagdes e da informatica, realizar-se em
qualquer lugar do globo terrestre. A cidade informacional estd cada vez mais vinculada
através das redes, e menos pela proximidade espacial.

N&o s6 os servigos, mas as institui¢cbes publicas, privadas e os individuos também séo
convertidos em representacdes virtuais, através dos fluxos de informacdo da comunicacéao
virtual. Conforme Sodré, nos dias de hoje, a sociedade ¢ regida “pela tendéncia a
“virtualizagdo” ou “telerrealizagdo” das relagdes humanas, presente na articulagdo do multiplo
funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as
tecnologias de comunicacgdo” (2002, p.21). Cria-se a sensacdo de proximidade e de presenca,
devido a instantaneidade da distribuicdo de informacfes, porém, por trds disto, hd o
afastamento dos sujeitos, que tendem a se relacionar cada vez mais através de contatos
virtuais e com representacdes construidas pelos proprios sujeitos que, ao contrario dos
encontros presenciais, podem ndo ser fidedignas a realidade.

A possibilidade de tornar visivel a propria opinido, em ambito global, ndo significa que

haver4 mais negociacdo entre opinides antagbnicas, pois depende do uso que se faz das
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tecnologias disponiveis. Se o sujeito ndo estiver aberto a negociacdo, ndo haverd
comunicagéo.

Outro aspecto relevante salientado por Wolton (2010) refere-se ao surgimento de novas
formas de associagdes e vinculos comunitarios, também em ambientes virtuais, porém com
caracteristicas distintas das formas tradicionais de associacdo. A principal diferenca é a sua
transitoriedade, devido a fragilidade dos lagos sociais, que podem ser desfeitos a qualquer

tempo, em questdo de segundos. A este respeito, Dominique Wolton afirma que

(...) o lago social dizia respeito as relagOes sociais e culturais relativamente
estaveis. Hoje, é quase 0 oposto, tudo estando em interacdo. Os processos de
informacdo e de comunicacdo contribuem para estruturar, por meio das
maltiplas interagdes, um novo espaco publico baseado num vinculo social
mais dindmico e fragil (WOLTON, 2010, p.25).

Repensar a comunicagdo em torno do conceito de convivéncia contribui para a reflexao
sobre os lacos sociais nos dias de hoje. Sobre isto, o autor assinala que ha, na atualidade,outra
distorcdo do sentido de informacdo e de comunicacdo. Enquanto que a primeira, esta
tradicionalmente associada a algo novo que vem a abalar as estruturas vigentes, a segunda
esta associada a idéia de vinculo, de compartilhnamento.

Na atualidade, esta perspectiva é alterada, pois a informacdo passa a estabelecer o
vinculo, devido a sua centralidade nas relagdes sociais e a confianca que os sujeitos tém nela.
J4 a comunicacdo, tem seu significado deslocado de reunido, de compartilhamento, para
convivéncia, visando a assentar 0s antagonismos emergentes.

Em suma, a critica de Wolton (2010) as ideologias tecnicistas, indica que comumente se
atribui, nestas abordagens, um poder as tecnologias que nao Ihes compete, que sdo funcées e
responsabilidades do ser humano, principalmente as relacionadas aos problemas enfrentados
individualmente e em sociedade, relativos a comunicacdo, as relagdes sociais e a manutencao
ou transformacao da ordem social.

Por esta perspectiva, ha uma distorcdo do significado de alguns termos, atribuindo-se as
tecnologias a capacidade de transformacao de uma realidade social, subordinando o homem a
técnica, ou seja, invertendo-se a logica. Exemplos desta confuséo de sentidos estdo em falar
de “civilizagdo e de sociedade digital, sociedade da informagdo, democracia digital ou
sociedade em rede” (WOLTON, 2010, p.30). Assim atribui-Se aos avangos tecnoldgicos o

avanco da comunicagdo e da compreensdo humana, 0 que € um equivoco.
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Wolton (2010) ndo nega que as tecnologias de comunicacdo possam, sim, contribuir
para melhorar a comunicagdo, pois atuam no sentido de reduzir a “incomunicagdo”, o que no
nosso entendimento, consiste em eliminar ruidos e aperfeicoar a transmissdo de informacoes.
Porém, a dificuldade esta em tentar atribuir esta qualidade das tecnologias de informacao a
comunicacdo humana, desconsiderando a complexidade dos sujeitos envolvidos na relagéo.
Compreendemos que, ao invés de “maquinizar” o homem e suas relagdes, deve-se buscar o
que propde o autor, “destecnologizar” a comunicagao.

A reflexdo do autor aponta para a dependéncia tecnoldgica que, na contemporaneidade,
assola boa parte das pessoas, em diversos pontos do Globo Terrestre, processo que resulta na
tendéncia a virtualizacdo das relagdes sociais. Isto tudo porque o telefone celular, o
computador e a internet, principalmente, incorporaram-se ao cotidiano e sdo quase que
inseparaveis da rotina diaria dessas pessoas.

Tudo isso contribui para compreendermos o aspecto paradoxal das tecnologias de
comunicagdo, relativo ao conflito entre “dominagdo” e “libertagdo”. No passado, as
tecnologias contribuiram para o movimento de emancipagdo, “libertagdo de todas as
dependéncias externas (religiosas, politicas...)” (WOLTON, 2010, p.31). A contradi¢do reside
em aceitar a subordinacdo as tecnologias, que outrora foram importantes ferramentas
libertérias.

Segundo o autor, a dependéncia descrita passa despercebida, entranhada nas
possibilidades interativas, multimidia e instantdneas da internet. Porém, enguanto séo
exaltadas as suas possibilidades libertarias, de producdo e distribuicdo de opinides e
conteudos, acesso “ilimitado” as informag¢des, multiplicidade de fontes de informagdes e a
horizontalidade da comunicagédo, o tempo livre das pessoas vai sendo consumido, preenchido
pela interagdo com a maquina e por relacdes virtuais, parcela do dia que antes era destinado as
associacoes, a leitura, a vida em sociedade, a familia, etc. As relag¢fes virtuais ndo substituem
0s encontros presenciais, pois “somos seres sociais, ndo seres da informacao” (WOLTON,
2010. p. 34).

Mas e como pensar entdo a influéncia da revolugdo tecnoldgica na comunicacao
publica? Como a compreensdo da complexidade que envolve a comunica¢do humana pode
contribuir para a comunicagao entre as instituicdes publicas e os cidadaos? Como esta relagdo
pode afetar a comunicacdo entre politicos e cidaddos? Pode haver, através da internet, uma

ampliacdo da participacdo dos cidadaos nas deliberagdes sobre interesses de assunto coletivo?
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Pode, a internet, contribuir para a democracia? Pode servir a internet para o estabelecimento
do di&logo com os cidaddos? Néo pretendemos encontrar respostas definitivas, mas discutir a
base tedrica para posteriormente aprofundarmos investigacbes com o intuito de responder a

estes questionamentos. E esta a nossa proposta para a proxima parte do nosso estudo.
4 COMUNICAC}AO PUBLICA CONTEMPORANEA E DEMOCRACIA

Para Branddo (2007), ainda ndo ha uma definicdo para o conceito de comunicacao
publica. Dentre as diversas abordagens, a autora destaca que ha em comum o entendimento
que “diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a
sociedade com o objetivo de informar para a construgdo da cidadania” (BRANDAO, 2007,
p.9), sendo este o significado que prevalece nos estudos académicos, no Brasil.

O significado de “cidaddo” compreendido neste estudo “é a pessoa capaz de criar ou
transformar, com os outros, a ordem social, a quem cabe cumprir e proteger as leis que ele
mesmo ajudou a criar” (TORO e WERNECK, 2004, p.21). Sendo assim, o exercicio da
cidadania ndo se restringe ao voto, mas engloba a responsabilidade de atuar na manutencéo,
construgcdo ou transformacdo de uma ordem social. Essa atuacdo tem sido exaltada em
discursos académicos e profissionais diante da potencialidade tecnolégica em proporcionar o
didlogo. Ressaltamos, no entanto, o cuidado para que ndo haja a valorizacdo do meio em
detrimento do seu uso social, visto que a tecnologia por si s0, ndo € capaz de impulsionar
praticas mais cidadas e democréticas.

O conceito de cidadania tem, na atualidade, seu sentido alterado, passando a ser
“apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual sO se esta
preparado quando existem condigBes de informagdo e comunicacdo” (BRANDAO, 2007,
p.10). Desta forma, a comunicacdo tem papel politico fundamental para a formacdo da
cidadania e o aprofundamento da democracia.

Brandao (2007) afirma também, que a expressdo ‘“comunicagdo publica” tem sido
comumente associada apenas a comunicacdo dos 6rgaos governamentais, substituindo outras
denominacbes que designavam a comunicagdo dos governos, cCOmoO comunicagao
governamental e comunicacdo politica. Tal fato, busca particularizar a comunicacao
desenvolvida pelo Estado ou pelo governo, na atualidade, aproximando-a do conceito de

democracia, para evitar confusdes com a comunicacdo desenvolvida em outras épocas no
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pais, associadas a idéia de persuasdo e manipulacdo, como marketing politico e propaganda
politica. Entendemos que a especificacdo do termo é resultado das transformacfes ocorridas
nas ultimas décadas, que levaram a restauracdo da democracia e a necessidade de acdes
voltadas a estimular o exercicio da cidadania.

Desde 1988, com a Constituicdo Brasileira, a democracia esti assegurada no artigo
primeiro e tem a cidadania como um de seus fundamentos. Toro e Werneck (2004) destacam
que a democracia, em seu sentido pleno, passa pela conscientizacdo de todos 0s sujeitos,
pertencentes a uma coletividade, de que o destino da sociedade esta em suas maos. Sendo
assim, toda ordem social é resultado da vontade e das escolhas dos homens, constituindo-se
num processo em constante construcéo e passivel de mudancas.

Esta compreensdo também permite entender que, assim como o homem é responsavel
pela construcdo da ordem, também é pelo caos, fruto da sua inércia e da sua indiferenca. Além
disto, é possivel caracterizar a centralidade da comunicacdo e das relages sociais no processo
de engajamento civico coletivo, e a necessidade de didlogo dos representantes publicos com o
cidadao, ouvindo as demandas e oferecendo as informacdes solicitadas.

A relacdo que embasa a pertinéncia entre a teoria da comunicacdo como encontro
(PERUZZOLO, 2006) e os pressupostos de comunicacdo publica, situa-se em nossa
investigacdo, na énfase dada ao processo participativo, relacional e dialdgico, das duas
perspectivas. Como prop8e Brand&do (2007), relativo a comunicacao publica, a prépria nogdo
de cidadania transforma esta area da comunicagéo, pois “comeca a ser entendida de forma
menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres,
situacdo para a qual s6 se esta preparado quando existem condi¢Bes de informacdes e
comunicagdo” (BRANDAO, 2007, p.10).

Dai que para falar em democracia, deve-se pensar a necessidade de haver, no interior da
sociedade, interesse de negociacao entre representantes politicos e cidadaos, além de espacos
préprios para isto. Refletindo sobre a comunicacdo pela internet, Wolton (2010) descreve que
alguns politicos buscaram a comunicacdo com os cidaddos via blogs, caracterizando a
substituicdo da complexidade humana pela interagdo virtual. Deste modo, descreve que “a
internet ndo poderéa ser 0 novo motor da democracia, pois a questdo do poder ndo se resume a
informacdo, mas diz respeito a valores e a comunicagdo entre seres humanos” (WOLTON,
2010, p.43). A compreensao deste processo, pelo autor, atribui a internet o poder de informar,

sem promover o dialogo.
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Ainda que reconheca que h& relagBes entre 0s sujeitos envolvidos, entendemos que o0
seu posicionamento aponta para a interferéncia da mediagdo tecnoldgica nestas relagdes, que
tendem a influenciar, em maior ou menor grau, a construcdo de mensagens e,
conseqiientemente, as representacbes envolvidas no encontro entre os sujeitos. Nossa
afirmacdo fundamenta-se nas possibilidades de edicdo de contetidos e de construgdo de uma
representacdo do eu, algo que ndo pode ser possivel nos encontros pessoais.

Toro e Werneck (2004) enumeram quatro principios da democracia. O primeiro é o da
autofundacéo, ou seja, numa democracia a préopria sociedade cria sua ordem social e suas leis,
diretamente ou indiretamente, através dos representantes eleitos pelo voto. E um processo que
exige aprendizado e a sua assimilacdo é primordial para a convivéncia democratica. O
segundo é o principio da cosmovisdo, que consiste em ver cada pessoa como capaz de criar
ordem social. O terceiro € o principio da incerteza, que revela que ndo hd um modelo pronto
de democracia, pois € um processo, em constante construcdo. O quarto, o principio do
publico, descreve que a democracia ndo pressupde a auséncia de diferencas, de conflitos, mas
estd na capacidade da sociedade de assentar as diferencas em prol do interesse coletivo.
Assim, aquilo que é publico, que interessa a todos, € construido e se fortalece na sociedade
civil.

Desta percepgdo, compreende-se 0 respeito as instituicbes publicas, pois, representam
0s interesses de todos 0s setores da sociedade. Além disto, o processo democratico ndo visa a
eliminacdo das diferencas, mas a tolerancia e a compreensdo para que haja uma convivéncia
pacifica entre os cidaddos. Por fim, reforca-se a necessidade do dialogo e da negociacao entre
0 Estado e os cidaddos, para que estes se mobilizem e sejam agentes responsaveis pela
manutencdo ou transformacao da ordem social vigente.

Para as organizacdes privadas, Henry Jenkins (2009) assinala que estdo sendo
desenvolvidas acOes publicitarias para sensibilizar os consumidores a permanecer mais tempo
em contato com a marca, nos diversos suportes de midia ou na conjuncdo entre diferentes
tipos de midia dentro de um site, por exemplo. Esta estratégia é denominada pelo autor de
extensdo de marca e torna a mensagem o proprio objeto de consumo. Neste processo, ha a
valorizacdo da estética e 0 uso de recursos que permitem contatos diversificados, como jogos
eletrbnicos, enquetes, videos, almanaques digitais, etc. Porém, a exemplo da competicdo do

mercado, pautada pela venda de produtos, a transformacdo da mensagem em objeto de
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consumo, possibilita que ela seja descartada assim que ndo atender mais as expectativas dos
consumidores ou quando um concorrente apresentar um “produto” melhor.

Ja para a comunicacdo publica, entendemos que ndo podem ser adotadas as mesmas
estratégias. Tornando-se objeto de consumo, também sera descartavel. Ha a necessidade de
uma adequacdo ao contexto midiatizado, apropriando-se das tecnologias disponiveis, porém
sem perder a sua esséncia, que estd em atender ao interesse dos cidaddos, em aches
continuadas e perenes, interessantes por seu contetudo cognitivo. Para Branddo (2007) a

comunicacdo publica é integrante da vida social e politica.

(...) ela ndo é um poder em si, mas o resultado do poder do cidaddo quando
organizado e constituido como sociedade civil. A comunicacdo publica feita
pelos governos, pelo terceiro setor ou pelas empresas privadas acontece na
medida em que a voz do cidaddo comeca a ficar forte a ponto de pressionar
essas instituicoes a se preocupar com as questdes da cidadania.
(BRANDAO, 2007, p. 30-31).

Neste caso, € pertinente ser pautada pela relacdo ja existente ente cidaddo e instituicao,
ou seja, 0 conteudo ja terd o objetivo de atender uma demanda apresentada pelo cidadao. Para
Zemor (2009), na comunicacgdo publica, o cidaddo ndo pode ser comparado a um consumidor,
por isto ela ndo deve ser apropriar de técnicas de marketing. O autor prega o afastamento das
caracteristicas concorrenciais do mercado e a busca do didlogo com a sociedade, prestando
informacgdes de utilidade publica para que as pessoas se sintam inseridas na relacdo e a

mensagem permaneca.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A opcéo pela proposta de Peruzzolo (2006) nos permite pensar a comunicacdo em sua
esséncia, distinguindo-a de informacdo e afastando-a da idéia de simples transmissdo de
mensagens, para compreendé-la como uma relagdo complexa, que ocorre entre 0s sujeitos que
se pem em relacdo em igualdade de condi¢cBes num processo de cooperagdo mutua. Pela
reciprocidade intrinseca a relacdo, é necessaria a troca entre o0s sujeitos, resultado do
agenciamento entre eles na mensagem e de onde obterdo algum ganho que atendera aos
desejos e necessidades que o impulsionaram a relacao.

No mesmo sentido, a Teoria defendida por Wolton (2010) propGe pensar a comunicacao

a partir do receptor e das resisténcias que este impde ao emissor, salientando a necessidade de
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negociacao entre os sujeitos na relagdo. Partindo deste principio, a questdo nao reside na falta
de informacéo e a discussdo ndo deve estar centrada nas potencialidades técnicas dos meios
de comunicacdo, mas deve atentar a negociacdo para conviver pacificamente com as
diferencas.

O desafio proposto neste estudo foi compreender pressupostos tedricos preliminares
para investigar a comunicacdo publica, entendida inicialmente como processo comunicativo
entre o0 Estado e a sociedade, com a finalidade de informar para a construcdo da cidadania
(BRANDAO, 2007). Diante da reflexdo teorica realizada, entendemos que o vir a ser da
comunicacdo publica é “comunicar para a construg¢do da cidadania”.

Como vimos nas propostas de Peruzzolo (2006) e Wolton (2010), a questdo a ser
discutida ndo é a informacdo, mas a falta de comunicacdo, observando-se as subjetividades
dos sujeitos intercomunicantes. Esta caréncia traz como resultado a incompreensao com o
outro, com as diferencas que nunca estiveram tdo visiveis.

Esta realidade a informacdo ndo pode transformar, nem as novas tecnologias de
comunicacdo, pois como sublinhamos no decorrer deste estudo, a comunicagdo € humana e as
relacBes sdo sociais. Sendo assim, ndo se pode atribuir a informacéo, o papel da comunicacéo.
Nem as tecnologias o que é de responsabilidade do homem, pois ndo existe uma onipoténcia
tecnoldgica. Dai que situar o fendmeno da comunicacdo é essencial para evitar distorcdes
entre os significados dos termos.

Diante deste contexto, entendemos que para a comunicacdo publica, aplicam-se 0s
mesmos principios. O Estado precisa buscar a relagdo continuada com os cidadaos, para
estabelecer relagdes solidas e perenes. Como destaca Peruzzolo (2006), tem que haver a troca,
e a reciprocidade é intrinseca a relacdo de comunicacdo. Por isto a construcdo da cidadania
ndo passa apenas pelo fornecimento de informacdes, pois s6 elas ndo mobilizardo os sujeitos a
assumirem sua responsabilidade de manutencéo ou transformacédo da ordem social. Ha que se
considerar a complexidade dos sujeitos e a importancia do agenciamento na relacdo de
comunicacgéo, aspectos essenciais para se pensar a cidadania.

Por outro lado, a sociedade encontra-se permeada pelas tecnologias de comunicacao e,
assim como os individuos, as institui¢cBes publicas, organiza¢des privadas e o Estado tambem
sdo afetados por estas transformacGes. Portanto, ndo se trata de nega-las, mas também nao se

pode atribui-las a capacidade de resolver problemas de ordem social e humana. Trata-se,
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entdo, do uso que delas se faz e da compreensdo de como podem ser empregadas para
melhorar a comunicacao publica, diante da necessidade do dialogo e da negociagéo.

Acdes isoladas, especialmente na internet, que ndo se originem do dialogo com os
cidaddos, ndo serdo respostas as suas expectativas e caracterizardo acdes unilaterais de
transmissdo de informacgdes. O Estado, enquanto sujeito comunicante da comunicagédo
publica, precisa estabelecer relagdes de comunicacdo com a sociedade para informar aquilo
que € resposta aos desejos e necessidades dos cidadaos.

Observados estes aspectos, a criacdo de um site na internet pode ser um importante
meio de comunicagdo entre o Estado e a sociedade, desde que haja o interesse matuo. Deste
modo, as informagBes serdo respostas as demandas dos cidaddos, atendendo as suas

expectativas e, assim, estabelecendo, efetivamente, comunicacao.

REFERENCIAS

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicacdo publica. In: DUARTE, Jorge.
Comunicacédo publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informacéo: economia, sociedade e
cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

JENKINS, Henry. A cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 20009.

MORIN, Edgar. Os sete Saberes Necessarios a Educacdo do Futuro. 3a ed. So Paulo -
Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2001.

PERUZZOLO, Adair. A comunicagdo como encontro. Bauru, SP: Edusc, 2006.

SODRE, Muniz. Antropoldgica do Espelho. Por uma teoria da comunicag&olinear e em
rede. Petropolis, RJ: Vozes, 2002.

TORO, Jose Bernardo; WERNECK, Nisia Maria Duarte. Mobilizacdo social — um modo de
construir a democracia e a participacéo. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

WOLTON, Dominique. Informar néo é comunicar. Tradugéo de Juremir Machado da Silva.
Porto Alegre: Sulina, 2010.

Post sobre a Palestra “Comunicacio Publica: a Experiéncia Francesa. 24 de abril de 2009.
Brasilia, DF, 2009. In: http://carlosscomazzon.wordpress.com/2009/04/29/para-especialistas-
comunicacao-publica-prioriza-cidadao/ Acesso em 19 nov, 2010.

ANIM T R. Interamericana de Comunicacao Midiatica, http://www.ufsm.br/revistas
E-ISSN 2175-4977, v. 10, n. 20, 2011 138



Original recebido em: 26/05/2011
Aceito para publicacdo em: 29/11/2011

Resumo sobre os autores:

1 Bruno Kegler é mestrando em Comunicacdo (UFSM/2010); Membro do Grupo de Pesquisa Comunicagio
Institucional e Organizacional/CNPq; Professor Colaborador da UNIJUI; Especialista em Marketing e Recursos
Humanos pela Faculdade Metodista de Santa Maria (2007); Graduado em Comunicacdo Social - Habilitacdo
Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal de Santa Maria (2006).
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480906J1

2 Maria Ivete Trevisan Fossa possui graduagdo em Comunicagdo Social - Habilitagdo Relagoes Publicas pela
Universidade Federal de Santa Maria (1978) , graduagcdo em Administracdo pela Universidade Federal de Santa
Maria (1980) , especializacdo em Formag&o de Professores de Disciplinas Especializa pela Universidade Federal
de Santa Maria (1981) , mestrado em Comunicacdo Social pela Universidade Metodista de S&o Paulo (1997) e
doutorado em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2003) . Atualmente é Professor
Adjunto da Universidade Federal de Santa Maria, Membro de corpo editorial da Formas e Linguagens (UNIJUI),
Membro de corpo editorial da Cadernos de Comunicacdo (UFSM) e Membro de corpo editorial da Revista
Brasileira de Gestdo de Negdcios (S&o Paulo). Tem experiéncia na area de Comunicacdo , com énfase em
Relagdes Publicas e Propaganda. Atuando principalmente nos seguintes temas: cultura organizacional,
comunicagdo organizacional, organizagdo do trabalho, recursos humanos, comprometimento organizacional.
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4704310P1

ANIM T R. Interamericana de Comunicacao Midiatica, http://www.ufsm.br/revistas
E-ISSN 2175-4977, v. 10, n. 20, 2011 139


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480906J1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4704310P1

