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Resumo

O proposito deste artigo é apresentar uma revisao tedrico-metodoldgica sobre estudos de televisdo na
perspectiva dos estudos culturais: um projeto teérico-politico inspirado nas ciéncias humanas que, ao
entrelacar as fronteiras da analise textual da cultura popular com a teoria social, conferiu papel central
a dimensdo da cultura. Nosso percurso contempla os desdobramentos da analise cultural da
televisao relativos a polissemia do texto televisivo, a nocdo de fluxo (Williams, 1974) e a perspectiva
da audiéncia e finaliza com uma proposta metodolégica que retoma a no¢do de modos de
enderecamento. Acreditarmos que tal proposta permite-nos investigar tanto aquilo que é caracteristico
da linguagem televisiva quanto lidar com especificidades do contexto sdcio-cultural no qual o produto
esta inserido.

Palavras-chave: Analise Cultural. Estudos Culturais. Televisdo.
Abstract

The purpose of this paper is to present a theoretical and methodological review about the
studies of television from cultural studies perspective. Cultural studies is a theoretical and
politics project in Humans sciences that, by intertwining the boundaries of the textual analysis
of popular culture with social theory, conferred the central role of culture dimension. Our
course covers the developments of the cultural analysis of television concerning the polysemy
of the text of television, the concept of flow (Williams, 1974) and the viewer's perspective.
We will conclude with a methodology that takes the concept of modes of address. We believe
that this proposal allow us to show what is characteristic of television language and also to
deal with the specificities of social and cultural context of which the product makes part.
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Resumen

El proposito de este articulo es revisar los estudios tedricos y metodoldgicos de la television desde la
perspectiva de los estudios culturales: un proyecto tedrico y politico inspirado en las humanidades que,
por el entrelazamiento de las fronteras del andlisis textual de la cultura popular con la teoria social,
dado el papel central de la dimension de la cultura. Nuestro curso cubre los acontecimientos de los
analisis cultural de la televisién en la polisemia del texto de la television, el concepto de flujo
(Williams, 1974) y la perspectiva de la teleaudiencia y concluye con una propuesta metodolégica que
toma el concepto de modos de direccionamiento. Creemos que esta propuesta nos permite investigar
tanto lo que es distintivo de la television como hacer frente a las especificidades del contexto socio-
cultural en el que se inserta el producto.

Palabras clave: Andlisis Cultural. Estldios Culturales. Television.

INTRODUCAO

A literatura sobre televisdo oscilou numa disputa entre aqueles que consideravam que
as instituicdes de transmissao determinavam o significado social e aqueles que pensavam que
os telespectadores interpretavam livremente o que eles assistiam. As diversas posicoes
tedricas ocasionaram metodologias de pesquisa especificas. Criticos sociais como Neil
Postman (1985), seguindo a trilha da Escola de Frankfurt, pensavam a comunicagdo enquanto
uma relagéo direta entre emissor e receptor. Os pesquisadores dos Usos e Gratificagfes viam
um processo mais refratario, onde as experiéncias de vida e as necessidades pessoais
ajudavam a determinar as interpretaces dos telespectadores. A primeira abordagem era um
tanto retérica e ndo foi capaz de oferecer uma confirmacdo empirica. A Gltima era
empiricamente baseada, mas esbarrava na dificuldade de definir e medir as necessidades dos
telespectadores. A pesquisa dos Usos e Gratificacdes também tendeu a emperrar em debates
sobre 0s prejuizos que a televisdo impunha. Houve outra importante tradi¢cdo da pesquisa
empirica dentro dos efeitos psicoldgicos da televisdo. Efeitos diretos, entretanto, permaneciam
dificeis de provar. De um modo geral esses estudos tendiam a isolar os processos de
assisténcia a TV dos interesses sociais mais amplos. O principal problema dessas pesquisas é
que elas eram baseadas no ato de ver televisdo em condic¢Bes controladas em laboratério, um
contexto de assisténcia muito artificial.

Ja as abordagens etnograficas da pesquisa em televisdo comecaram a levar em conta
um conjunto de fatores mais complexos incluindo o impacto social geral e os contextos
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especificos de assisténcia. Este trabalho desafiou as metodologias empiricas positivistas e
legitimou a pesquisa qualitativa. E esta foi a trajetoria seguida pelos teéricos ligados aos

Estudos Culturais.

A TRAJETORIA DA ANALISE

Os Estudos Culturais combinaram duas estratégias metodoldgicas sobrepostas cujo
objetivo era entender como a luta cultural opera. Uma dessas estratégias vinha da andlise
textual semiotica e estruturalista e muito beneficiou a analise qualitativa.

No final dos anos 1960, Roland Barthes revitalizou a linguistica estruturalista de
Ferdinand Saussure para oferecer um novo quadro de analise dos media. Para os teoricos
semioticistas, as mensagens midiaticas sdo como textos que inscrevem os leitores em posicdes
de sujeitos particulares. Parte desta analise também se constituia por uma critica as relaces
capitalistas dominantes®. Jacques Lacan retrabalhou a psicanalise de Freud para explicar o
modo pelo qual a ordem simbélica da linguagem fabrica a sociedade. E através da linguagem
que os individuos produzem sentido e articulam suas experiéncias no mundo. Praticas
significativas sdo, portanto, de cruciais & comunicagao.

A anélise semiotica foi aplicada ao cinema, mas também se fez (til aos estudos de
televisdo — considerada como um sistema de codigos e convencdes que pode ser estudado
como um texto cultural que nos revela as praticas da linguagem. Essas praticas envolvem
tanto os profissionais quanto as audiéncias®. Sendo assim, o texto e a estrutura da televisdo
muito nos revelariam sobre a experiéncia contemporanea como, por exemplo, a ordem social
a qual construimos (Williams, 1989). A partir dessa perspectiva os pesquisadores puderam

fazer uso de vérias ferramentas analiticas para entender a televisao.

2 Em “Visual pleasure and narrative cinema”, publicado em 1975 na revista Britdnica Screen, Laura Mulvey se
apropriou da teoria psicanalitica para demonstrar o modo pelo qual o inconsciente da sociedade patriarcal
estruturou a forma do filme. De acordo com Mulvey a estrutura narrativa e a linguagem cinematografica acabam
incutindo valores sociais dominantes no inconsciente dos espectadores. A subjetividade do espectador é
constituida pela sua conformidade com as ideias que eram expressas na tela. O modo como os individuos viam e
sentiam prazer ao assistir um filme era estruturado desta forma: as Unicas posi¢des possiveis para o leitor eram
aquelas inscritas pelo texto. O individuo era um sujeito descentrado e conduzido pelos media a um processo
continuo de formagdo identitaria. Cf. Mulvey, 1975.

¥ Adotamos termos relacionados como espectador(es), audiéncia(s) e receptor(es) para nos referirmos aos
diferentes modos as pessoas que assistem televisao. Estamos cientes das discussdes que ocorrem em torno dessas
nogdes, mas tal debate sobre terminologia foge de nosso proposito neste texto. Cf. Fiske, 1987.
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A outra estratégia derivou da etnografia e contribuiu para desvendar os sentidos que
0s sujeitos produzem das mensagens que recebem, pois, como observou Stuart Hall, quando
as proprias préaticas de significagdo comegam a ser investigadas o que vemos é uma mudanca
significativa nas analises dos media. A partir disso, comecou-se a entender que a televisao ndo
€ um conjunto de conteldos neutros, uma vez que o proprio meio esta ativamente engajado na
producéo de sentido.

O trabalho de Hall e de seus colegas no Centro de Estudos Culturais
Contemporaneos descartou o que ainda havia de hipodérmico no modelo de comunicacao.
Hall propés um modelo de comunicagdo que inclui producdo e recepcdo como diferentes
momentos do processo: codificacdo é a definicdo do sentido dentro da forma textual,
influenciada pelas praticas dos profissionais dos media e decodificacdo é o trabalho feito pelo
receptor para produzir sentido desses textos.

O ensaio codificacdo/decodificagdo (2003a) foi visto como o ponto de virada nos
Estudos Culturais ao introduzir a ideia de que os programas de televisdo sdo textos
relativamente abertos, capazes de serem lidos de diferentes modos por diferentes pessoas.
Hall também sugeriu que ha uma correlacdo entre as situacdes sociais das pessoas e 0S
sentidos que elas podem gerar de um programa. Ele assim postulou uma possivel tensdo entre
a estrutura do texto, que sustenta a ideologia dominante*, e as situagdes sociais da audiéncia.
Ver televisao tornou-se um processo de negociagéo entre o espectador e o texto.

Hall desenvolveu sua teoria da leitura preferencial para dar conta deste conflito de
interesses e identificou trés posicbes hipotéticas: leitura preferencial, negociada e
oposicionista. A teoria da leitura preferencial prop6s que os programas de TV geralmente
optam por um conjunto de sentidos que trabalham para manter a ideologia dominante, mas
gue esses sentidos ndo podem ser impostos, apenas preferidos. O leitor cuja posicdo social se
alinha com a ideologia dominante, a tomara como base para reafirmar seu quadro ideoldgico,
através do qual ele vé o mundo e produz sentido tanto de si mesmo quanto de sua experiéncia

social. Ao interpretar uma mensagem ele o fara a partir da posi¢do de sujeito construida para

*Em entrevista concedida por ocasifio dos 25 anos do artigo codificagdo/decodificagdo Hall reconheceu que “O
modelo descrito no artigo, realmente, faz com que as instituicbes de comunicacdo parecam bastante homogéneas
no seu carater ideoldgico, mas elas ndo o sdo. O modelo ndo esta suficientemente atento para isso. (...) Ele trata a
institucionalizacdo da comunicagdo como algo demasiadamente unidimensional e diretamente relacionado a
ideologia dominante”. Cf. Hall, 2003b, p. 368.
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ele®. Uma leitura negociada é aquela que encaminha a ideologia dominante na direcdo da
experiéncia social de uma viséo particular de um grupo. As leituras sdo oposicionais quando
vao contra o texto para desconstruir a ideologia dominante.

A leitura caracteristica da televisdo provavelmente é a negociada. Estd é uma
concepgdo de base dos estudos culturais. Se nossa sociedade é vista como uma estrutura de
diferentes grupos de interesses, e se a televisdo apela a uma ampla audiéncia, esta deve ser
vista como uma mistura daqueles grupos, cada um em uma relacdo diferente com a ideologia
dominante. Os Estudos Culturais vem a experiéncia televisiva como um movimento dinamico
constante entre similaridade e diferenca. A dimensdo da similaridade é aquela conformada
pela ideologia dominante e esté estruturada na forma em que um programa é comum a todos
0s espectadores para quem ele é popular. A dimensdo da diferenca, contudo, da conta da
ampla variedade de grupos a quem este programa, em virtude de sua popularidade, deve
alcancar. O jogo entre similaridade e diferenca € um modo de experimentar a luta entre

hegemonia e resisténcia®.

A ANALISE CULTURAL E SEUS DESDOBRAMENTOS

Os Estudos Culturais muito investem na pesquisa acerca da producdo de sentidos
realizada pelos sujeitos quando do uso dos produtos televisivos. A pesquisa de audiéncia
concentra-se nos modos pelos quais espectadores reais negociam sentidos textuais. Nomes
importantes, como os de John Fiske e de John Hartley (1978), seguiram propondo o poder do
espectador ativo sem deixar de lado a investigacdo que se dedica a decifrar os codigos e

convencdes das mensagens televisivas.

5Assim a abordagem de Althusser acerca do poder da ideologia dominante, ao atuar através da linguagem e dos
textos para construir o leitor como um sujeito na ideologia, pode dar conta apenas da ‘leitura preferencial’ de
Hall. A nogdo de hegemonia de Gramsci, com sua énfase na luta constante da ideologia dominante para vencer o
consenso do subordinado e incorporar ou neutralizar as forgas opositoras, sustenta as duas outras estratégias de
leituras — aquelas que produzem leituras negociadas ou oposicionais.

% Entre os esforcos tedricos de S. Hall esta aquele de pensar a mediagdo entre os paradigmas que sustentaram
essas estratégias metodoldgicas — o culturalismo e o estruturalismo. Os trabalhos realizados na década de 70
acabaram por revelar uma tensdo entre o entendimento de cultura ligado & experiéncia e a abordagem
estruturalista e sua centralidade nas estruturas de significagdo. “Em outros termos, transparece um confronto
entre a acdo do sujeito e a determinagéo do sujeito pela linguagem” (Escosteguy, 2001, p. 75). Ao mesmo tempo
em que Hall apresenta criticas a ambos os paradigmas, tornando-os secundarios, mas ndo excluidos da analise,
ele se aproxima da nocéo de hegemonia particularmente do modo desenvolvido por Antdnio Gramsci. Cf. Hall,
2003c.
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Fiske em Televison culture (1987) esclareceu tanto o que considera como televisdo
bem como o que entende por cultura. A televisdo ele definiu como um apoiador/provocador
de sentidos e prazeres variados cuja geracdo e circulacdo dentro da sociedade ficariam a cargo
da cultura. Televisdo como cultura é uma parte crucial da dindmica social pela qual a
sociedade se estrutura e se mantém num processo constante de producgdo e reproducdo. O
autor focou sua abordagem no modo como a textualidade da televiséo torna-se significativa e
prazerosa para seus espectadores, situados em varios contextos, sem deixar de levar em conta
sua dimensao e status como uma mercadoria ha economia capitalista.

A preocupacdo dos autores ligados aos Estudos Culturais esteve voltada para a
problemética da producdo dos sentidos. Uma das principais observagdes que eles fizeram diz
respeito a crenca segundo a qual os programas exibidos pela televisdo sdo repletos de sentidos
potenciais. Contudo essa significacdo torna-se objeto de investida por parte da ideologia
dominante na tentativa de propor um sentido preferencial, articulado com o0s seus interesses.
Ainda que posteriormente essa nocao seja interrogada, Fiske propde comecar com a semiotica
tradicional para entender como a televisdo produz sentidos que sirvam aos interesses
dominantes da sociedade, e como promove a circulacdo dos mesmos entre audiéncias
variadas.

A anélise do texto televisivo consiste em compreender os cddigos usados pelas
mensagens e suas relagdes. Codigos sdo vinculos entre produtores, textos e audiéncias e séo
0s agentes da intertextualidade através dos quais os textos se interrelacionam numa rede de
sentidos que constituem nosso mundo cultural. Como esses codigos trabalham numa estrutura
hierarquica complexa, suas categorias sdo arbitrarias e escorregadias.

Mas o autor tem um ponto de partida relevante: a realidade ja codificada. Ele
esclarece que o modo pelo qual nés conhecemos e produzimos sentido do mundo é uma
operacdo realizada através dos codigos de nossa cultura. A realidade nunca é bruta. O que
Fiske explica é que quando uma porc¢do desta realidade torna-se uma mensagem televisiva
entram em operacdo 0s cddigos técnicos e as convencles representacionais do meio para
apresenta-la de tal modo que a torne (a) tecnologicamente transmissivel e (b) um texto
cultural apropriado para as audiéncias.

O autor apresenta esses codigos em trés niveis, lembrando que, na prética, eles estdo

interrelacionados. Os cadigos da televisao:
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1° nivel: REALIDADE (convengdes culturais): aparéncia, vestuario, maquiagem, ambiente,
comportamento, fala, gesto, expressdo etc, que sdo codificados num segundo nivel pelos
codigos tecnicos;

2° nivel: REPRESENTACAO (cddigos técnicos): camera, iluminacéo, edicdo, musica, som.
Atraveés destes codigos sdo definidas as representagcdes convencionais de narrativa, conflito,
personagem, acdo, didlogo, cenério, elenco, etc.

3° nivel: IDEOLOGIA: Este nivel orienta a organizacdo dos cddigos técnicos dentro de uma
coeréncia e aceitabilidade social que revelam codigos ideologicos, tais como: individualismo,
patriarcado, raca, classe, capitalismo etc.

Os codigos tecnicos podem ser identificados e analisados. J& 0s convencionais e
ideologicos e as relacdes entre eles sdo muito mais elusivas e dificeis de especificar, embora
essa seja a tarefa do critico. Os codigos ideoldgicos trabalham para organizar outros codigos
dentro da producdo de um conjunto de sentidos coerente e consistente que constituem o0 senso
comum. Esse processo interrelaciona os trés niveis de forma dindmica, porque o sentido s6
pode ser produzido quando a realidade, as representacdes e a ideologia emergem dentro de
uma unidade coerente, aparentemente natural.

O trabalho da andlise semidtica é o de desconstruir esta unidade e expor sua
naturalidade como um construto altamente ideoldgico. Tal andlise tenta revelar como essas
camadas de sentido codificadas sdo estruturadas dentro dos programas televisivos, mesmo
quando se trabalha com um trecho pequeno’. Para Fiske é justamente isso que nos permite
realizar uma leitura analitica detalhada. Por outro lado, essa escolha nos impede de falar de
cbdigos em larga escala, de maneira generalizada.

Fiske argumentou que os programas televisivos séo polissémicos para alcancar amplas
audiéncias populares. Contudo, sendo o texto televisivo produzido por uma instituicdo
capitalista ele necessariamente apoia esta ideologia fazendo com que qualquer producéo de
sentido resistente seja feita ndo de forma ‘independente’ mas, sim, em relacdo a ideologia
dominante. As relagdes sociais no capitalismo sempre envolvem uma dimensdo politica — pois

sdo determinadas mais ou menos diretamente pela distribuicdo desigual de poder — o que faz

" Fiske desenvolveu sua analise a partir de um conjunto de quatro cenas do seriado americano chamado Hart to
Hart. Através da leitura semidtica do texto ele investigou os lugares do herdi, da heroina, do vildo e da vild e o
desempenho de cada um dentro no episodio. O autor analisou até mesmo as anedotas para apontar, através do
seriado em questdo, como e qual € o papel destinado a mulher na sociedade.
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com que os sentidos emirjam articulados a outros estabelecendo a base para a negociacéo ou a

resisténcia®.

A POLISSEMIA DO TEXTO TELEVISIVO

Como mencionamos na sec¢do anterior, Fiske prop6s comecar sua analise com a
semidtica tradicional para interroga-la em outro momento tendo em vista sua afirmacéo
segundo a qual o texto televisivo é um potencial de sentidos capazes de serem vistos a partir
de uma variedade de modos de atengédo e por uma variedade de espectadores. Por isso 0 autor
procurou caracterizar o texto televisivo como um estado de tenséo entre forgas de fechamento,
em favor de seus sentidos preferenciais, e forcas de abertura, que capacitam os diversos
espectadores a negociar uma variedade de sentidos apropriados. Segundo ele é preciso
estender a andlise para que ela revele alguns dos recursos textuais que abram o texto as
leituras polissémicas, cujo esfor¢co consiste em contrariar as tentativas de fechamento
ideolodgico, tornando o texto acessivel e popular as suas varias audiéncias. Este novo momento
da andlise inclui explorar os principais recursos textuais que constituem essa abertura tais
como: ironia, metafora, piada, contradicdo, excesso.

Segundo essa abordagem o texto televisivo é lugar de uma luta por sentidos. A
hegemonia do texto nunca é total, pois sempre tem que lutar para se impor sobre a diversidade
de sentidos que os leitores irdo produzir. Mas esta polissemia ndo é anarquica: 0s sentidos sdo
estruturados pela distribuicdo diferenciada de poder textual do mesmo modo que 0s grupos
sociais estdo relacionados de acordo com a distribuicdo diferenciada de poder social. Os
sentidos ndo sdo iguais, nem facilmente ativados, mas todos existem em relacOes de

subordinacdo ou oposicdo aos sentidos dominantes propostos pelo texto. Muitos autores

®para entender tanto a producdo do programa quanto a producéo de sentido a partir dele, ns precisariamos
entender o funcionamento do discurso. Discurso é uma linguagem ou sistema de representagdo socialmente
desenvolvido cuja producéo e circulagdo de um conjunto coerente de sentidos muitas vezes servem aos interesses
do grupo social que os construiu. Sua funcéo é naturalizar aqueles sentidos dentro do senso comum, produzindo
padrdes para nossas relagdes sociais sustentando nossa experiéncia social nessa discursividade social. Os autores
trabalham numa perspectiva segundo a qual ‘discursos sdo relagdes de poder’; sdo praticas sociais que podem
promover ou se opor a ideologia dominante. Uma questdo central diz respeito & institucionalizagdo destes
discursos, em especial pelas indUstrias dos media, na medida em que eles sdo estruturados por um conjunto de
convencOes socialmente produzido que sdo tacitamente aceitas tanto pela indUstria quanto pelos consumidores.
Né&o temos a intengdo de fazer neste capitulo uma discussdo mais aprofundada sobre a questdo do discurso
conforme adotada por estes autores. Gostariamos apenas de mencionar este aspecto da andlise por considera-lo
relevante. Isto porque sabemos que tal empreitada traria desdobramentos metodologicos que fogem do escopo
deste texto.
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(Bakhtin, Barthes, Eco) e teorias vao servir de sustentacdo as possibilidades de abertura aos
multiplos sentidos do texto televisivo.

Essa luta entre fechamento e abertura pode ser vista tanto numa estrutura mais ampla
do texto televisivo quanto no micro nivel. Dois modos opostos de organizacdo do texto e,
portanto, dos sentidos séo relevantes aqui. O primeiro é baseado na ldgica de causa e efeito.
Esta é uma estratégia de fechamento, pois tenta especificar relacGes entre incidentes ou
elementos numa narrativa de acordo com as leis universais da ldgica tratando-as como
comuns a qualquer pessoa e, portanto, produtoras do senso comum®.

O segundo principio é aquele baseado nas leis de associacdo e é mais aberto ao
permitir uma variedade mais ampla de relacGes associativas e de producdo de sentidos.
Aqueles recursos textuais considerados presentes nas tentativas de abertura do texto criam
possibilidades para leituras resistentes: todos eles funcionam pelas leis de associacédo e, sendo
assim, séo incapazes de especificar com qualquer autoridade final as relagdes que o leitor
deveria produzir entre seus diferentes elementos ou discursos. Nenhum texto é puramente
associativo ou logico. Todos contém ambos 0s principios e a tensdo entre eles é parte da luta
textual entre fechamento e abertura, entre dominacao e resisténcia.

Raymond Williams defende que o modo tipico de organizagdo dos textos no macro
nivel é essencialmente associativo e usa o termo fluxo para expressar este principio. A partir
disso a perspectiva adotada para anélise do texto televisivo recebe inspiracdo da proposta
deste autor. Como veremos a concepcao de Williams, segundo a qual a televisdo é um fluxo, é
o “lugar classico dentro da teoria cultural britanica para a discussdo de como o texto televisivo
pode ser constituido como objeto de estudo” (Brunsdon, 1990, p. 69, tradugdo nossa). O
conceito de fluxo integra a préatica textual televisiva com as experiéncias dos espectadores, e

ao mesmo tempo reconhece as bases institucionais da transmissao.

® O realismo classico é um exemplo deste principio na pratica: todas as acdes tanto tém uma causa como uma
consequéncia, todas as narrativas comecam com uma interrup¢do do status quo que passa a ser trabalhado
através de uma resolugdo que completa a cadeia de incidentes e deixa tanto a narrativa quanto o espectador num
estado final de equilibrio. N&o ha irrelevancias sem explicacdo num texto realista classico. Todas as coisas sdo
logicamente relacionadas umas com as outras e contribuem para o sentido da narrativa. A construgdo do realismo
numa teia de conexdes entre todos os seus elementos repousa em sua auto-apresentacdo como natural, como o
modo senso comum de produzir sentido do mundo numa sociedade racionalista, empiricista e cientifica tal como
a ocidental contemporanea. Cf. Fiske, 1987.
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ASSISTINDO O FLUXO

O que a andlise cultural indica é o fato de que a televisdo corresponde a um dos
principais dominios na contemporaneidade através dos quais a cultura circula e é produzida.
Tal aspecto é evidente nas formulagbes de Williams, pois ele foi um dos primeiros e
principais teoricos a descrever e analisar a televisdo levando em consideragdo sua dimenséo
tecnologica, mas particularmente sua dimensdo cultural. Essa proposta analitica foi
desenvolvida em seu livro Television: technology and cultural form (1974). Com ela o autor
se esquivou de um determinismo tecnoldgico e focou nos processos historicos e sociais que
concorrem para a construcdo da televisao enquanto pratica cultural.

Para Williams a televisdo € um meio cujo discurso deriva tanto de sua tecnologia
guanto do conteudo dos programas. Ele prop6s um conceito de televisdo ao qual incorporou
novas relagdes estruturais. Anteriormente, as pessoas se dedicavam a atividades distintas tais
como um ler um livro, ver uma peca ou uma partida de futebol com uma expectativa e uma
atitude Unicas. Na televisdo, esses eventos separados tornam-se uma sequéncia unificada, pois
a maioria das pessoas alega assistir televisdo e ndo uma lista especifica de programas, o que
caracteriza tal transmissdo como algo maior do que programas unitarios. O que ele propds,
entdo, foi um estudo da televisdo como transmissdo das unidades de fato, sua duracéo e a
natureza da justaposicdo de imagens e sons enviados aos telespectadores, além de uma
abordagem sobre o que os telespectadores experimentam com a transmissao televisiva. Ao
estabelecer essa compreensdo, Williams ressaltou que a programacéo televisiva se constitui,
portanto, de forma sequencial e interrompida, o que evidencia um continuo simbdlico que se
caracteriza ndo pela sucesséo definida de partes independentes, mas pelo imbricamento de
fragmentos oriundos de diferentes formatos televisivos, isto €, pelo fluxo — uma reunido
planejada e continua de unidades de programas que estdo sempre acessiveis.

A proposta de Williams incluiu intervengdes dentro do processo de transmisséo, a
saber, as escolhas que os telespectadores fazem quando trocam de canal, bem como
consideracBes sobre o contexto no qual a assisténcia televisiva ocupa lugar. Com base nisso,
estudar a televisdo ndo significa simplesmente dedicar-se aquilo que ela transmite, mas, de
forma especifica, significa atentar-se para o proprio processo pelo qual os conteudos se
realizam no fluxo televisivo. Isso implica, portanto, observa-los ndo de forma

descontextualizados do momento de sua exibi¢cdo, mas, compreendé-los no ambito das
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dindmicas e processos que integram 0s programas no instante mesmo em que eles se realizam
para o telespectador; apreendé-los, desse modo, no contexto de seu “ato exibicional”.

A abordagem de Williams é importante e indica que o fluxo televisivo precisa ser
examinado em termos tanto do texto quanto da recepgdo para que se entendam os sentidos
culturais e sociais em circulagdo. Como os espectadores participam do fluxo? Eles “seguem o
fluxo” de imagens e sons ou intervém ativamente nesta corrente de programas, intervalos

comerciais e anincios? Qual é o texto que resulta desta intervengédo?
A PERSPECTIVA DA AUDIENCIA

Os autores se concentraram em entender a televisao a partir da perspectiva de suas
audiéncias. Por isso procuraram ler as mensagens como textos e atentar para os sentidos e
prazeres que sdo elaborados a partir deles e 0 modo como sdo incorporados na rotina diéria de
suas audiéncias. Um programa torna-se um texto no momento da sua leitura, ou seja, quando
sua interacdo com suas varias audiéncias ativam alguns dos sentidos/prazeres que ele é capaz
de provocar. E assim ele pode estimular a producdo de vérios textos de acordo com as
condigdes sociais de recepcdo e configurar-se como um lugar de lutas pelo sentido que
reproduz os conflitos de interesse entre os produtores e consumidores da mercadoria cultural.

Tal perspectiva busca afastar-se das teorias do sujeito inspiradas tanto no
estruturalismo quanto no marxismo porque, embora elas tenham dado atencdo ao papel do
sujeito no processo de producdo de sentido, o coloca numa posicdo unificada que nega
quaisquer contradi¢cdes possiveis. O discurso constréi determinadas posi¢des de sujeitos que
seriam plenamente preenchidas e atenderiam as expectativas e demandas da ideologia
dominante.

Uma referéncia a este respeito é a teoria de Louis Althusser (1980) sobre os
Aparelhos Ideoldgicos do Estado (AIE). Para ele ideologia é uma pratica social dinamica, que
se reproduz constantemente no funcionamento ordinario dos aparatos. Ela também trabalha no
micro nivel dos individuos. Althusser acredita que n6s somos todos constituidos como sujeito
na ideologia pelos AIE, que as normas ideoldgicas naturalizadas em suas praticas constituem
ndo apenas o sentido de mundo para nos, mas também nosso sentido de ndés mesmos e de
nossas relagdes com outras pessoas. Assim, cada um de nos € constituido como um sujeito na

e para a ideologia. O sujeito, portanto, € uma construcdo social e ndo natural. Althusser adota
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0s termos interpelacdo e chamamento para descrever este processo no discurso. Eles derivam
da ideia de que qualquer linguagem ¢é parte das relagBGes sociais € que na comunica¢do com
alguém nos estamos reproduzindo essas relacdes. O chamamento é o processo pelo qual a
linguagem identifica e constréi uma posicdo social para o sujeito. Interpelacdo € o processo
mais amplo segundo o qual a linguagem constroi as relagdes sociais para ambas as partes num
ato comunicativo e assim localiza-os num mapa mais amplo de relagdes sociais em geral.
Mesmo atentos aos modos pelos quais a televisdo lanca méo para interpelar seus
espectadores, esses autores argumentaram que a resposta do telespectador a interpelacao é
parcial. Fiske (1987, p. 17) afirmou que o espectador ¢ “um produtor de textos, um produtor
de sentidos e prazeres”, o que inclui subverter as representacdes televisivas dominantes.
Enquanto os textos oferecem alguns sentidos “mais vigorosamente do que outros”, e servem
para limitar o “terreno dentro do qual os sentidos podem ser produzidos”, para Fiske 0

espectador tem supremacia. Isso vai além da nocdo de que os espectadores encontram
subtextos dentro de textos hostis e dominantes para produzir leituras redentoras.

Essa habilidade produtiva é o resultado de experiéncia social ou treino, seja
formal ou informal. N&o é um dom inato, mas uma habilidade adquirida. E
uma pratica social, é ideoldgica e sdo os meios pelos quais a experiéncia
socio-cultural, o texto em questdo, e suas relagbes intertextuais, s&o
colocadas juntas em um momento produtivo de interagdo (FISKE, 1987, p.
17, tradugdo nossa).

O sujeito que emerge desta perspectiva é aquele produzido socialmente, que vive
numa formacao social particular e que é constituido por uma complexa histéria cultural que é
tanto social quanto textual. Sua subjetividade resulta tanto da experiéncia social real quanto
da experiéncia mediada ou textual e exerce uma influéncia significativa na construcdo dos
sentidos. A producdo de sentido a partir de um texto tem similaridades com o processo da
construcdo da subjetividade dentro da sociedade. O leitor produz sentidos que derivam da
interseccdo de sua histdria social com as forcas sociais estruturadas dentro do texto. O
momento de leitura € quando o discurso do leitor encontra o discurso do texto. Quando esses
discursos sustentam diferentes interesses a leitura torna-se a reconciliacdo deste conflito. Mas,
na andlise feita por estes autores as relacbes sociais tém primazia, pois elas carregam
recompensas e sanc¢des imediatas que as tornam muito mais poderosas em sua efetividade do

que qualquer programa televisivo. Se por um lado, os espectadores sdo conscientes da lacuna
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entre as representacdes da televiséo e a realidade, por outro, essa distancia ndo parece existir
na experiéncia das relagdes sociais. A efetividade das relagbes sociais na construcdo da
subjetividade é maior do que a da televisao, pois essas relacdes sociais parecem mais reais.

Os trabalhos desenvolvidos segundo esta perspectiva ajudaram a estabelecer a
etnografia como método valido de estudo da audiéncia. O objeto do estudo etnografico é o
modo pelo qual as pessoas vivem sua cultura. Seu valor repousa em sua mudanca de énfase
distanciando-se da construcdo textual e ideoldgica do sujeito para situa-lo historica e
socialmente. Ela nos lembra que pessoas de fato, em situacdes concretas, assistem e apreciam
programas televisivos. Ela reconhece a diferenga entre os sujeitos, apesar de sua construcao
social, e pluraliza os sentidos e prazeres que eles encontram na assisténcia a televisdo. Ela
assim contradiz teorias que focam na singularidade dos sentidos da televisao e de seus sujeitos
leitores, tornando-nos capaz de dar conta da diversidade tanto dentro da formacao social
quanto dentro do processo da cultura. Um estudo etnografico pode tomar a forma
observacional a fim de se ver como a televisdo é integrada dentro da vida doméstica e
familiar, ou pode partir das respostas dadas pelos espectadores ou pode, ainda, combinar
ambos. Todos esses caminhos tracaram diferencas entre espectadores, modos de assistir, e 0s
sentidos e prazeres produzidos.

Nesta andlise da pluralidade da televisdo, evidencia-se sua necessidade em falar com
diferentes vozes e sotaques para alcancar 0s VAarios grupos em nossa sociedade
contemporanea, heterogénea, capitalista e democratica. A televisdo de algum modo sustenta a
ideologia dominante a0 mesmo tempo em que precisa subverté-la. De outro modo ela ndo tera
apelo junto a uma ampla audiéncia cuja identidade social raramente é compativel com a
ideologia dominante. Disso advém a importancia de se reavaliar o papel ativo dos
espectadores na producdo de sentidos a partir dos textos televisivos. Esses espectadores ndo
interrompem a interpretacdo quando um programa termina, pois eles discutem o que
assistiram uns com 0s outros.

Outro aspecto que a abordagem etnografica tornou observavel diz respeito ao fato de
que a televisdo deve também ser capaz de ser assistida em diferentes modos de atencdo, o que
Hartley (1982) chamou de regimes de assisténcia. Espectadores assistem televisdo como uma
atividade bésica e, enquanto o fazem, realizam outras atividades como ler jornal, conversar,

estudar.
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Essa abordagem da audiéncia nos conduziu a duas proposi¢Oes principais: a
audiéncia televisiva é composta de uma ampla variedade de grupos e ndo por uma massa
homogénea; e esses grupos Iéem ativamente o texto televisivo para produzir a partir dele

sentidos que conectem com sua experiéncia social.

DIVERSIDADE DE  AUDIENCIAS E MODOS DE ENDERECAMENTO:
DESDOBRAMENTOS E POSSIBILIDADES DA ANALISE CULTURAL DA TELEVISAO

O modo como os Estudos Culturais investigaram a televisao, colocando a cultura no
centro da abordagem, pode ser considerado um dos investimentos mais importantes desse
projeto politico-tedrico, pois é esse elemento analitico que instiga e promove inovagdes e
descobertas nos trabalhos realizados nesta area. Os esforcos dos pesquisadores em combinar
perspectivas tedricas e abordagens metodoldgicas ainda rendem muitos frutos na analise dos
processos que envolvem a relacdo dos meios de comunicacdo com a sociedade e a cultura
contemporaneas. Em leituras renovadas a semiotica, o estruturalismo, a etnografia continuam
presentes na pesquisa.

Nesta secdo final dedicar-nos-emos a uma proposta tedrico-metodoldgica que tem
origem nos estudos filmicos baseados na teoria Screen e que, ao ser pensada para 0s estudos
de televisdo — a partir do encontro dos Estudos Culturais e dos estudos de cinema —, passou
por uma revisdo de tal envergadura que se mostrou fundamental a muitas pesquisas sobre
televisdo que vém sendo desenvolvidas contemporaneamente®. Estamos nos referindo aos
modos de enderecamento.

Os modos de enderecamento sdo uma importante alternativa de analise em estudos
sobre contetidos audiovisuais. Antes de lidar com esta metodologia na anélise de programas
televisivos retornaremos ao primeiro emprego dos modos de enderecamento, que data dos
anos 1970 e que foi inicialmente pensado para a andlise filmica. Este movimento se faz

preciso para que entendamos o novo olhar que tal metodologia adquiriu a partir das

No Brasil, h4 investimentos nessa perspectiva no ambito do Grupo de Pesquisa em Anélise de Telejornais,
coordenado pela professora Itdnia Gomes do PPGCOM/UFBA. Mais especificamente, as pesquisas
desenvolvidas nesse grupo tém investido numa abordagem dos modos de enderegamento de programas
particulares de telejornalismo brasileiro. Também o Grupo de Pesquisa em Comunicacdo, Midia e Cultura,
coordenado pela professora Simone Rocha do PPGCOM/UFMG, tém procurado adotar essa perspectiva tedrico-
metodoldgica na analise de produtos ficcionais televisivos. Estes grupos trabalham a partir de uma articulagéo
dessa teoria a nogdo de género como categoria cultural.

ANIMTH Rev. Interamericana de Comunicacdo Midiatica, Santa Maria, v.10, n.19, sem. 2011,
E-ISSN 2175-4977



atualizacbes advindas do questionamento de sua formulacdo inicial. E justamente esta
mudanca no olhar que torna os modos de enderegamento uma metodologia nos estudos sobre
televis&o.

Segundo Elizabeth Ellsworth (2001), a no¢cdo de modos de enderecamento surge com
a preocupagdo de compreender as relagOes estabelecidas entre o texto de um filme e a
experiéncia de seus espectadores, podendo ser expressa pela seguinte pergunta: quem este
filme pensa que vocé €? Nesse contexto, a primeira formulacdo dos modos de enderecamento
seria um conjunto de mecanismos imateriais cristalizados na narrativa de modo a tentar
propor uma ligacdo solida entre o filme e a audiéncia real. O sucesso de bilheteria seria
advindo do refinamento de se equiparar a audiéncia suposta a real.

Contudo, o desenvolvimento de pesquisas empiricas revelou que, na pratica, o filme
erraria o seu alvo, pois o entrelacamento de categorias sociais nas quais a experiéncia humana
se efetiva é muito mais complexo do que aquelas levadas em conta na producdo de um filme,
de modo que isso ndo se mostrou capaz de assegurar uma resposta por parte dos espectadores
condizente com aquela esperada pela instancia produtora. Além disso, espectadores que
estavam a principio fora do publico imaginado pelo filme poderiam se identificar com os
anseios expressos pela trama. Diante desse novo quadro, novas explicacdes foram propostas
tendo como pano de fundo a problemética dos modos de enderecamento. A primeira dizia da
revisdo dos modos de enderegcamento enquanto uma forma de interpelacdo do filme que
visava convocar seus espectadores a vé-lo de um determinado lugar preferencial. A segunda
explicacdo foi a constatacdo de que um filme ndo trabalharia somente com um, mas que em
seu interior trabalhariam enderecamentos multiplos.

Outro aspecto dos modos de enderecamento pode ser expresso pela pergunta: quem
este filme quer que vocé seja? Esta nova etapa tem como pressuposto uma preocupacgdo em
vincular o potencial de difusdo simbdlica do cinema a processos de mudanca social e ao
aumento da capacidade critica de leitura por parte dos espectadores. Sendo assim, seus
principais tedricos procuravam mostrar que o modo como os filmes enderecavam suas
mensagens a seu publico acabava por privilegiar uma determinada posi¢do de sujeito em
detrimento de outras possibilidades da experiéncia humana e que quando davam a ver tais
outras possibilidades o faziam de maneira estereotipada, negativa, como quem diz ndo facam
isso, pois € errado. Os filmes eram vistos como importantes aparelhos ideoldgicos que

procuravam contribuir para a manutengdo de relagOes desiguais de acesso e poder dentro da
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sociedade, pois condenavam possibilidades da experiéncia humana que ndo estivessem dentro
do que o status quo estabelecia. Estes tedricos acreditavam que modelos alternativos de
enderecamento presentes nos filmes seriam capazes de despertar nos espectadores uma maior
critica a respeito de sua propria realidade social. Neste contexto, alguns cineastas acabaram
por propor novas formas de enderegcamento que privilegiassem um aspecto mais critico,
reflexivo, de seus espectadores. Eis que é do embate entre novas formas de enderecamento e
as antigas que surge uma constatacdo que ajuda a repensar a questdo: da mesma maneira que
uma tedrica feminista pode desejar assistir a filmes que trabalhem a posicdo de sujeito das
mulheres de maneira mais adequada, ela também pode ter vontade de assistir a filmes com um
tipo de enderecamento mais tradicional, buscando suprir em si mesma outras necessidades
sem que este deslocamento resulte contraditério ou equivocado, pois o prazer e a fantasia dos
quais os filmes se valem para estabelecer contato com seu publico podem até ser politicos,
mas ndo sdo apenas. E a partir deste reconhecimento da pluralidade da vida social e da
expressao individual que comecam a ser desenvolvidas pesquisas de recep¢do. Com tais
pesquisas, as teorizagcdes a respeito dos modos de enderecamento ddo um passo rumo a
reconfiguracdo de seu olhar ao chamar a atencdo para a centralidade dos receptores no

processo de construcdo dos sentidos dos filmes:

Né&o importa quanto o modo de enderegamento do filme tente construir uma
posicdo fixa e coerente no interior do conhecimento, do género, da raga, da
sexualidade a partir da qual o filme ‘deve’ ser lido: os espectadores reais
sempre leram os filmes em direcdo contraria a seus modos de
enderegamento, ‘respondendo’ aos filmes a partir de lugares que sdo
diferentes daqueles a partir dos quais o filme fala aos receptores
(ELLSWORTH, 2001, p. 31).

Isso porque uma énfase demasiadamente semidtica, centrada na mensagem, é
incapaz de remeter ao lugar no qual os sentidos sdo compartilhados no cotidiano: a cultura.
Esta virada proporcionada pelos estudos de recepc¢do possibilitou também a ruptura com a
dicotomia expressa ou por uma relacdo contestatéria/critica ou por uma relacdo puramente
cumplice/reacionaria com o contetdo dos filmes. Isso acontece porque estes estudos
apontaram para uma maior complexidade feita nos usos dos conteudos das obras.

E dentro deste novo panorama os modos de enderecamento tém seu vigor explicativo

renovado e passam a ser percebidos como um evento que transita entre o social e o individual:
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“o evento do enderecamento ocorre num espaco que ¢ social, psiquico, ou ambos, entre o
texto do filme e os usos que o espectador faz dele” (ELLSWORTH, 2001, p. 13). Diante
disto, Ellsworth caracterizou os modos de enderecamento como uma escolha elaborada pela
instancia produtiva em detrimento de outras possiveis para a realizacdo de um filme — o que
pode ser estendido para produtos midiaticos em geral. O que se quer explicitar com esta
formulacdo é que a referida escolha é construida com base no estabelecimento de um
determinado tipo de relacdo com o publico, relacdo esta de carater histdrico, que envolve
também expectativa e desejo.

Segundo Daniel Chandler, modos de enderecamento Sdo as maneiras como as
relacdes entre enderecador e enderecado sdo construidas em um texto. “Para se comunicar, o
produtor de um texto precisa fazer algumas suposicGes a respeito de uma audiéncia
pretendida: reflexos dessas suposi¢des podem ser encontrados no texto” (Chandler, 2009,
traducdo nossa). Assim, pensar quem é a audiéncia ndo sé a define, mas também o préprio

produto, j& que isto interfere nas escolhas de seu processo de construcao.
MODOS DE ENDERECAMENTO E A PESQUISA EM TELEVISAO

Agora podemos considerar algumas das particularidades dos modos de
enderecamento na aplicacdo a produtos televisivos nos quais eles estéo relacionados,

aquilo que é caracteristico das formas e praticas comunicativas especificas de
um programa, diz respeito ao modo como um programa especifico tenta
estabelecer uma forma particular de relagdo com sua audiéncia [...] a partir da
construgdo de um estilo, que o identifica e que o diferencia dos demais.
(GOMES, 2007, p. 20).

As reflexdes de Fiske e Hartley (1978) se mostraram fundamentais nesse novo
terreno de pesquisas. A abordagem de Hartley (1982) mostra as estratégias conceituais pelas
quais as instituicbes televisivas constroem para si uma imagem da audiéncia unificada. Mas a
conveniéncia desta estratégia para as instituicdes ndo significa que as audiéncias tenham que
compartilha-la e, de fato, elas ndo o fazem. Para Hartley a televisdo lida com necessidades
gue competem entre si: a de apelar a uma ampla diversidade de audiéncias e a de disciplina-
las e controla-las ao ponto no qual elas possam ser atingidas por uma mercadoria cultural
produzida industrialmente. Para alcancar isto, a televisdo tem que reconhecer que uma

diversidade de audiéncias requer uma diversidade de modos de enderegamento:
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Longe de buscar fixar apenas uma posi¢do de sujeito, a televisdo tem desenvolvido
uma diversidade de modos de enderecamento, de pontos de vista, de géneros de
programas, de estilos de apresentacdo. Ela é caracterizada, em resumo, pelo excesso,
tanto de posi¢cdes que podem ser facilmente reconhecidas quanto de prazeres que
podem ser disciplinados dentro do que ja é familiar, de formas previsiveis
(HARTLEY, 1982, p. 16).

Quanto a questdo do estilo, Hartley chama atencao para esse aspecto segundo o qual
0s modos de enderecamento dizem respeito ao tom de um determinado programa, aquilo que
o individualiza em meio aos demais. Jornais e programas em geral devem incluir uma
orientac@o para seus enderecados como parte da mensagem. Contudo, exceto de modo mais
geral e abstrato, os produtores ndo conhecem quem s&o o0s enderecados. Eles devem
desenvolver um modo de enderecamento pratico que expressa ndo apenas o contetdo dos
eventos que eles relatam, mas também sua orientacdo em direcdo ao espectador ou leitor, uma
vez que essa orientagdo é um elemento constituinte inevitavel de toda linguagem. Ela é o tom
de um jornal ou de um programa, aquilo que o distingue dos demais que com ele competem e
que nos dirige muito de seu apelo enquanto espectadores e leitores.

E com base em Hartley que Gomes (2007, p. 22) afirma que “nessa perspectiva,
portanto, 0 conceito nos leva ndo apenas a imagem da audiéncia, mas ao estilo, as
especificidades de um determinado programa”. Sua utilidade, a partir de sua atualizacédo, esta
no fato de que ela permite-nos investigar aquilo que é caracteristico da realidade material do
produto, as especificidades do meio bem como lidar com os contextos culturais aos quais um
produto esta relacionado.

Gomes (2007) apresenta uma revisdo sobre o assunto ressaltando o aspecto
relacional entre uma proposta elaborada pela instancia produtiva e sua audiéncia imaginada.
Esta suposicdo da base para que 0s programas criem uma determinada identidade que
mobiliza linguagem propria, assim como estruturas narrativas e argumentativas especificas
para dialogar com aquele publico em questéo.

Essa mudanca de foco que leva em consideracdo as audiéncias se constitui a partir da
compreensdo de que as escolhas operadas pela producdo ndo sdo impostas aos sujeitos, mas
precisam estabelecer um ponto de encontro com os espectadores, como forma de criar uma
relacdo especifica de comunicacdo. E esse ponto de encontro se constitui na cultura, nos
modos como as estratégias empreendidas nas instancias produtoras se baseiam num conjunto
de sentidos e entendimentos que sejam amplamente compartilhados num dado contexto
historico-cultural. Dessa forma, modo de enderecamento passa a remeter a algo que € proprio
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de um dado texto comunicativo e do tipo de relacionamento que ele quer construir com seu
pablico-alvo sim, mas que se institui e fundamenta pela mediacéo da cultura.

Uma das grandes contribuicBes que esses autores ofereceram aos estudos de televisao
baseia-se nessa leitura dos modos de enderecamento enquanto formas particulares de
producdo e circulacdo da cultura dentro de processos comunicativos especificos que nos
permitam identificar e avaliar tanto os entrelacamentos que produzem entre si, e que nos
permitiriam apreender ndo s6 os dialogos constituidos em cada uma dessas esferas do

televisual, quanto os processos de significacdo do fluxo televisivo.
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