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Television as transmitter of values and against values among the young of Lima
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Resumo

Este artigo € sobre a televisdo e sua influéncia sobre a vida de adolescentes de Lima; mostra
claramente que existe uma relacdo entre o status socioeconémico e de consumo de televisédo,
porgue as pessoas jovens mais pobres sdo aqueles que assistem mais horas de televisdo. Redes
sociais acompanham e diminuem o consumo de televisdo para quem pode acessa-lo.
Acreditamos que o governo deve planejar uma educacdo para a leitura critica da televisdo, bem
como maior interatividade com a TV através de redes sociais para que 0 espectador tem
influéncia sobre o que vocé vé na tela e ha uma maior relagdo entre produtores e consumidores
e, assim, melhorar a qualidade da programacéo de televiséo.

Palavras chave: Consumo de televisdo. Juventude. Televisdo peruana
Abstract

This article is about television and its influence on the life of Lima's adolescents; it is clearly
observed that there is a relation between socioeconomic stratum and television consumption,
since the young people from the poorest sectors are those who watch more hours of television.
Social networks accompany and diminish this television consumption for those who can access
it. We believe that the government should plan an education for the critical reading of television
as well as greater interactivity with television programs thanks to social networks so that the
viewer has influence on what is seen on the screen and there is a greater relationship between
producers and consumers of television and in this way improves the quality of television shows.

Key words: TV Consumption. Youth. Peruvian Television
Resumen

Este articulo trata sobre la television y su influencia en la vida de los adolescentes limefios; se
observa claramente que hay una relacion entre estrato socioeconémico y consumo televisivo,
pues los jovenes de sectores mas pobres son los que ven mas horas television. Las redes sociales
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acomparian y disminuyen este consumo televisivo para los que pueden acceder a ella. Creemos
que el gobierno debe planificar una educacién para la lectura critica de la television asi
como una mayor interactividad con los programas de television gracias a las redes sociales a
fin de que el telespectador tenga influencia en lo que se vea en pantalla y exista una mayor
relacion entre los productores y consumidores de television y de esta manera mejore la calidad
de la programacion televisiva.

Palabras clave: Consumo televisivo. Juventud. Television peruana.

I.- INTRODUCCION:

Los medios masivos de comunicacion y especialmente la television y las nuevas
tecnologias tienen un gran impacto en la vida social y en la estructuracion de la realidad social
y los valores que impregnan la vida cotidiana de los jovenes.

La juventud es una etapa de vida en la que se adquieren experiencias, conocimientos y
valores, por lo tanto son mas sensibles a los estimulos externos y la television se convierte en
un espejo en el que muchas veces los adolescentes se sienten reflejados y otras intentan
parecerse a esos modelos que de manera subliminal se encuentran presentes en las imagenes
que les descubre la television pues presenta héroes y heroinas asi como modos de vida
apetecibles y consumistas; también a la par que informa y/o desinforma, su finalidad principal
es entretener y conseguir audiencias para obtener beneficios econémicos.

Gracias a la television, conocemos realidades “mediadas” y distantes en el mundo
que de esta manera se convierte en una “aldea global”’; pero imperceptiblemente la relacion de
la television con el televidente esté afectando sus habitos cognitivos, su percepcion del mundo,
sus relaciones sociales, su bienestar emocional y por tanto su salud de diversas maneras que
son dificiles de precisar porque la decodificacion de las iméagenes son polisémicas.

Trataremos de explicar como la television influye en los jévenes limefios teniendo
como referencia trabajos tedricos e investigaciones realizadas sobre este tema. Utilizaremos
como referencia para confeccionar este articulo autores como Giovanni Sartori, Neil Postman,
Guillermo Orozco, Maria Teresa Quiroz y Rafael Ahumada Barajas estos tres ultimos

investigadores han trabajado este tema en el ambito latinoamericano.

I1.- MARCO TEORICO.

2.1.- Latelevision y su devenir histérico
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Desde la aparicion de la television en el siglo pasado y la popularizacion de su uso en
el mundo, el avance de este medio de comunicacion ha sido imparable hasta tal punto que ain
en los paises mas pobres tienen en casi todos los hogares al menos un televisor, siendo la
cobertura de la television casi total en el mundo actual.

La television se ha convertido en un “meta-medio” segun palabras de Neil Postman en
2001 porque dirige nuestra manera de conocer y percibir el mundo y en una institucion social
segun afirmé Guillermo Orozco en 2001 también. Al respecto Ahumada sefiala que la
television como institucion social:

...es transmisora de conocimientos socializados y es elemento clave en la
conformacion de los esquemas conceptuales y de la apropiacion que del
mundo hacen los sujetos. De esta manera la construccion social del
conocimiento, la cotidianidad y la television son una red interconectada en la
configuracion del ser social. (2007, p.33)

La influencia de la televisién en la vida econémica, social y cultural es innegable en
nuestra “aldea global”. Sartori en 2001senalé que la television produce “soledad electronica”
porgue no permite que la gente estreche relaciones sociales, sino que aisla a las personas cuando
consumen programas televisivos, sin embargo también constituye una fuente de vinculacién a
la vida social a través de lo que se comenta con los pares y familia acerca de lo que ve en la
television. Algunos investigadores hablan de la television como una “escuela paralela” o como
la “nifiera electronica” que produce cada dia mas audiencias con el fin de vender no sélo
productos sino formas de vida y valores sociales.

El impacto de la television en la vida cotidiana es grande y variado pero dificil de
precisar de manera concluyente. La television estd asociada al consumo y a su vez este
consumo permite que la programacion televisiva sean de escasa calidad porque busca producir
programas al menor precio con el fin de conseguir audiencias que le generen ganancias
economicas olvidando muchas veces que la television es un bien publico que tiene que estar al
servicio de la sociedad en la cual se inserta. Pindado afirma que “La television, mas que fabricar
contenidos, lo que realmente fabrica son audiencias: es lo que constituye el sostén de su
rentabilidad.” (2005, p. 102) sefiala ademéas que la television maneja un lenguaje en el que se
combinan diversos elementos que producen emocion; en algunas ocasiones emociones
positivas y en otros casos emociones negativas que desencadenan en una catarsis que nos hacen
sentir bien; ademas se prioriza el espectaculo, todo lo que se ve en television busca llamar la
atencion para generar una audiencia y de esta manera obtener beneficios econémicos. Para ello

se segmenta a las audiencias segun diversos criterios con el fin de captar su atencion y hacerla

/)

ANIMUS SsiZison | vae

208



edera/
be(( %

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

fiel seguidora de ciertos programas porque la television vende publicidad a través de las
audiencias que capta. Estudios recientes sefialan que la segmentacion de audiencias es un hecho
que se da en diversas latitudes; Jakiwara en 2012 sefialé que entre los jovenes limefios se da
esta tendencia de segmentacion de audiencias segun la clase social y el tipo de instituto
secundario al cual asisten; asi tenemos que las chicas de institutos publicos prefieren programas
como las telenovelas y los chicos de institutos publicos prefieren programas deportivos; los
estudiantes de colegios privados prefieren programas y series norteamericanas que ven por
cable, posibilidad a la que muchos de los estudiantes de institutos pablicos no tienen acceso por
el costo econdmico que conlleva esta posibilidad. Asi también podemos decir que los jovenes
limefios de clase mé&s baja ven més horas diarias de television; establecemos asi la siguiente
relacion : “a peor situacion economica de los jovenes limefios mas horas de exposicion a los
programas de television”, quizéa sea porque los jovenes estudiantes de institutos publicos no
tienen una fuerte exigencia académica en los colegios a los que asisten y ademas no tienen
otras posibilidades de ocio como ir al cine, asi como dedicarse a salir con sus amigos u otras
actividades que requieren un desembolso econémico. Ademas los jovenes limefios en los
estratos econdmicos mas bajos ven de 3 a 5 horas diarias de television segun la citada
investigadora. El Informe de la Confederacion Espafiola de Amas de Casa, Consumidores y
Usuarios de octubre de 2004 se afirmé que los jovenes estudiantes espafioles consumen 218
minutos que equivalen a méas de 3 horas de exposicion a los programas de television diaria en
promedio; por tanto el consumo de programas de television entre los jovenes limefios y los
jévenes espafioles es similar y si tenemos en cuenta que los jovenes asisten 6 horas diarias al
instituto y entre 3 y 4 horas diarias de television; la influencia de la television es enorme porque
su lenguaje es mucho mas atractivo y afecta fundamentalmente a la parte emocional de las
personas; y esta cambiando las formas de “conocer” el mundo porque apela mas precisamente
a lo emocional que a lo argumentativo. Al respecto:

La television....aporta informacion, refleja actitudes, normas, pautas de
conducta, héabitos, creencias y valores sociales a través de codigos de
significacion; de tal manera que los sujetos comparan, confrontan, aceptan o
rechazan lo visto y oido en ella. Sin embargo la television, por medio de este
proceso de negociacion del contenido de los mensajes televisivos, puede
contribuir a la conformacién del esquema conceptual y de valores de los
individuos, esquema a través del cual aprehende su realidad inmediata y
social, convirtiéndose en una de las mediadoras de las relaciones culturales de
los sujetos y, por ende, de la construccion e interpretacion de la realidad.”
(AHUMADA, 2007, p.15).
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Aguaded en 2008, afirmé que la television tiene éxito porque se dirige a unos esquemas
mentales y unas capacidades cognitivas existentes en el individuo; pero también modifica y
potencia nuestros aspectos perceptivos y cognitivos.

Los avances tecnologicos permiten que en la actualidad las redes sociales asi como el
desarrollo inimaginable hace algunos afios de las aplicaciones de los teléfonos moviles se
combinen con la interactividad en algunos programas televisivos, siendo ésta situacion mas
comun en los paises que tienen una economia mas desarrollada.

También se dan canales de televisién mas modestos como los canales comunitarios que
permiten el desarrollo de temas de interés publico para una poblacion mas reducida como el
canal “Televilla” que pertenece al distrito de “Villa El Salvador” en la ciudad de Lima. Ademés
existe la television por web que es gratuita pero su uso no esta tan extendido y la television
satelital, que es una tecnologia mas barata y al que tienen acceso los usuarios particulares; se
usa en la educacion a distancia por su bajo costo y con fines no comerciales ni lucrativos.

Los medios de comunicacién y sobre todo la television en particular estan vinculados
a redes de poder social, econémico Yy politico, es decir, tienen una connivencia con el poder
econdmico y politico principalmente; la television realiza una socializacién informal poderosa
porque crea modelos y valores que no son precisamente positivos sino que por el contrario
inducen al consumo y lo hace con fines comerciales para obtener ganancias econémicas. La
television difunde la cultura de una determinada sociedad de manera informal a través de la
programacion que emite.

Gabriel Torres en 2012 en el libro “TVMorfosis: La television hacia la sociedad de
redes” en el capitulo titulado “La television del futuro es movil” afirma que cada vez se ve mas
television en dispositivos moviles por lo que los gustos de gente que ve television en el movil
prevalecerd; este consumo a su vez es por espacios cortos porque se da en sus trayectos diarios
y cree ademas que estos usuarios terminaran por imponer sus gustos a la mayoria porque es una
poblacion que crece. La television mdvil acufia dos conceptos: television social y television
movil; por ahora la produccion a gran escala para este formato no es posible debido a la falta
de personal capacitado para ello. Asi también aumenta el consumo televisivo de movil y de
Smartphone. La medicion de los ratings de audiencia también se podra hacer a través de la web
cada vez mas la cual es una forma de medicion de ratings de audiencia mas econémica.
Guillermo Orozco habla de audiencias conectadas y desconectadas, las primeras serian

audiencias activas y las segundas audiencias mas pasivas.
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2.2.-Consumo y programacion television en el Peru

La television aparece en Per( en 1958 segun Joelle Hullebroeck y Maria Teresa Quiroz
(1996) en su libro sobre el “Estudio Cualitativo y Cuantitativo de la programacion televisiva en
el Perd” gracias a un Convenio con la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y el Ministerio de Educacion peruano que fue suscrito en
1957; actualmente este canal de television es el canal estatal (canal 7, llamado Radio Television
Peruana).

A finales de 1958 aparece la Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A. que fue el canal
4 y que actualmente es Ameérica Television, empresa de caracter privado. En 1959 empez6 a
funcionar la Compafiia Peruana de Producciones Radiales y TV, el canal 9, que en 1971
suspendio su sefial para retomarla en 1983. Y en octubre de 1959 apareci6 Panamericana
Television, entonces canal 13; posteriormente ese ndmero se cambid por el nimero 5;
actualmente se mantiene como canal 5. En 1962 la empresa Radio Difusora Victoria S.A. inicié
sus labores como canal 2; diez afios después suspende su sefial y en 1983 la Compafiia
Latinoamericana de Radiodifusion reinicié sus actividades como canal 2, llamada también
Frecuencia Latina. Y en noviembre de 1986, el grupo Belmont inicia su difusion televisiva con
la sefial del canal 11.

Luego surgieron los canales de television en provincia, asi tenemos que en la ciudad de
Arequipa surgio la primera sefial descentralizada; el canal 6 a fines de 1962.

La television por cable se inici6 en el Perl en 1983 en la ciudad de lquitos a través de
la empresa TVS con 1,800 usuarios y en Lima la television por cable llegd en 1989 a través de
la empresa TELECABLE que tuvo en sus inicios 12,500 usuarios y tuvo un avance importante
y creciente; por tltimo en 1990 llegé la television por cable a la ciudad de Arequipa que empezo
sus labores con 1,500 usuarios.

Los televidentes en general no imponemos los programas que queremaos Ver, sino que
por el contrario son los programadores y productores de los programas televisivos los que
imponen la “agenda setting” (son los temas que se hablan en television) , es decir, que son los
gue emiten los programas de television los que sefialan los temas de los que se hablan en ella,
ejerciendo de alguna manera una gran influencia en la sociedad pues a través de lo que se
aprecia en ella, se habla en la vida social, aunque no sean temas importantes para la vida
politica, econdmica, social y cultural de las sociedades en las que vivimos. El televidente tiene
poco poder de decisidn con respecto a estos temas porque se impone la programacion televisiva

sin tener en cuenta criterios de bien comun sino primando el beneficio econdmico de las
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empresas privadas, es decir, privilegian programas con un menor coste pero que produzca una
gran audiencia lo mas fiel posible y que se asegure a traves de la venta de la publicidad las
ganancias economicas de los canales de television. Asi podriamos decir como hipotesis de
trabajo que tendriamos que comprobarla empiricamente que “a menor coste econdmico, menor
contenido y calidad de la television”.

Segln datos de CONCORTYV (Consejo Consultivo de Radio y Television), organismo
estatal del Pert en el “Estudios sobre la radio y television en el Perd” de 2009 en Lima la
television por cable tenia una penetracion del 60% en la poblacion es decir que el 60% de la
poblacion limefia tiene acceso a ella; pero también existen conexiones de television por cable
ilegales; es decir, el acceso a la television por cable es mayor. Los jovenes tienen una gran
valoracion de la televisidn por cable por la calidad de la informacidn especializada y la variedad
tematica que emite: hay canales de historia, geografia, viajes, animales, también emiten temas
cientificos entre otros.

Maria Teresa Quiroz en 2011 dijo que el factor género es muy importante en las
preferencias de lo que se ve en television; asi tenemos que los chicos prefieren las peliculas y
los programas deportivos y las chicas prefieren las series, los musicales y las telenovelas. Al
respecto, afirmé que:

... latelevision es mejor apreciada por aquellas personas de menores recursos,
los més pobres, como fuente de entretenimiento y de informacion privilegiado.
Hay quienes explican estos resultados por la escasa capacidad critica de
sectores sociales menos instruidos. Mi explicacion se orienta a las
posibilidades que la television les proporciona en medio de sus carencias, y a
la presencia y sentido que tiene en su vida cotidiana.” (QUIROZ 2011, p. 37)
Asi también Pindado afirma que: El consumo televisivo se incrementa a medida que

descendemos en la piramide social. Por tanto, se hace dificil para un programador efectuar un
desplazamiento en los patrones de calidad hacia la clase media arriesgandose a perder varios
puntos del «share”. (2005, p. 103)

Por tanto, investigadores como Pindado en 2005, Quiroz en 2011 y Jakiwara en 2012 sefialan
que se da una mayor cantidad de horas de consumo televisivo entre los estratos
socioecondmicos mas pobres; el primero en un estudio realizado en Malaga (Espafia) y las dos

ultimas autoras han realizado sus investigaciones en Peru.

2.3.- La television como medio de socializacion y constructora de valores.
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La television es un medio poderoso de socializacién y es constructora de valores,
también permite acceder a realidades diferentes y a sitios remotos pero a la vez prioriza la
espectacularidad de las imagenes con el fin de conseguir audiencias.

La socializacion es un proceso por el cual las personas que nacen en una sociedad,
adquieren los conocimientos y las competencias necesarias para vivir en ella a través de las
ensefianzas que se les da en la familia, los medios de comunicacion, la Iglesia, la escuela entre
otros.

Los valores son los ideales a través de los cuales guiamos nuestra conducta para adecuar
nuestra vida y nuestras decisiones a ellos. Cada grupo social y cada persona tienen sus propios
valores por los que dirigen sus comportamientos.

Educar en valores es ensefiar a construir a los jovenes su propia escala de valores
teniendo en cuenta su biografia personal y sus experiencias; el gobierno tiene responsabilidad
en este sentido para formar ciudadanos que sean capaces de comunicarse conociendo los
productos mediaticos y que éstos contribuyan a la educacién en valores. Al respecto los
adolescentes aceptan, rechazan o negocian con las representaciones o valores sociales que les
transmiten los medios de comunicacion, especialmente la television; en los adolescentes su
sistema de creencias alin no estd consolidado debido a que estan en proceso de formacién por
ello es importante ofrecer mas valores pro-sociales, que potencien su vida como futuros
ciudadanos.

Ahumada en 2007 sostuvo que los valores lo construyen los sujetos en relacion a su
interaccion socio-cultural, su experiencia vivida y enmarcados en una determinada cultura y
desde los valores que poseamos tenemos opiniones y actitudes.

Los valores y la influencia que tiene la television en los telespectadores estan también
subordinados a otros elementos como son la familia, la escuela, los grupos de amigos, la Iglesia,
entre otros; es decir, que formamos nuestros valores en la interaccion social con todos estos
elementos que son fundamentales en nuestra formacion como personas y la influencia de la
television es importante porque apela a lo emocional mas que a lo racional o argumentativo.

Boza en 2008 afirm6 que la violencia que se ve en la television tiene influencia en las
emociones de las personas que la ven y cuanto méas pequefio es el telespectador mas impacto
tiene en él; muchos nifios tienen pautas de comportamiento negativo pues aplican las conductas
de los protagonistas de sus series al mundo real.

Merlo en 2002, sefial6 que los chicos que tienen agresividad seleccionan los programas

violentos, pues a través de la television naturalizan, potencian y aprenden diferentes formas de
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ejercer esta violencia. Ademas afirmé que la frustracion es la madre de la violencia y los medios
de comunicacion muchas veces presentan modelos de vidas a los que muchas personas les es
imposible acceder, lo cual es caldo de cultivo de la frustracion y por lo tanto para la violencia.
Carrasco en 1998 también afirmo que un programa violento no fabrica delincuentes o gente
violenta como se suele pensar.

También la violencia es el antivalor que méas encontraban los jovenes limefios en los
programas de television que veian segun Jakiwara, en 2012; asi como la hipocresia, la envidia
y la codicia. En esa linea también la citada investigadora encontré que los valores que los
jovenes veian que en sus programas favoritos fueron: el amor, el esfuerzo, el “espiritu
deportivo”, es decir, saber ganar y perder asi como mucha informacion de lo que veian en

pantalla les permitia reflexionar, pensar y conocer otras realidades.

111.-METODOLOGIA
3.1.-Fuentes

La metodologia utilizada para realizar este articulo se ha basado fundamentalmente, en
fuentes primarias, es decir, trabajos e investigaciones realizados por la propia autora asi como
la exploracién bibliogréfica sobre este tema de otros autores y en fuentes secundarias que
hacen referencia a los estudios realizados por otras instituciones que han sido previamente

procesados por ellos.

3.2.-El consumo televisivo de los jovenes peruanos

El 95.8% de los jovenes peruanos veian television entre 3 y 4 horas de lunes a viernes y
disminuye su consumo los fines de semana segun el Informe de CONCORTV titulado
“Estudios sobre el consumo televisivo y radial infantil” en el afio 2007 y el 58.2% escuchaba
radio y estos medios causaban un impacto emocional en el 71.7% de los nifios y adolescentes
entre 7 y 14 afos. El control parental de lo que se veia en television segun el Informe de
CONCORTYV en 20009 titulado “La radio y la television en el Peru: Estudio sobre las actitudes,
habitos, evaluacion y opinion hacia la radio y television en el Pert” es parecido aunque con
leves diferencias, asi tenemos que en nivel socioeconomico alto el 92.4% ejercia este control
parental sobre lo que veian sus hijos, el 81.3% ejercia este control en el nivel medio, el 84.8%
en el nivel socioecondémico bajo y el 80.3% en el sector socioecondmico muy bajo; es decir,

todos los padres en todos los estratos socioecondémicos vigilan lo que ven sus hijos en la
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television, lo cual es un comportamiento positivo por el interés que tienen en la educacion y
crianza de sus hijos y en la influencia que creen tiene este medio sobre los jovenes.

En 2010 segun el Informe de CONCORTYV titulado “Estudio a niflos y adolescentes
sobre la radio y la television” tenemos que los jovenes veian 2 horas y 46 minutos de lunes a
viernes y sédbados 3 horas con 2 minutos; se observa que el 90% de los adolescentes elige él
mismo el programa que ve 'y 23% eligen los programas que ven los padres. En 2012 se observa
un declive del consumo de la television segln la “Encuesta a nifios y adolescentes sobre la radio
y television peruana” de CONCORTV  pues el 23% dijo que el consumo de television habia
disminuido por el consumo de nuevas tecnologias, un 39% dijo que habia disminuido un poco
y un 37% dijo que no habia disminuido.

En 2016 segun la Memoria 2016 de CONCORTYV el 99.8% de los jovenes ve television
en el Perd, 93.8% escucha radio y 92.1% navega por Internet y un dato que llama la atencion el
52.8% se identifica con su personaje preferido de television que suelen ser jovenes que
participan en realities de competencia en el que se privilegia antivalores como el culto al
cuerpo, la competitividad y el sensacionalismo, ademas promocionan relaciones amorosas
pasajeras entre los participantes de dichos realities con el fin de mantener el interés por dichos

programas.
IV.-RESULTADOS

La influencia que pueda tener los programas de television en los jovenes limefios tienen
que ver con muchos factores; aunque la decodificacion es polisémica e influyen en ella diversos
elementos, podemos afirmar que en la recepcion televisiva son muy importantes los procesos
de la decodificacion, significacién y las mediaciones.

La decodificacidn consiste en dar significado a la imagen y en ella se tiene en cuenta la
realidad del receptor: sus ideas, su nivel sociocultural, su nivel de instruccion, intereses entre
otros elementos.

La significacion.-Es el proceso por el cual el sujeto se apropia de los contenidos que
estdn mediados por diferentes elementos como la familia, el contexto socioeconémico, la
personalidad.

La recepcion televisiva es una interaccion en la que se dan diversas mediaciones, que
son propias del sujeto e implica procesos cognitivos como la atencion, la percepcion, la

asimilacion, la asociacion, la decodificacion, la apropiacion y la significacion asi como también
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implica el contexto social. Es un proceso que se da antes, durante y después de ver television y
que tiene que ver con todas las mediaciones y las experiencias previas del sujeto en su proceso
de ver television.

Los diversos programas de television proponen contenidos en los cuales los televidentes
se apropian, negocian o rechazan lo que le propone la television.

Las mediaciones se dan en la cultura, en la politica, en la economia, en la clase social,
en la edad, en el género, en la etnicidad, en los medios de comunicacion, en las condiciones
situacionales y contextuales, en las instituciones, en los movimientos sociales. También se
origina en la mente del sujeto, en sus emociones y experiencias previas.

Las principales mediaciones que se dan en la recepcion televisiva segun Guillermo
Orozco son:

-La mediacidn situacional.- Es la mediacion que se da en el momento en el que se ve television:
puede ser el lugar en el que se ve la television o el hecho de estar solo 0 acompafiado en ese
momento.

-La mediacion individual.- Se da cuando el individuo que tiene un desarrollo cognoscitivo,
emotivo y una cultura determinada, como puede ser el caso de pertenecer a un determinado
grupo étnico.

-La mediacion cognoscitiva.-Se refiere a todo el conocimiento, las creencias, las emociones y
los valores del sujeto. Son las ideas, repertorios, esquemas y guiones mentales que posee el
sujeto cuando ve television.

Los repertorios son como el marco tedrico que posee el sujeto del mundo y que va
adecuando para acomodar una nueva informacion por lo que no cambia drasticamente y nos
sirve como marco de referencia para la apropiacion de la realidad.

Los esquemas enfatizan la parte mental del sujeto: tiene que ver con las experiencias
previas, gracias a ellos se predice lo que puede ocurrir, sirve para comprender el
comportamiento de las personas en los grupos.

Los guiones se fijan en la actuacion de los sujetos y nos sirven para la interaccion social
y varian segun la cultura, la religion, el pais y la época. Dentro de los guiones se incluyen los
gestos, los saludos, las despedidas que se renuevan continuamente vy la television influye en la
construccion de guiones que conllevan estereotipos.

-Las mediaciones de referencia.- Son las que tienen que ver con la identidad del receptor que

influyen en el proceso de recepcidn televisiva y son por ejemplo el género, la edad, el origen

/)

social, el lugar de residencia entre otros.
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-Las mediaciones institucionales.- El sujeto interactia en las instituciones: se comunica,
intercambia mensajes y significados que buscan validar; la familia y la escuela constituyen
mediaciones institucionales porque en estos espacios se comenta lo que se ve en la television.
También el investigador Guillermo Orozco sefiala que se dan diferentes comunidades en
relacion a esta recepcion televisiva:

-Comunidades Interpretativas.- Estas comunidades lo forman personas que comparten formas
simbolicas de interpretacion: negocian, se apropian y renegocian de los contenidos televisados
y realizan el proceso de dar significacion a lo que ven. Pueden coincidir con las demarcaciones
territoriales pero no son necesariamente demarcaciones geogréficas; puede ser un pais o una
region; en cambio la familia no es necesariamente una comunidad interpretativa.
-Comunidades de apropiacién.- Son los lugares en los que se socializan, se intercambian y se
producen significados. Generalmente son la familia, la escuela, los compafieros de clase, los
maestros; siendo los mas importantes referentes de apropiacién la familia y la escuela. No tiene
un admbito geografico determinado; cada sujeto puede pertenecer a varias comunidades de
apropiacion; desde las comunidades de apropiacion se puede realizar una educacién para la
lectura critica de los medios.

-Comunidades de referencia.- Son comunidades de apropiacion que por razones metodoldgicas
funcionan en el proceso de recepcion televisiva; viene a ser la comunidad sociocultural a la
que pertenece el receptor y las caracteristicas que posee como la edad, el género, la etnia, el
lugar de residencia, la clase social, etc.

-Comunidades de significacion.-En ellas se negocia el mensaje televisivo para su aceptacion
total, parcial o su rechazo de manera més duradera; en ella se intercambian apropiaciones de lo
que se ve en pantalla. A su vez estas comunidades se dividen en:

-Comunidades de Significacién Inmediata.- En ella se dan las mediaciones situacionales, es
decir, las que se dan en el momento que se ve television.

-Comunidades de Significacion de Referencia.- En las que se dan factores como la edad, el
género, la étnica, la clase social y la ubicacion geogréfica.

Las comunidades de significacion son importantes en el proceso de recepcion televisiva
porque a través de ella se otorga sentido a los mensajes televisivos, en el momento de la
recepcion con las caracteristicas personales que tiene el individuo como la edad, sexo, clase
social por ejemplo y teniendo en cuenta estas realidades se negocia y decodifica el mensaje

incluso en términos que no fueron propuestos por los que emiten el mensaje; esto se llama
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“decodificacion aberrante” o “interpretacion de oposicion”.
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Los significados que se otorgan a lo observado en pantalla son polisémicos, es decir, no
producen un solo sentido de lo observado, sino que los significados son variados por lo que se
dificulta la intervencion y la educacion para la recepcion televisiva, aunque esto es un tema
importante, una asignatura pendiente que tenemos en el mundo actual debido a que los mensajes
y la produccién de mensajes audiovisuales en general y en la television en particular son
ingentes; por lo que se requiere una educacion para la lectura critica de los medios de
comunicacion en general y para la television en particular porque es un medio de comunicacion
con una gran penetracion social en los hogares del mundo.

Olivari en 1997 afirmaba que el significado existencial es una construccion de un
telespectador situado en un contexto socio-cultural determinado, de acuerdo a sus
caracteristicas personales, culturales y sociales asi como sus experiencias previas decodifican
los significados de lo que ven en pantalla los sujetos; es decir, la decodificacion se da de acuerdo
a “codigos de significacion”; la personalidad también atenua la influencia que pueda tener lo
que se ve en pantalla; es decir, es importante el capital social y cultural que tiene la persona
para decodificar y construir sentido a lo que se emite a través de los programas de television.
Ahumada en 2007 sefialaba que la influencia que tenga la televisidn sobre una persona tendra
en cuenta el estrato socioeconémico, el consumo social, es decir, su modo de vida, los tipos de

familia y/o valores.
V.-CONCLUSIONES

La influencia que tiene la television en los jovenes limefios es variada, asi tenemos que
segun las investigaciones realizadas ésta tiene mas influencia entre los jovenes de estratos
socioecondmicos mas bajos porque su exposicion al medio es mayor. También podemos sefialar
que las influencias son dificiles de precisar sin embargo, sabemos que hay muchos factores que
intervienen en los diversos procesos de decodificacion, significacion y hay muchas mediaciones
en este proceso. Sabemos que fundamentalmente hay factores como el estrato socioeconémico,
la familia y los valores asi como la propia personalidad e intereses del sujeto lo que esta
condicionando esta influencia.

Los productores de television debe construir una conciencia critica y reflexiva acerca
de lo que emiten, una educacion emocional que potencie la empatia, el respeto mutuo, el respeto
a la diversidad, una educacion para la ciudadania y quiza desde espacios mas pequefios como

las televisiones comunitarias, la television satelital o la televisién por web por ejemplo debido
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aque son televisiones cuyo costo es mas bajo y mas accesibles que las televisiones generalistas
y comerciales; ademas la television pablica podria tener una mayor posibilidad para construir
una programacion de calidad, a diferencia de las televisiones comerciales que privilegian las
ganancias econémicas, pues son empresas que venden publicidad a través de las audiencias.

No debemos olvidar que la television educa e informa aunque no lo deseemos; por tanto
las televisiones comerciales deberian tener una regulacion mas exigente que no viole el codigo
de ética, en el horario infantil no deben transmitir imagenes violentas y no deben dar
protagonismo a personas que encarnan antivalores como la competencia desmedida e insana,
el sensacionalismo, el amarillismo, la falta de empatia y escripulos asi como no se puede y
debe permitir la difamacién de personas gratuitamente; muchos realities utilizan la difamacion
como forma sistematica de obtener audiencia.

Las comunidades de apropiacion y significacion son importantes porque en ellas se
puede trabajar para dotar a los televidentes de una formacion basica sobre la lectura critica de
lo que se ve en pantalla. Por otro lado y gracias al avance de Internet y las redes sociales, cada
vez estamos mas conectados y las audiencias pueden estar mas activas a fin de que puedan
interactuar e influir en la programacién de los canales de television para que estos programas
sean de mayor calidad y tengan un impacto positivo en las emociones, la educacion, los valores
y el bienestar en general de las personas asi como preparar a los jovenes para ejercer la
ciudadania con un sentido critico y reflexivo y no ser simples consumidores de programas de

televisién de escasa calidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUADED, Maria. La familia ante el consumo de la TV de sus hijos: orientaciones y propuestas.
Revista Comunicar, N° 31, v. XVI, pp 293-298, 2008.

AHUMADA, Rafael. T.V: su influencia en la percepcion de la realidad social. México:
Universidad Nacional Autonoma de México, 2007.

BOZA, Luis. Ensefiar a ver la TV: una asignatura pendiente. Revista Comunicar N° 31, v. XVI,
pp. 537-540, 2008.

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2007). Estudios sobre el
consumo televisivo y radial infantil. Lima: Perd. Recuperado de
http://www.concortv.gob.pe/investigacion/estudios-cuantitativos/2007-estudio-a-ninos-y-adolescentes-
sobre-la-radio-y-television/

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2009). Estudios sobre la

radio y televisidn en el Perd. Lima: Peru. Recuperado de
www.concortv.gob.pe/file/informacion/estudios/2009/concortv-radio-television.php
E

ANIMUS s | va

219



_gedera/
& K

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2009). La radioy la
television en el Peru: Estudio sobre las actitudes, habitos, evaluacion y opinién hacia la radio y
television en el Perd. Lima: Perd. Recuperado de http://www.concortv.gob.pe/investigacion/estudios-
cuantitativos/2009-estudio-de-actitudes-habitos-y-opinion-sobre-la-radio-y-television/

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2010), Estudio a nifios y
adolescentes sobre la radio y la television. Lima: Perud. Recuperado de
http://www.concortv.gob.pe/investigacion/estudios-cuantitativos/2010-estudio-a-ninos-y-adolescentes-
sobre-la-radio-y-television/

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2012). Encuesta a nifios y
adolescentes sobre la radio y television peruana. Recuperado de
http://www.concortv.gob.pe/investigacion/estudios-cuantitativos/2012-encuesta-a-ninos-y-
adolescentes-sobre-la-radio-y-television-peruana/

CONSEJO CONSULTIVO DE RADIO Y TELEVISION CONCORTYV (2016). Memoria 2016.

Lima: Peru. Recuperado de http://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2016/04/Memoria-2016-
completa.pdf

HULLEBROECK, Joélley QUIROZ, Maria Teresa. Estudio cualitativo y cuantitativo de la
programacion televisiva en el Perd. Lima: Unién Latina, 1996.

JAKIWARA, Lessy Gabriela. Los usos y costumbres de la recepcion televisiva en los jovenes
escolares de Lima Metropolitana y su evolucion (1997-2010). (Tesis de doctorado). Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, 2012.

MAESO, Francisco. La TV y la educacion en valores. Revista Comunicar N° 31, pp. 417-421, 2008.

MERLO, Tatiana. La accién socializadora de la television en una época global. Revista Comunicar
N° 18, pp.35-39, 2002.

OLIVARI, José Luis. La televisién: la nueva agencia cultural en la escuela. Revista Comunicar N°
8, pp. 139-148, 1997.

OROZCO, Guillermo. Televisién y Audiencias: Un enfoque cualitativo. Madrid: Coedicion de
Ediciones De la Torre y Universidad Iberoamericana, 1996.

PINDADO, Julian. Lo ideal y lo real en TV: calidad, formatos y representacion. Revista
Comunicar N° 25, pp.101-108, 2005.

POSTMAN, Neil. Divertirse hasta morir: El discurso publico en la era del “show bussiness”.
Barcelona: Ediciones de la Tempestad, 1991.

QUIROZ Maria Teresa. La television: vista, oida y leida por adolescentes peruanos. Revista
Comunicar N° 36, v, XVIII, pp. 35-41, 2011.

SARTORI, Giovanni. Homo Videns: La Sociedad teledirigida. Madrid. Santillana Ediciones
Generales: 2005.

TORRES, Gabriel. TVMORFOSIS: La television abierta hacia la sociedad de redes. En Editorial
Productora de Contenidos Culturales. “La television del futuro es social y es movil”. (pp. 75-93).

México, 2012.
E

ANIMUS &Simsian v

220



Qed*?falo,e
aAdH

id;,
%
S

Od\vers
4,
B

Cpy e

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Original recebido em: 05 de outubro de 2017
Aceito para publicacdo em: 30 de novembro de 2017

Lessy Gabriela Jakiwara
Soy investigadora colaboradora del grupo de investigacidn de "Desarrollo Personal” de la Universidad

Catdlica "San Antonio™ de Murcia-Espafia, Doctora por la Universidad Complutense de Madrid.
Investigo temas de inteligencia emocional y social, desarrollo personal y bienestar.

? Esta obra esta licenciada sob uma Licencga Creative Commons.

221



