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Resumo

Este artigo propde um olhar critico para o discurso sobre a comunicagdo face a face e busca
desvendar o uso que se faz de suas propriedades positivas para sustentar interesses
organizacionais. Com suporte tedrico-metodoldgico da analise de discurso da escola francesa,
0 objetivo é avaliar a apropriacdo das vantagens dessa modalidade de comunicacdo por parte
das organizacGes. A corporacdo em analise é a norte-americana Yahoo, que em 2013 proibiu a
pratica do home-office, procurando estimular a convivéncia face a face entre seus
empregados. O discurso organizacional € estudado em sintonia com o discurso jornalistico
que divulgou a informacdo. Além dos géneros discursivos, o trabalho avalia os silenciamentos
da midia e da organizacéo.

Palavras-chave: Comunicacdo face a face. Comunicacao organizacional. Yahoo.
Abstract

This article proposes a critical look at the discourse about face-to-face communication and
attempts to unveil the use that is made of its positive features in order to sustain corporate
interests. Based on the theoretical-methodological support of French-school discourse
analysis, it aims at evaluating the appropriation of advantages of this mode of communication
on the part of organizations. The corporation under scrutiny is Yahoo, from North America,
which in 2013 banned home-office practice, trying to stimulate face-to-face conviviality
among its employees. The organizational discourse is studied in consonance with the
journalistic discourse that disclosed it. Besides evaluating the discourse genres, this article
also focuses on corporate and media muting.

Key words: Face-to-face communication. Corporate communication. Yahoo.
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Resumen

Este articulo propone una mirada critica hacia el discurso sobre la comunicacion cara a cara 'y
busca desvendar el uso que se hace de sus propiedades positivas para sostener intereses
organizacionales. Con el soporte tedrico-metodolégico del analisis del discurso de tradicion
francesa, el objetivo es evaluar la apropiacién de las ventajas de esta modalidad de
comunicacion por parte de las organizaciones. La empresa que hemos analisado es la
norteamericana Yahoo, que en el 2013 prohibi6 la practica de home-office, buscando
estimular la convivencia cara a cara entre sus empleados. El discurso organizacional lo
hemos estudiado en sintonia con el discurso periodistico que propal6 la informacion. Ademas
de los géneros discursivos, el trabajo evalia los silenciamientos de los Media y de la
organizacion.

Palabras clave: Comunicacion cara a cara. Comunicacion organizacional. Yahoo.

1 INTRODUCAO

Este artigo propde uma reflexdo critica a respeito do discurso organizacional sobre
comunicacdo face a face no ambiente corporativo. O objetivo é verificar até que ponto esse
discurso pode estar mascarando intencionalidades empresariais. Contradi¢cdes entre o dito, o
ndo-dito e distintas formas de dizer serdo observadas pela Anélise de Discurso (AD) da escola
francesa sobre uma polémica envolvendo a empresa norte-americana de tecnologia da
informacdo Yahoo. Em 2013 a organizacédo decidiu eliminar a pratica do home-office, ou seja,
a possibilidade de os funcionarios trabalharem em casa, alegando que fisicamente juntos os
resultados teriam mais qualidade. Contraria a medida, parte da midia se manifestou sugerindo
que a decisdo poderia estar escondendo uma manobra corporativa para forcar funcionarios a
pedir demissdo de forma voluntéria, reduzindo os altos custos da organizacéo.

O artigo comega com a apresentacdo de informagOes sobre a Yahoo, sua cultura
organizacional e o perfil de sua principal executiva, Marissa Mayer, colhidos a partir de uma
publicacdo biografica lancada em janeiro de 2015 nos Estados Unidos e em novembro do
mesmo ano no Brasil. Em seguida é exposto o embasamento tedrico sobre a andlise de
discurso, destacando os pensamentos de Michel Pécheux (2014), Eni Orlandi (2007, 2012) e
Dominique Mainguenau (2004a, 2004b), entre outros estudiosos da AD, além de Mikhail
Bakhtin (1984, 1997), teorico da linguagem.

Durante o procedimento de andlise do caso Yahoo, duas especificidades serdo
abordadas: a nocdo de géneros de discurso e as diferentes formas de siléncio, que se mostram

determinantes para a compreensao discursiva. Essa reflexdo faz parte da tese de doutorado “O
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papel da comunicacdo face a face nas organizacfes no contexto da sociedade midiatizada”,

defendida por esta autora na Universidade Metodista de Sdo Paulo em fevereiro de 2016.
2 SUPORTE TEORICO-METODOLOGICO

A abordagem tedrico-metodoldgica da Analise de Discurso (AD) permite conhecer o
funcionamento de textos e construir sentidos relacionados aos discursos organizacionais.
Textos jornalisticos — incluindo a integra de um comunicado organizacional — que abordam o
fim do home-office na empresa Yahoo fazem parte do corpus desta pesquisa. O discurso da
empresa para seus funcionarios, sob a perspectiva da midia, tornou-se publico no inicio de
2013, quando a companhia comunicou a seus 15 mil empregados em todo o mundo que a
partir de junho daquele ano todas as atividades profissionais deveriam ser desenvolvidas nos
escritérios — em situacdo face a face —, e ndo mais em casa. A noticia repercutiu em Vvarios
paises, inclusive no Brasil, onde o home-office tem sido adotado por diversas organizacdes.

Foi selecionado um conjunto de matérias jornalisticas, publicadas em sites
especializados em empregos e carreiras durante dois momentos distintos: inicio de 2013,
guando a empresa anuncia a decisdo, e entre o final de 2014 e inicio de 2015, em uma
tentativa de atualizacdo dos dados. O siléncio instituido no intervalo entre esses dois
momentos também sera objeto de estudo.

A andlise de discurso vai privilegiar a linguagem, a contextualizacdo e as
intencionalidades que podem estar por trds de um apelo ao “trabalhar juntos”. A pesquisa

bibliografica desponta como metodologia natural para a elaboracéo do artigo.
3 DESCOLADA OU FECHADA?

A polémica relacionada a eliminagdo da pratica do home-office pela Yahoo apresenta
como pano de fundo a filosofia de trabalho da organizacéao e as agdes implementadas por sua
principal executiva, Marissa Ann Mayer. Se por um lado a Yahoo pode ser considerada uma
organiza¢do dindmica, “descolada” e respeitada, por outro ela ¢ descrita como uma empresa
sem foco de atuacdo, burocratica, fechada e instavel. E o que transmite o bidgrafo Nicholas
Carlson (2015).

Desde que foi criada, a organizagdo convivia com o debate sobre sua identidade no
sentido de definir se deveria atuar como uma empresa de midia, focada na producdo e
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distribuicdo de contetido, ou uma empresa de produtos, direcionada a desenvolver ferramentas
de software para internet. Nesse cenario de indefinicdo, Carlson apresenta Marissa Mayer,
apontada como uma celebridade do mundo da tecnologia, que assumiu a empresa em 17 de
julho de 2012. Ela era adepta da estratégia de que “a melhor maneira para o Yahoo se
reinventar seria acompanhar a migracdo de PCs para celulares e se tornar realmente uma
grande empresa de aplicativos” (CARLSON, 2015, p. 210).

Considerada timida e socialmente pouco a vontade, Marissa é descrita como uma
pessoa bastante ambiciosa. Carlson (2015, p. 135) comenta que “em geral, era vista como
robdtica ou arrogante. Sentia grande dificuldade em olhar as pessoas nos olhos”. No entanto,
sua competéncia técnica sempre foi amplamente reconhecida. Logo no inicio de sua gestdo, a
executiva implementou reunifes semanais com o0s yahoos (modo como os funcionarios se
tratam). Aceitava responder perguntas, inclusive anénimas.

Transformar a Yahoo no melhor lugar para se trabalhar foi um dos argumentos
empregados por Marissa no comunicado interno em que anuncia o fim do home-office na
empresa. A executiva foi muito criticada pela imprensa por adotar essa politica e um debate
mundial foi instituido pela midia especializada. Havia o entendimento que a decisdo da Yahoo
poderia abrir um precedente para que outras organizagdes seguissem a mesma estratégia. De
fato, pelo menos outras duas corporacdes anunciaram medida semelhante nos meses
seguintes: as americanas Best Buy e Hewlett-Packard.

A Yahoo permaneceu calada diante das criticas e, aparentemente, ndo forneceu
detalhes sobre a suspensdo. Ndo foram localizadas informacdes sobre quantos funcionarios
seriam atingidos e quantos iriam optar por demissdes voluntarias — caso ndo aceitassem
trabalhar nos escritorios. A auséncia de dados precisos e o alvorogco criado pela midia
sugeriam que o fim do home-office afetaria grande parcela dos empregados. Apenas em
janeiro de 2015, na biografia de Carlson, aparecem os primeiros nimeros envolvidos com a
decisdo. Dos 15 mil funcionérios, 164 teriam sido afetados e apenas um teria sido demitido

por ndo comparecer ao trabalho por duas semanas.
4 DISCURSOS EM RELACAO: A TONICA DA AD

“A finalidade do analista de discurso ndo € interpretar, mas compreender como um
texto funciona, ou seja, como um texto produz sentidos” (ORLANDI, 2012, p. 19). Uma série

de fatores incide sobre as interpretacdes — e eles ndo estdo restritos a instancia de producédo do
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discurso: as condi¢des inerentes a recepcdo, ou a leitura dos textos, também determinam os
sentidos que serdo atribuidos a mensagem.

Para a AD, interessam 0s contextos imediatos em que o discurso é produzido e
absorvido, além das delimitacdes histdricas, sociais, culturais e ideoldgicas que possam tecer
influéncias sobre o contetudo. Importam ainda o sujeito que enuncia — enunciador — e aquele
que atribui significados ao texto, chamado de coenunciador. Para a AD, é fundamental que
um discurso seja analisado ndo de forma fechada, em si mesmo, mas em relagdo a outros
discursos. “O ‘sentido’ de um texto, de uma frase, e, no limite, de uma palavra, s6 existe em
referéncia a outros textos, frases ou palavras que constituem seu ‘contexto’ [...]” (PECHEUX,
2014, p. 165).

A nocdo de interdiscurso pode contribuir para a compreensao dessa légica, ja que todo
texto contém vestigios de textos anteriores. De acordo com Orlandi (2012, p. 59), “em sua
definicdo, o interdiscurso € o conjunto de dizeres ja ditos e esquecidos que determinam o que
dizemos, sustentando a possibilidade mesma do dizer. Para que nossas palavras tenham
sentido ¢ preciso que ja tenham sentido”. As citacBes sdo exemplos classicos da existéncia do
interdiscurso; porém, nem sempre essa presenca € evidente — muitas vezes pode se mostrar
“esquecida” dada a naturalidade com que passa a operar em um determinado enunciado.

A presenca do interdiscurso denota posicOes ideoldgicas adotadas pelo enunciador. Se
0 sujeito escolhe dizer de uma maneira — e ndo de outra — esta selecionando sentidos que serdo
transmitidos e apagando outras possibilidades de dizer. Da mesma forma, a recepgéo,
interpretacdo e compreensdo de um discurso adquirem determinado sentido em detrimento de
outros possiveis, porém, descartados.

Ainda nessa seara, convém introduzir a no¢do de dialogismo, conceito proposto por
Bakhtin, em 1929. “Dialogismo significa que um discurso se constitui em oposi¢édo a outro.
Portanto, ele é heterogéneo: um discurso mostra a si mesmo e seu contrario”, explica Fiorin
(2013, p. 64). Trata-se de um sentido construido a partir de multiplas vozes (polifonia) e de
carater inconclusivo.

Esse viés aberto do discurso, defendido por Bakhtin, torna-se metodologicamente
determinante para a AD, pois o dialogismo s6 pode ser captado a partir da observagdo de
discursos em oposigdo. “A relacdo dialdgica é uma relagdo (de sentido) que se estabelece
entre enunciados na comunicacgédo verbal. Dois enunciados quaisquer, se justapostos no plano

do sentido (ndo como objeto ou exemplo linguistico), entabulardo uma relacdo dialdgica”

(BAKHTIN, 1997, p. 345-346).
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Enquadrar os textos selecionados sobre a Yahoo como jornalisticos e organizacionais
constitui, a priori, um procedimento simplista diante da complexidade que envolve a tipologia
de discursos. Esforgos de classificagdo em géneros, espécies ou tipos discursivos tém sido
empreendidos por tedricos da AD, demonstrando que a identificagdo de um texto com certas

caracteristicas de linguagem nao € acessoria para a conducao da analise.

5 TIPOLOGIA DE DISCURSOS: ELEMENTO FACILITADOR DA ANALISE

Por que ¢é importante enquadrar o discurso a ser analisado em um determinado tipo? A
classificacdo tem uma funcdo metodologica e permite ao analista atribuir algumas
particularidades preconcebidas ao seu objeto de estudo. Dois critérios seriam fundamentais
para a selecdo da tipologia: a natureza do texto e o objetivo da anélise.

A problematizacdo das classificacBes discursivas passa pela nogdo de génerosl.
Bakhtin é um dos autores que trabalham esse enquadramento, alinhado a proposta de critérios
institucionais e das esferas do conhecimento para fundamentar o conceito. Para ele, a
utilizacdo da lingua esta atrelada as atividades humanas, que acabam por definir o contetdo
teméatico, 0 estilo e a construgdo composicional do que ¢é dito. “Qualquer enunciado
considerado isoladamente &, claro, individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora
seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do
discurso” (BAKHTIN, 1997, p. 279, grifos do autor).

O filésofo reconhece a “extrema heterogeneidade” dos géneros discursivos, que
incluem desde os dialogos cotidianos até os textos literarios, passando pelas diferentes formas
de manifestaces cientificas, sociopoliticas, artisticas, entre outras. Para tentar facilitar a
andlise tedrica dessa infinidade de discursos, ele prop8e outra classificacdo: o género de
discurso primario (ou simples) e o secundario (complexo). Como exemplo do primario,
apresenta a réplica do dialogo cotidiano ou uma carta pessoal. A partir do momento em que
essa replica ou essa carta séo absorvidas por um romance, por exemplo, elas passam a integrar
um discurso secundario, mais elaborado. Ao serem incorporadas ao discurso literario, essas
formas primarias perdem a conexdo com a vida cotidiana: h4 uma mudanca significativa na

natureza do discurso.

! Pinto (1999) prefere chamar a variedade de géneros discursivos de espécies de discursos, porém, sua
fundamentagdo para essa escolha é apresentada de maneira superficial.
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Por admitir a coexisténcia entre sua tipologia e aquela que vincula os géneros as
atividades humanas, Bakhtin enxerga uma articulacéo irredutivel entre os géneros discursivos
e o estilo dos enunciados. Por isso, pondera que “as mudangas histdricas dos estilos da lingua
sdo indissocidveis das mudangas que se efetuam nos géneros do discurso” (BAKHTIN, 1997,
p. 285), ainda que reconheca a relativa estabilidade dos enunciados que formatam os géneros.

Outro estudioso que se debruca sobre a questdo € Maingueneau. Ele aponta para a
utilidade dessa classificagdo tipoldgica, constatando que “para um locutor, o fato de dominar
varios géneros de discurso é um fator de consideravel economia cognitiva”
(MAINGUENEAU, 20044, p. 63, grifo do autor). E exemplifica:

Gragas a0 nosso conhecimento dos géneros do discurso, ndo precisamos
prestar uma atencdo constante a todos os detalhes de todos os enunciados que
ocorrem a nossa volta. Em um instante somos capazes de identificar um dado
enunciado como sendo um folheto publicitario ou como uma fatura e, entdo,
podemos nos concentrar apenas em um ndmero reduzido de elementos
(MAINGUENEAU, 2004a, p. 64).

O linguista propde duas categorias: @éneros conversacionais e instituidos
(MAINGUENEAU, 2004b). De acordo com alguns estudiosos de sua obra, ha uma
aproximacdo entre a classificacdao sugerida por ele e por Bakhtin. Cavalcanti (2013) pondera
que 0s géneros conversacionais estariam para os primarios, de Bakhtin, assim como 0s
géneros instituidos corresponderiam aos secundarios. Com base nessas distin¢Bes de tipos e
géneros discursivos, este estudo adota a classificacdo apresentada inicialmente por Bakhtin,
de géneros identificados com atividades humanas — e que Maingueneau adapta para atividades
sociais. Portanto, os géneros de discursos jornalisticos e de discursos organizacionais
evidenciam caracteristicas proprias que tendem a facilitar o trabalho de AD.

Antes de introduzir a analise sobre o silenciamento, é reproduzida a seguir uma das
matérias jornalisticas selecionadas para a andlise de discurso envolvendo a Yahoo. Ela foi
publicada no dia 25 de fevereiro de 2013 pela revista digital “Info Exame”, da Editora Abril.
Ao final, o texto reproduz, na integra, a traducdo do memorando interno distribuido aos

funcionarios, um auténtico enunciado organizacional.
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Marissa Mayer elimina home office no Yahoo!

Por Barbara Ladeia, de Exame.com * segunda, 25 de fevereiro de 2013

Paul Zimmerman/Getty Images for TechCrunch/AOL

= 'e gk
Uma das principais tarefas de Marissa Mayer é enxugar a estrutura
da empresa, que inchou ao longo dos Ultimos 15 anos

S&o Paulo - Na contramao das tendéncias em recursos humanos, o Yahoo! anuncia o fim do
home office em todos os paises onde atua. A partir de junho, todos os funcionarios deverdo
trabalhar nos escritérios da empresa.

Em nota, divulgada a todos os funcionarios na ultima sexta-feira, Jackie Reses, vice-
presidente executiva de pessoas e desenvolvimento, afirmou que “velocidade e qualidade sao
muitas vezes sacrificadas quando se trabalha de casa”.

Segundas intencdes - No entanto, essa pode estar sendo mais uma das decisdes de Marissa
Mayer com a intencdo de diminuir os custos operacionais da empresa, 0s quais cresceram
muito nos ultimos 15 anos.

Segundo a Business Insider, um dos efeitos colaterais dessa decisdo seria a demissao
voluntéria daqueles que ndo pretendem se encaixar na nova regra da companhia. Embora
ndo tenha mencionado demissbes apds ser empossada no cargo, uma das principais
preocupacdes de Mayer seria reduzir os gastos.

Para isso, colocou Ken Goldman na posi¢éo de Chief Financial Officer (CFO), veterano da
industria de tecnologia. Segundo o analista na JMP Securities LLC, Erik Suppiger, em
entrevista a Bloomberg, Goldman é conhecido no mercado por sua capacidade de corte de
custos e melhoria da gestdo de recursos.

Veja a traducdo da nota enviada por Jackie Reses a todos os funcionarios

“Ao longo dos ultimos meses, introduzimos uma série de grandes beneficios e ferramentas
para nos tornar uma empresa mais produtiva, eficiente e divertida. Com a introducdo de
iniciativas como FYI, Metas e PB&J, queremos que todos participem na nossa cultura e
contribuam para esse impulso positivo. De Sunnyvale a Santa Monica, Bangalore a Pequim -
acho que todos nés podemos sentir a energia e 0s zumbidos NOS NOSSOS escritorios.

/)

ANIMUS .

174



1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Para se tornar o melhor lugar para trabalhar, comunicacdo e colaboracdo serdo
importantes, por isso temos de estar trabalhando lado-a-lado. E por isso que é fundamental
que estejamos todos presentes em nossos escritdrios. Algumas das melhores decisdes e ideias
vém de discussdes no corredor e na cafeteria, vem de conhecer novas pessoas e das reunioes
improvisadas. Velocidade e qualidade sdo muitas vezes sacrificadas quando se trabalha de
casa. NOs precisamos ser um Yahoo!, e isso comega por estarmos fisicamente juntos.

A partir de junho, pedimos a todos os funcionarios em home office para trabalhar nos
escritorios do Yahoo!. Se isso impacta vocé, seu gestor ja estd ciente dos proximos passos.
Para o resto de nos, que ocasionalmente tém de ficar em casa para esperar o rapaz da
televisdo a cabo, por favor, use o bom senso no espirito de colaboracéo. Ser um Yahoo nao
envolve apenas o seu trabalho cotidiano, mas também as interacdes e experiéncias que s6 sao
possiveis em nossos escritdrios.

Obrigada a todos vocés, nos ja fizemos um progresso notavel como uma empresa — € 0
melhor ainda esté por vir” (LADEIA, 2013).

6 A DESCONTINUIDADE DO DITO E A PERSPECTIVA DO SILENCIO LOCAL

A analise de discurso proposta requer uma abstracdo a respeito do siléncio. Ao menos
em duas situacdes ele se mostra instigante no caso Yahoo — no momento em que a midia se
cala sobre a polémica envolvendo o fim do home-office na empresa, justamente no periodo em
que a regra deveria entrar em vigor, e quando a organizacdo adota um discurso para justificar
a decisdo, elege argumentos que constroem um sentido com essa finalidade e acaba por
silenciar outros.

No primeiro caso, ndo se pode falar em silenciamento absoluto, e sim em um siléncio
substancial se comparado ao alvoroco midiatico estabelecido por ocasido do anuncio da
medida, entre fevereiro e maio de 2013. A magnitude conferida ao debate pelos veiculos de
comunicagdo especializados em negocios esta fartamente registrada na internet, em sites de
lingua inglesa, portuguesa e espanhola, anunciando e repercutindo a polémica deliberacéo da
empresa.

Nenhum texto jornalistico abordando o assunto foi localizado por esta pesquisa
durante a implantagdo da norma proibitiva, em junho daquele ano, nem nos meses
subsequentes, como forma de avaliar os resultados. O fato de ndo terem sido encontradas
novas matérias ndao exclui a possibilidade de que elas tenham sido produzidas. O que se pode

inferir € que a eventual circulacdo, caso tenha ocorrido, foi relativamente restrita. Essa é a

/)

primeira situacdo de siléncio que sera trabalhada teoricamente a partir de agora.
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Orlandi (2007) reposiciona a concepcdo do siléncio nos estudos da linguagem ao
propor que, ao inves de pensd-lo como falta, seria conveniente vislumbrar a prépria
linguagem como excesso. Ou seja, a pesquisadora promove o siléncio a condicdo de figura
discursiva e o afasta da posi¢do quase automaética de fundo. Na pratica, confere a ele certo
protagonismo, sugerindo uma analise a partir de sua face positiva.

Segundo ela, o siléncio € condicdo para o significado e “ha um sentido no siléncio”
(ORLANDI, 2007, p. 12). A tentativa de elevar o siléncio a uma categoria superior se
justifica pelo entendimento da comunicagdo como modelo privilegiado/hegemonico na
sociedade contemporanea. E como se o uso da linguagem verbal e ndo-verbal respondesse por
um movimento existencial. O ndo-dizer e 0 ndo-manifestar-se incomodam, a ponto de o
sujeito se tornar uma espécie de refém das referéncias simbdlicas. Se a fala comunica, o
siléncio idem.

A visdo da linguistica sobre o siléncio é apenas uma perspectiva de analise; a poética é
outra. A psicanalista Juliana Hernandez recorreu a varios campos da cultura, inclusive a
linguistica, na tentativa de compreender o siléncio — ora apaziguador, ora insuportavel —
relatado por uma paciente. Outras contribuicdes surgiram da propria psicanalise, da literatura,
da religido, da filosofia e da matematica.

Na abordagem matematica, um dos significados do siléncio é equiparado ao algarismo
zero. Da mesma forma como Orlandi pressupde o siléncio como condic¢do para o significado,
“0 zero € o enigma que envolve essa condicao de possibilidade do um; o nada em que se
abriga o mistério da origem, e que, como tal, precede o um” (KOVADLOFF, 2003, p. 100
apud HERNANDEZ, 2004, p. 144).

O estudo de Hernandez revela que o siléncio se apresenta sempre com um duplo
estatuto, podendo exercer mais de uma funcdo. Se o zero equivale ao nada, ao vazio, a autora
explica que o siléncio no sentido de falta, de subtragdo, corresponderia, na matematica, ao
menos um (-1). Estaria relacionado a uma retirada, uma ruptura perceptivel apenas em relacéo
a uma condic&o anterior.

A concepcdo de siléncio enquanto falta fundamenta o fendmeno observado na
cobertura jornalistica envolvendo a Yahoo, caracterizado pela descontinuidade. Contudo,
antes de desenvolver a analise especifica dessa situacdo discursiva, é valido conhecer as

classificages atribuidas ao siléncio por Orlandi (2007, p. 24):
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[...] distinguimos entre: a) o siléncio fundador, aquele que existe nas palavras,
que significa o ndo-dito e que da espaco de recuo significante, produzindo as
condi¢des para significar; e b) a politica do siléncio, que se subdivide em: b1)
siléncio constitutivo, 0 que nos indica que para dizer é preciso ndo-dizer (uma
palavra apaga necessariamente as “outras” palavras); e b2) o siléncio local,
que se refere a censura propriamente (aquilo que é proibido dizer em uma
certa conjuntura). Isso tudo nos faz compreender que estar no sentido com
palavras e estar no sentido em siléncio sdo modos absolutamente diferentes
entre si. E isso faz parte da nossa forma de significar, de nos relacionarmos
com 0 mundo, com as coisas e Com as pessoas.

O siléncio fundador, aquele que institui o espaco para a significacdo, representa, em
ultima instancia, uma concepcao filoséfica intrinseca ao siléncio. A compreensdo do
funcionamento das duas situacGes de silenciamento envolvendo a Yahoo se aproxima mais da
politica do siléncio, que estabelece fronteiras entre o dizer e o ndo-dizer. N&o obstante a ideia
de censura deva ser ressignificada, a nocdo de siléncio local se apresenta como compativel
com a falta observada no discurso jornalistico.

A autora utiliza, na definicdo supracitada, o vocébulo ‘“censura”. Entretanto, ao
detalhar o conceito de siléncio local ela substitui essa palavra pela expressédo “interdicdo do
dizer” (ORLANDI, 2007, p. 74) e coloca a censura como um exemplo dessa modalidade. O
termo censura, no Brasil e em outros paises da América Latina, carrega um sentido
suficientemente institucionalizado, devido ao periodo do regime militar em que foi
implantada como politica pablica de controle da liberdade de expressao.

Na atualidade, nota-se a existéncia de outras formas menos evidentes e mais
sofisticadas de censura. Lima (2014) pontua, por exemplo, que a prépria estrutura do mercado
das empresas midiaticas implica um tipo de censura que afeta a capacidade critica dos
veiculos de comunicacdo. As relacbes de poder que cercam a organizacao estudada e a midia
especializada sdo desconhecidas. Sabe-se, todavia, que toda situacdo de censura pressupde
movimentos de resisténcia. Entretanto, nas buscas realizadas para esta pesquisa, essa
manifestacdo do opor-se a interdicdo ndo aparece. A Unica materialidade disponivel, até o
momento, é a da auséncia.

Portanto, a partir de toda a articulacéo teorica esbogada, cabe, enfim, perguntar: o que
significa o siléncio midiatico envolvendo o caso Yahoo? Algumas inferéncias plausiveis,
esbocadas antes e depois do langamento da biografia sobre a empresa: 1) a organizacdo nédo
quis se manifestar e a midia Ihe assegurou esse direito; 2) haveria uma espécie de pacto

deliberado entre organizacgdo e midia para silenciar sobre o assunto, devido a interesses ndo
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sabidos; 3) 0 entusiasmo que motivou a midia por ocasido do anuncio da medida teria se
esgotado; 4) houve interesse por parte da midia, porém, o acesso a informacéo sofreu algum
tipo de bloqueio, o que teria desmotivado a continuidade na cobertura (improvavel); 5) ndo
haveria informagdo nova a ser divulgada, o que tornaria o noticiario repetitivo (improvavel);
6) a midia teria optado pelo siléncio ao, supostamente, ter tido acesso ao numero reduzido de
funcionarios atingidos pelo fim do home-office, o que néo justificaria o intenso debate criado
por ela; 7) o siléncio teria sido proposital para restringir a discussdo e evitar que outras
organizacOes adotassem a mesma medida, 0 que iria contra interesses de grupos de
comunicacéo.

Nota-se que, embora esses sentidos atribuidos ao siléncio sejam possiveis, alguns se
mostram improvaveis. No caso do item 4, impedimentos de acesso a informagdo costumam
ser driblados pela prética do jornalismo investigativo. O enunciador midiatico ndo dependeria
apenas da fonte oficial — no caso, a empresa — para produzir seu material e poderia ter
recorrido a fontes alternativas. O quinto tdépico também indica algum grau de
improbabilidade, considerando que a instituicdo da medida — ou a eventual desisténcia de
implantagéo por parte da empresa — representariam atos novos a serem noticiados, bem como
a repercussdo positiva ou negativa da adocdo do trabalho nos escritérios. As duas Ultimas
suposicdes (6 e 7) sO puderam ser elaboradas a partir de informacdes disponibilizadas na
biografia de Carlson.

Os eventuais sentidos atribuidos ao siléncio midiatico ndo se aplicam ao silenciamento
organizacional. Desde o inicio, a Yahoo se cala sobre a proibicdo do trabalho em casa. O
portal Business Insider, que funciona como fonte de informacdo para sites de varios paises,
noticia em 23 de fevereiro de 2013 que o memorando interno divulgado naquela data era um
documento confidencial (SMITH, 2013). O mesmo site publica, em 19 de abril daquele ano, a
noticia intitulada “Marissa Mayer defende o fim do home-office” (CARLSON, 2013, tradugéo
nossa), que ndo € fruto de entrevista com a dirigente nem de qualquer comunicado oficial da
organizacdo. A fala da CEO é obtida a partir de um discurso em uma conferéncia.

A Yahoo tem se mostrado uma organizagdo fechada do ponto de vista da comunicacao
organizacional. De acordo com o conjunto de textos analisados, as Unicas circunstancias
recentes que motivaram pronunciamentos oficiais foram os anuncios de desativacdo de
escritorios na China e na India, comunicados por meio de nota & imprensa. Todas as outras

matérias estudadas exibiam como origem outras fontes.
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7 SILENCIO CONSTITUTIVO (OU O DIZER PARA NAO DIZER)

A segunda modalidade de siléncio observada nos discursos envolvendo a Yahoo se
manifesta na escolha de sentidos para justificar a decisdo da empresa e se enquadra na
categoria de siléncio constitutivo. Nesse caso, 0 objeto deixa de ser o discurso jornalistico e
passa a se constituir pelo discurso organizacional, mais precisamente o memorando interno.
Contudo, a interdiscursividade se mantém como elemento indispensavel para a AD.

“O siléncio constitutivo é o nao-dito necessariamente excluido. Por ai se apagam 0s
sentidos que se quer evitar [...]” (ORLANDI, 2007, p. 73). Para compreender o siléncio
constitutivo é preciso, previamente, analisar o dito. A organizagdo faz escolhas lexicais e
semanticas — dentro de um contexto discursivo — para transmitir a seus funcionarios a ideia de
que trabalhar juntos, em situacdo de comunicacdo face a face, seria a melhor opcdo para a
Yahoo naquele momento. Alguns enunciados resgatados do memorando traduzem essa nogao:
“De Sunnyvale a Santa Monica, Bangalore a Pequim - acho que todos nés podemos sentir a
energia e 0s zumbidos nos nossos escritdrios”; “Para se tornar o melhor lugar para
trabalhar, comunicacdo e colaboracdo serdo importantes, por isso temos de estar
trabalhando lado-a-lado”; e ainda “Algumas das melhores decisbes e ideias vém de
discussbes no corredor e na cafeteria, vem de conhecer novas pessoas e das reunides
improvisadas. Velocidade e qualidade sdo muitas vezes sacrificadas quando se trabalha de
casa.”

O artificio textual escolhido para tentar convencer os funcionarios a aderir a novidade
busca associar a ideia do “fisicamente juntos” (situagdo face a face, possivel apenas nos
escritorios) a elementos linguisticos carregados de positividade, como a repeticdo do adjetivo
comparativo de superioridade “melhor”: “o melhor lugar para trabalhar” e “as melhores
decisodes e ideias”. J4 a pratica do trabalho em casa aparece vinculada a nog¢ao de “sacrificio”
(termo que remete a privagéo e renuncia) de valores como qualidade e velocidade.

A forma de dizer adotada pela organizagdo faz, ainda, um apelo a “identidade” dos
funcionarios, construida pelo uso do infinitivo do verbo “ser”. “NOs precisamos ser um
Yahoo!, e isso comega por estarmos fisicamente juntos” e “Ser um Yahoo ndo envolve apenas
0 seu trabalho cotidiano, mas também as interacOes e experiéncias que s6 sdo possiveis em
Nossos escritorios”. Assim, o trabalho e o convivio face a face passam a compor o DNA de

guem concorda em abandonar o home-office, a0 mesmo tempo em que um novo
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silenciamento se institui: ndo ha vestigios sobre o que caracterizava “ser um Yahoo” antes do
anuncio da medida.

Ao se comunicar com os funcionérios, a Yahoo incorpora, em geral, o pronome
pessoal “nds”, para se colocar no mesmo plano dos coenunciadores. O uso do “nds” enquadra
na mesma perspectiva o sujeito falante e seus interlocutores, aproximando-os e até
confundindo-os, propositadamente. Quando a organizacgéo, a vice-presidente e Marissa Mayer
dizem “introduzimos uma série de grandes beneficios e ferramentas para nos tornar uma
empresa mais produtiva, eficiente e divertida”, elas estdo compartilhando conquistas e
instalando um ambiente de cumplicidade.

A mesma estrutura linguistica produz essa possibilidade de leitura em “queremos que
todos participem na nossa cultura”, “todos nés podemos sentir a energia e 0s zumbidos nos
Nossos escritorios”, “por isso [n6s] temos de estar trabalhando lado-a-lado”, “é fundamental
gue estejamos todos presentes em nossos escritorios”, entre outras.

Porém, em um dado momento, a narrativa que transita entre o “nos” € o “nosso” sofre
ruptura com a inser¢do do “vocé€” e do “seu”. Isso ocorre imediatamente apds a convocagao
oficial para abandonar o trabalho em casa. “A partir de junho, pedimos a todos o0s
funcionarios em home office para trabalhar nos escritérios do Yahoo!. Se isso impacta vocé,
seu gestor ja esta ciente dos proximos passos”, continua 0 memorando. A cumplicidade se
desfaz e um distanciamento se impde na medida em que os “nossos” escritdrios se
transformam nos “escritorios da Yahoo”, sugerindo uma suspensdo, ainda que breve, do
espirito colaborativo que vinha sendo construido.

Como se a frieza da narrativa tivesse sido notada a tempo e incomodasse o0 proprio
enunciador, surge, na sequéncia imediata, uma tentativa obscura de reaproximacgao: “para o
resto de nos..”. Retorna o sujeito compartilhado, porém, ndo mais o “nds” puro e
indissoluvel, mas o “nds” qualificado pelo “resto”. Resto que pode significar sobra, sugerir
certo desprezo e até mesmo relativizar o “n6s” que “ocasionalmente tém de ficar em casa
para esperar 0 rapaz da televisdo a cabo”. Esse “nds”, certamente, exclui a ctpula da
organizagdo e os funcionarios que ndo trabalham em casa. Aos outros — ou ao “resto” — a
organizagdo solicita o favor de usar “0 bom senso no espirito de colaboragdo”. Mais uma vez,
o dialogismo suscita seu contrario (e implicito): faltaria bom senso aquele que trabalha em
casa.

O antagonismo nds/vocé é retomado no penultimo paragrafo do memorando, quando o

enunciado define o “ser um Yahoo” a partir da oposigdo entre o “seu” trabalho cotidiano (em
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casa, esperando o rapaz da televisdo a cabo) e¢ “as interacOes e experiéncias que sO sdo
possiveis em nossos escritorios”.

Outra observacdo que merece atengdo é o sentido otimista — e vago — produzido pelo
enunciador ao final da mensagem, novamente a partir da dicotomia n6s/vocé. Ao pronunciar
“Obrigada a todos vocés”, a(s) autora(s) se posiciona(m) em um plano distinto do lugar onde
estdo “vocés”, dirigindo-se diretamente a esses interlocutores. No entanto, o “nds” ¢€
rapidamente resgatado: “nds ja fizemos um progresso notdvel como uma empresa — e 0
melhor ainda esta por vir”. O enunciado intenciona concluir que, adotando a controversa
medida, o futuro da empresa sera promissor.

O discurso organizacional da Yahoo constitui, com propriedade, a defesa de algumas
caracteristicas das interacdes face a face que, de fato, sdo observadas na prética empresarial e
na teoria sobre o tema. Porém, a definicdo de siléncio constitutivo exige que se questione: ao
dizer tudo isso, 0 que a organizacao calou? Quais sentidos possiveis foram apagados? O que
foi preciso dizer para silenciar o que ndo poderia e ndo deveria ter sido dito?

O enunciado da revista Info seria capaz, por si sO, de indicar sentidos que deixaram de
ser pronunciados no discurso organizacional. A “segunda inten¢do” da empresa de provocar
demissbes voluntarias a partir da impopularidade da medida seria um deles. O foco do
discurso nas vantagens e beneficios das interacdes presenciais — utilizadas como estratégia de
convencimento? — também silenciou as dificuldades que permeiam sua pratica: os custos com
deslocamentos, o tempo perdido no trénsito, a falta de habilidade cada vez mais comum para
conversar frente a frente, entre outras. Foi exposta apenas a face positiva do contato
presencial.

O que foi dito apaga, ainda, o sentido de uma possivel crise da organizacdo, que se
transforma em dito meses depois, quando sites especializados comecam a propagar
informagdes sobre fechamentos de escritorios e demissGes. Outros sentidos poderiam ser

atribuidos ao siléncio constitutivo, todavia, esse tipo de analise jamais se esgota.

8 CONSIDERACOES

Um primeiro ponto a se considerar € que a manifestacdo formal de organizagdes sobre

as interacOes face a face ndo é comum. O tema, por si s0, ndo conta com 0 mesmo apelo de

2 Este estudo ndo questiona a legitimidade de qualquer organizacio utilizar argumentos de seu interesse para o
convencimento ou engajamento de seus funcionarios. Essa pratica faz parte da rotina da comunicagao
organizacional.
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outros assuntos que inundam a cotidianidade das empresas, como 0 comportamento do
mercado, as tecnologias, a politica econdbmica, 0 desenvolvimento sustentavel, entre outros.
Falar publicamente sobre interagdes face a face indica que a organizacdo olha para essa
modalidade e tem algo relevante para comunicar sobre ela.

A concepcdo teodrica da andlise de discurso aplicada sobre esse material permite
averiguar a forma como sdo construidos os sentidos, tanto na instancia de producdo (a
empresa e a midia) quanto na de recepcdo, levando em conta 0s géneros em que se inserem e
a instituicéo do siléncio, tdo significante quanto a fala ao exprimir sentidos que deixam de ser
ditos.

O discurso da Yahoo é emblematico no sentido de que uma empresa do ramo de
tecnologia da informacéo, reconhecida mundialmente, defende com propriedade, perante seus
funcionérios, a pratica do trabalho lado a lado. Néo ¢ dificil encontrar argumentos favoraveis
a comunicacdo face a face — por sinal, a organizacao destaca apenas 0s pontos positivos dessa
forma de interacdo: os aspectos que a tornariam inviavel migram para a esfera do nao-dito.

Diante do acompanhamento realizado entre 2013 e 2015, pode-se concluir que a
Yahoo utilizou em seu memorando aos empregados argumentos favoraveis a comunicacao
face a face na tentativa de convencé-los a desistir do home-office. A intencdo de mascarar
provaveis demissdes voluntarias € exposta no enunciado midiatico durante o andncio da
medida. A analise interdiscursiva favorece, em um primeiro momento, o entendimento de que
a empresa teria segundas intengbes ao implementar a medida. Essa interpretagdo fica
prejudicada, no entanto, no decorrer do episodio — tanto pelo surgimento de elementos novos
(a biografia informando o pequeno numero de funcionarios afetados) quanto pela anéalise do

enigmatico silenciamento dos veiculos especializados.
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