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Resumo

Reflete sobre como se constroem as versdes de verdade diante do fenémeno da p6s-verdade.
Para tanto, prop6e um aprofundamento teérico sobre as maneiras que individuos formulam
seus pontos de vista e sobre como os seus modos de saber se relacionam, em ambito
individual e social. A partir de perspectivas da Psicologia Social e da Sociologia, situa o
fendmeno da pos-verdade historicamente. V€ nas novas formas de socializa¢do da informacéo
e na ldgica das redes sociais digitais movimentos que ampliam a busca por consonancia
cognitiva e, assim, afastam-nos da diversidade de pensamentos. Tal ocorréncia dificulta a
efetivacdo da hip6tese da polifasia cognitiva (a construcao dialética de saberes mais tolerantes
a partir da coexisténcia de diferentes tipos de racionalidade em um mesmo individuo ou grupo
social), abrindo espaco para discursos de édio e fascismos.

Palavras-chave: Pos-verdade. Polifasia cognitiva. Teoria da Dissonancia Cognitiva.

Abstract

The article reflects on how the versions of truth are constructed in the face of the post-truth
phenomenon. In order to do so, it proposes a theoretical understanding of the ways in which
individuals formulate their points of view and how their knowledge relates, both individually
and socially. From the perspectives of Social Psychology and Sociology, situates the post-
truth phenomenon historically. It sees in the new forms of socialization of information and in
the logic of digital social networks movements that broaden the search for cognitive
consonance and thus distance us from the diversity of thoughts. Such occurrence hinders the
realization of the hypothesis of cognitive polyphasia (the dialectical construction of more
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tolerant knowledge from the coexistence of different types of rationality in the same
individual or social group), opening space for discourses of hatred and fascism.

Key words: Post-truth. Cognitive polyphasia. Theory of Cognitive Dissonance.

Resumen

Refleja sobre como se construyen las versiones de verdad ante el fendmeno de la posverdad.
Para ello, propone una profundizacion tedrica sobre las maneras que los individuos formulan
sus puntos de vista y sobre cdmo sus modos de saber se relacionan, en ambito individual y
social. A partir de perspectivas de la Psicologia Social y de la Sociologia, situa el fenémeno
de la pos-verdad histéricamente. Ve en las nuevas formas de socializacion de la informacion y
en la ldégica de las redes sociales digitales movimientos que amplian la busqueda de
consonancia cognitiva y, asi, nos alejan de la diversidad de pensamientos. Esta ocurrencia
dificulta la efectividad de la hipotesis de la polifasia cognitiva (la construccién dialéctica de
saberes mas tolerantes a partir de la coexistencia de diferentes tipos de racionalidad en un
mismo individuo o grupo social), abriendo espacio para discursos de odio y fascismos.
Palabras clave: Posverdad. Polifasia cognitiva. Teoria de la disonancia cognitiva.

1 INTRODUCAO

Em 2016, o diciondrio britanico Oxford elegeu “pés-verdade” como a palavra do ano?,
fato que jogou holofotes sobre o termo, elevando-o a debates cientificos sobre sua validade e
conceituacdo. O dicionario, em sua definicdo, apresenta a pds-verdade como um adjetivo?
“[...] relativo a ou denotando circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na
formagdo da opinido publica do que apelos a emogdo e crenga pessoal” (THE WORD OF
THE YEAR..., 2017, traducdo nossa). De inicio, portanto, constata-se que o fenémeno da pos-
verdade ndo remete a mentira; ele se refere, somente, a um ponto onde a verdade dos fatos
perde em relevancia frente a crengas pessoais ja estabelecidas, ressaltando-se o peso das
emocOes e dos afetos na internalizacdo das informacGes que recebemos e apreendemos de
outros sujeitos e dos objetos que nos cercam. Ao que cabe a pergunta: hd novidade no
fendmeno da pos-verdade? Houve, na histéria, momento no qual mulheres e homens néo
privilegiaram crencgas individuais consolidadas ante qualquer informacdo nova que se
opusesse a elas, independente de qudo apegados ao real fossem os dados discordantes?

Diversos estudos psicologicos revelam a dificuldade que temos em contestar e

renunciar as nossas certezas, como a Teoria da Dissonancia Cognitiva (TDC) de Festinger

1 Disponivel em: https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016 (em inglés).

Acessado em: 09/05/2017.
2 O dicionario Priberam, de lingua portuguesa, classifica pos-verdade também como substantivo. Disponivel em:
https://priberam.pt/dlpo/p%C3%B3s-verdade. Acessado em: 22/05/2017.
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(1975), publicada inicialmente em 1956. O estudo explicita a tendéncia que temos em evitar
ou em deslegitimar informagdes que conflitem com crencas pessoais preexistentes, em um ato
de defesa contra os desconfortos causados por contradi¢es oriundas das complexas relagdes
sociais cotidianas. Em contraponto, o conceito de polifasia cognitiva (MOSCOVICI, 1978;
JOVCHELOVITCH, 2004) aponta para a possibilidade da coexisténcia de modalidades
distintas de conhecimento, quando diferentes tipos de racionalidade e saberes coabitam um
mesmo individuo ou grupo social, excedendo dicotomias cartesianas que pregam que algo
seja ou isso ou aquilo.

Ambos os fendmenos sdo possiveis no cenario de poés-verdade que desponta,
catalisado pelas novas formas de socializagdo da informacéo a partir das redes sociais digitais:
no primeiro, evita-se ou se refuta a importancia da informacdo que diverge, garantindo a
sobrevivéncia consonante das crengas previamente interiorizadas; no outro, compreende-se
cada saber em seu contexto, legitimando sua existéncia e o incorporando, dialeticamente, as
nogdes de mundo e as crencgas estabelecidas, possibilitando o surgimento de novas categorias
de saber e de representacdes a partir da diversidade de conhecimentos absorvidos.

Antes que haja uma superacdo e nos habilitemos a acrescentar o prefixo poés a
qualquer fendmeno, exige-se que este tenha estado em pleno vigor, até chocar-se com suas
limitacGes. A modernidade, fundada na razao secular da ciéncia, imp0s a supremacia de uma
“Verdade objetiva”, una, mensurdvel e verificavel; ela estaria, assim, ao nosso alcance. As
promessas do periodo, contudo, ndo foram cumpridas, e o alarme da crise do projeto moderno
soa alto ha décadas. O momento de transicdo paradigméatica (SANTQOS, 1997) se prolonga,
ainda insollvel e inquietante, nos cobrando posicionamentos e indicando que talvez a
sensacao de transitoriedade seja permanente. Este é 0 cenario em que a pds-verdade desvela o
desapego a fatos concretos quando construimos nossas verdades, leituras plurais sobre os
fatos do mundo reforgadas constantemente ao ecoarem em redes sociais de consonancia.

As interrogag0es que se elevam, portanto, questionam nossa capacidade de
sobrevivéncia coletiva em um universo de verdades multiplas, ao passo que a Verdade
moderna se comprova apenas mais uma. Nos enclausuraremos junto a semelhantes, nossos
espelhos, deslegitimando qualquer discurso divergente? O respeito a pluralidade de versbes
abarcara discursos de ddio e de fascismos? Ou seremos capazes de, a partir da diferenca,
formatar saberes mais tolerantes? Que pds-verdade estamos construindo e, mais importante,

qual queremos — uma vez que o fendmeno esta posto — construir?
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2 POS-VERDADE, UMA BREVE HISTORIA

Ainda que ndo se saiba exatamente quando o termo “pds-verdade” foi forjado, foi na
década de 1990 que ele ultrapassou a mera definigdo temporal de momento apds a verdade vir
a tona; a partir dali conotou-se um novo sentido, o de irrelevancia da verdade ou, como
preferimos, momento em que fatos concretos ja ndo importam tanto, uma vez que relativos.
Com essa significacdo, o termo consta primeiro em artigo do dramaturgo Steve Tesich, em
1992, na revista norte-americana The Nation (THE WORD OF THE YEAR..., 2017, tradugéo
nossa); em 2004, surge o livro “A Era da Pés-Verdade”, de Ralph Keyes, que caracteriza a
nova era como um tempo de tolerancia a desonestidade.

A populariza¢ao de “pods-verdade”, contudo, se daria mesmo em 2016, em especial
devido a eleicdo norte-americana daquele ano, vencida por Donald Trump, do Partido
Republicano; e a votagdo do “Brexit”, também em 2016, plebiscito que decidiu pela saida do
Reino Unido da Unido Europeia. Nestas duas ocasides, destacou o dicionario Oxford ao
reverenciar “pds-verdade” com o titulo de palavra do ano, abundou o desapego a verdade
factual, com fortes apelos, por parte das partes interessadas, ao emocional das e dos votantes.
A popularizagdo do termo foi tal que, em um ano, a utilizacao de “pods-verdade” pela imprensa

mundial cresceu em 2.000% (dois mil por cento) (THE WORD OF THE YEAR..., 2017,

traducdo nossa).
3 A (IR)RACIONALIDADE MODERNA: A VERDADE A SUPERAR?

Apesar da aparéncia de novidade, ao ressurgir no debate publico mundial
massivamente, o fato é que o fendmeno que agora chamamos “pds-verdade” tem
acompanhado o desenvolvimento do conhecimento humano desde seu principio. Uma frase
atribuida ao filésofo e matematico britanico Bertrand Russell parece definir pos-verdade com
surpreendente exatiddo, se considerarmos que precedeu o nascimento do termo em algumas
décadas: “Aquilo que os homens de fato querem ndo ¢ o conhecimento, mas a certeza”.
Distincdo semelhante faz Hannah Arendt (1967), ao separar a verdade filosofica da verdade
dos fatos; esta segunda, afirma, pertence ao mesmo dominio da opinido e &, necessariamente,

politica, uma vez que relativa: “A verdade de facto [...] é sempre relativa a vérias pessoas:

A N | M U S Revista Interamericana de Comunicacao Midiatica
E-ISSN 2175-4977 | v.17 n.35| 2018 | www.ufsm.br/animus

4



derq/(/

“ A L

g

1960

i,
LAl

id,

QW ers
%,
Oy ey

S

4,

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

[...] € estabelecida por testemunhas e repousa em testemunhos; existe apenas na medida em
que se fala dela, mesmo que se passe em privado. E politica por natureza” (ARENDT, 1967,
n.p.).

Russell viveu a transicdo do século XIX para o século XX; Arendt nasceu em 1906.
Ambos assistiram a duas guerras mundiais, 0 que torna compreensivel suas inquietudes em
relacdo ao projeto moderno. De forma sucinta, Russell destaca a busca da modernidade pela
certeza do concreto, Unico saber legitimado pelo racionalismo secularizado caracteristico do
periodo que, ao superar 0os mitos e as lendas religiosas, impds a logica da objetividade
cientifica ao saber, em visivel deslumbramento frente a possibilidade de enfim alcancar a
Verdade Pura. Arendt (1967), por sua vez, sublinha o relativismo dessas certezas.

Embriagada por sua busca pela verdade, a ciéncia moderna se fundamentou na
racionalizacdo extrema da vida social e individual, convertendo-se, ela propria, “[...] num
problema sem solugdo, gerador de recorrentes irracionalidades” (SANTOS, 1997, p.34). Em

um rapido exercicio, Santos (1997) compila algumas:

A acumulagdo das irracionalidades no perigo iminente de catastrofe
ecoldgica, na miséria e na fome a que é sujeita uma grande parte da
populagdo mundial — quando h& recursos disponiveis para Ihe proporcionar
uma vida decente e uma pequena minoria da populacdo vive numa sociedade
de desperdicio e morre de abundancia —, na destruicdo pela guerra de
populagdes e comunidades em nome de principios étnicos e religiosos que a
modernidade parecia ter descartado para sempre, na droga e na
medicalizacdo da vida como solucdo para um quotidiano alienado, asfixiante
e sem solugdo — todas estas e muitas outras irracionalidades se acumulam ao
mesmo tempo que se aprofunda a crise das solugdes que a modernidade
propds, entre elas o socialismo e 0 seu maximo de consciéncia tedrica
possivel, 0 marxismo. As irracionalidades parecem racionalizadas pela mera
repeticdo (SANTOS, 1997, p.43).

As contradi¢des da era moderna, cuja racionalizacdo técnica-cientifica-industrial, ao
mesmo tempo que vigorosa, produziu estas e tantas outras irracionalidades, colocam em
Xeque a crenga no progresso humano — ao menos nesse modelo de progresso, que levou
Giddens (1991) a chamar o século XX de século da guerra: “Até agora, mais de 100 milhdes
de pessoas foram mortas em guerras, uma propor¢do mais alta da populagdo do mundo do que
no século XIX, mesmo considerando-se o crescimento geral da populagdo” (GIDDENS, 1991,
p.19).

As promessas de emancipacgdo, reduzidas as possibilidades do capitalismo, j& nao
podem ser entregues (SANTQOS, 1997). Como seguir a acumulagédo de capital por meio do

consumo dos bens naturais e da forca humana em um mundo expandido e explorado a seu
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maximo? A logica do capitalismo é devastadora, pois “[...] o capital tende a apropriar-se de
modo autodestrutivo, tanto da forgca do trabalho, como do espago, da natureza e do meio
ambiente em geral” (SANTOS, 1997, p.44).

Em descrédito, a verdade moderna, una e cientifica, é suspensa, e todas as suas
instituicOes, das democracias representativas dos Estados-nacdo ao jornalismo, passam por
crises e suspeicdes. E se a verdade que nos era dada como Unica se mostra falha, agora, junto
a ela, elencam-se varias: “A perspectiva poés-moderna vé uma pluralidade de reivindicagoes
heterogéneas de conhecimento, na qual a ciéncia ndo tem um lugar privilegiado” (GIDDENS,
1991, p.12). A prépria razdo, santificada pelo pensamento moderno como a responsavel por
elevar a mente humana a patamares superiores de sabedoria, 0 caminho da luz da ldgica

cientifica e exata, vé-se sob inquérito.

3.1 A razdo da razao é cooperar

Mercier e Sperber (2011; 2017) contestam os fundamentos da definicdo de razéo,
comumente tida como um superpoder cognitivo que ajuda individuos a alcangar um
conhecimento mais profundo para, dessa maneira, os habilitar a tomar decisdes melhores em
suas vidas. Fosse essa de fato a funcdo da razdo, questionam os autores, seria dificil explicar
porque ela falha com tamanha frequéncia em trazer as pessoas a uma concordancia ao redor
de um tema, muitas vezes inclusive ressaltando suas discordancias — mesmo pesquisadoras e
pesquisadores, porta-vozes legitimados da razéo, ndo alcangam consensos. Isso impde, logo,
gue ou algumas pessoas Sao racionais enquanto outras ndo o sdo, uma vez gue raciocinam de
maneiras distintas; ou, como defendem os autores, que a nossa ideia de quais sdo as
atribuicBes da razdo é que estdo equivocadas: ela deve ser abordada como um traco evolutivo,
uma adaptacdo desenvolvida pelos humanos a partir de seus nichos hiper-sociais (MERCIER,
SPERBER, 2011; 2017). Incomodar-se por ela ndo nos iluminar com sabedoria, levando-nos
todos ao que é verdadeiro, faria tanto sentido quanto reclamar que os olhos ndo estdo
escutando bem.

Segundo essa perspectiva interacionista, portanto, € inatil avaliar a razdo como uma
faculdade individual, uma vez que sua evolucdo ocorre num encontro complexo de
subjetividades, afirmando-se como produto de nossa socializagdo: “Razao, nds sustentamos, é
antes e acima de tudo uma competéncia social” (MERCIER, SPERBER, 2017, n.p., tradugao
nossa). As finalidades da razdo, descartada como superpoder cognitivo capaz de nos elevar a

Verdade Suprema, seriam duas: 1) produzir razdes para se justificar; e 2) produzir argumentos
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para convencer os outros (MERCIER, SPERBER, 2011; 2017). Dessa forma, a razéo é
acionada com o intuito de convencer o grupo com o qual convivemos que determinada acao, a
qual julgamos pertinente por algum motivo, é Util a todos, ou a0 menos & maioria; ou para
avaliar se uma acdo proposta por outro membro do grupo pode se tornar interessante a nos.
Em suma, ajuda-nos a convencer 0s outros ou decidir do que seremos convencidos,
ressaltando a importancia da persuasdo alheia em busca de sintonia e da a¢do conjunta do

grupo para o desenvolvimento das sociedades.

4 DISSONANCIA, CONSONANCIA E POLIFASIA COGNITIVAS: AS DIFERENCAS
QUE NOS CERCAM E NOS HABITAM

A teoria argumentativa da razdo de Mercier e Sperber (2011; 2017) d& maior nitidez
ao debate sobre como o individuo forma suas opinides e embasa suas decisdes, essencial ao
discutirmos o fenbmeno da pos-verdade. Independente do quanto julgue agir conforme a
razdo, o fara sempre de maneira parcial: “A razdo humana ¢ tendenciosa [...] por encontrar
massivamente justificagdes e argumentos que apoiam o ponto de vista do raciocinio”
(MERCIER, SPERBER, 2017, n.p., tradugdo nossa). Tal movimento indica a busca do
individuo por coeréncia, a fim de justificar a validade de uma crenca preestabelecida perante
Seu grupo.

Troquemos coeréncia por consonancia na frase anterior e nos aproximamos de um dos
principais estudos na area da Psicologia que aprofunda o conceito do viés da confirmagao?®,
revelando a dificuldade que temos em renunciar a certezas ou em aceitar pontos de vista
contrarios ao que sustentamos: a TDC — Teoria da Dissonancia Cognitiva (FESTINGER,
1975) — debrugou-se sobre a seletividade dos nossos processos cognitivos, a fim de entender
0S mecanismos acionados no encontro de saberes distintos.

Festinger (1975) destaca a constante busca que empreendemos por um estado de
consonancia interno. Logo, toda vez que confrontados com informacgdes que contradigam
crencas preestabelecidas, somos postos em uma situacdo de desconforto cognitivo, que nos

impulsionara a reestabelecer a coeréncia da nossa linha de pensamento. Para enfrentar a

3 Viés da confirmacdo (confirmation bias) é um conceito que vem sendo utilizado no campo da Psicologia de
maneira bastante ampla e refere-se a tendéncia dos individuos em selecionar informacges e memorias que
corroborem a validade das visdes de mundo ja internalizadas. “Depois que adquirimos esquemas, estamos
predispostos a fortalecé-los. Os pesquisadores em psicologia chamam esse processo de viés da confirmacéo
— a tendéncia a acreditar no que reforca nossas nogdes preexistentes, fazendo-nos enxergar o que queremos
enxergar” (PARISER, 2012, n.p.).
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dissonancia cognitiva e nossas contradi¢fes internas, destaca-se trés métodos (FESTINGER,
1975):

1) a busca ativa por informac6es que embasem a crenga contestada;

2) a evitacdo de informac6es que possam aumentar a dissonancia momentanea;

3) a reducdo da importancia do fator dissonante.

Citando um hipotético caso de um fumante confrontado com noticias sobre os
maleficios que o cigarro causa a saude, Festinger (1975) cria um possivel “trajeto cognitivo™:
ganha-se a ciéncia que fumar € prejudicial a saude; contudo, andar de carro é também
perigoso, talvez até mais, uma vez que, estatisticamente, mais pessoas morrem em acidentes
de carro do que em decorréncia do habito de fumar; ainda assim, é socialmente aceito que se
ande de carro; dessa forma, a dissonancia que a informacgao “fumar faz mal” causa ¢ reduzida,
uma vez que se aceita a existéncia de outros males além do cigarro, até mesmo mais graves,
como andar de carro. Festinger (1975) ressalta que esse € um trajeto: outros, como julgar o
prazer do ato de fumar superior aos riscos a salde, sdo também possiveis. Comum a todos
casos, porém, sera o desconforto causado pela dissonancia e o esfor¢o em reduzi-la.

De forma sucinta, portanto, o encontro com divergéncias nos levara a buscar,
ativamente, dados que sustentem o nosso ponto de vista; a fugir de qualquer informacéo que
contradiga a crenca prévia, e o vigor da fuga serd proporcional ao tamanho da dissonancia
(FESTINGER, 1975); e, em ultimo caso, ndo sendo possivel escapar a exposicdo a pontos de
vista diversos, o esforco serd& em deslegitima-los, reduzindo as suas dimensdes de

importancia, como no hipotético caso do fumante descrito acima.

4.1 A hipdtese da polifasia cognitiva

Em um contexto de infinitude no acesso (consciente ou ndo) a informacdes,
potencializado pelo avango das TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), a
existéncia de fatores de dissonancia é inevitavel. Festinger ja admitia tal realidade, afirmando
que “[...] alguma dissondncia ¢ o estado usual de coisas” (FESTINGER, 1975, p.24).
Aceitando-se a inevitabilidade da internalizacdo de incoeréncias e do contraditorio, a busca
por consonancia ndo pode se limitar a fuga e a deslegitimagdo dos discursos de oposicéo.
Incorporar o diferente, percebendo-o em seu contexto, poderd trazer possibilidades mais
interessantes no processo de reestabelecimento da consonancia interna. Dialeticamente, o
encontro de diferencas pode produzir novos saberes e categorizagdes, € aqui chegamos a

hipotese da polifasia cognitiva, langada por Moscovici (1978) e aprofundada por
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Jovchelovitch (2004): “As formas de saber coexistem ¢ podem ser contraditorias, mas iSso
ndo € um problema se nds abandonamos a logica formal e sua dualidade ao concebé-las como
opostas e abracamos uma perspectiva dialética” (JOVCHELOVITCH, 2004, p.27).

A polifasia cognitiva refere-se a coexisténcia dinamica de modalidades distintas de
conhecimento em um mesmo sujeito ou grupo social (MOSCOVICI, 1978;
JOVCHELOVITCH, 2004). Jamais em consonancia, esses diferentes tipos de racionalidade
deslocam-se permanentemente, em constante evolucdo. A polifasia cognitiva, portanto,
coloca-se como um passo além dos movimentos delimitados por Festinger (1975) na
elaboracdo da TDC, de evitacdo e deslegitimacdo. Contudo, ndo a desvalida (e sequer tem tal
pretensdo): “E preciso [...] indagarmo-nos sobre as possibilidades comunicativas entre formas
diferentes de saber, [...] se sdo possiveis, ou se o encontro entre saberes no mundo
contemporaneo esta destinado a exclusdo e opressao” (JOVCHELOVITCH, 2004, p.28).

Ao mesmo tempo em que o conceito de polifasia se revela interessante para a
compreensdo dos modos de construcdo das percepc¢des de mundo, deve ainda ser pensado na
categoria da hipdtese: “Esta hipotese incita-nos a ampliar nossas perspectivas. Os sistemas
cognitivos devem ser concebidos como sistemas em desenvolvimento, e ndo apenas sistemas
que tendem para o equilibrio” (MOSCOVICI, 1978, p.287). A coexisténcia da diferenca e o
movimento dialético rumo a novas e mais tolerantes categorias de saber ainda competem com
0s mecanismos de defesa que buscam constantemente a consonancia cognitiva, evitando e
deslegitimando os modos de saber desviantes; permitir a discordancia, acatando-a, por ora

segue como mera suposicao daquilo que seria possivel.

5 REDES DE DESEJOS CONSONANTES: OS CAMINHOS DA POS-VERDADE
Como vimos, o fenémeno da poés-verdade ndo é novo: temos dificuldade em abrir médo
de certezas e as informagdes que contestam crengas preexistentes causam-nos desconforto.
Assim, no lugar de aceitar as diferentes compreensées de mundo e incorpora-las a
conhecimentos previos, possibilitando o surgimento de novos saberes a partir de um processo
dialético, deslegitima-se os discursos que abordam perspectivas outras, que tém seus
fundamentos contestados. A Teoria da Dissonancia Cognitiva (FESTINGER, 1975) se
sobrepde a hipdtese da polifasia cognitiva (MOSCOVICI, 1978; JOVCHELOVITCH, 2004).
Se o fenbmeno da pds-verdade ndo é novo, no entanto, as formas com que as suas
objetificacdes circulam nos meios sociais, definitivamente, séo: as redes sociais, através das

tecnologias de comunicagdo instantanea, transmitem, compartilham, recortam e editam
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infindaveis quantidades de informacdo, propagando, circulando e armazenando mais dados
que em toda a historia da humanidade. A titulo de ilustracdo, uma pesquisa de 2011 realizada
pela IBM estimava que 90% dos dados online no mundo haviam sido criados naqueles dois
ultimos anos?, o que nos permite inferir que a avalanche de contetidos tomara proporcdes cada
vez maiores, disponibilizando uma imensiddo de dados e de diferentes interpretacdes dos
fatos, possibilitando, idealmente, contato com as mais variadas compreensdes sobre os
fendmenos historicos, sociopoliticos e culturais da humanidade.

Contudo, se por um lado as TICs potencializam a diversidade de discursos, por outro
tornam raras as zonas de contato entre essas diferencas. Na internet, é cada vez menos
provavel que nos deparemos com pontos de vista que se oponham aos nossos; o contato se da
com nossos proprios espelhos e os Unicos discursos (aparentemente) disponiveis servem ao
refor¢o de crengas prévias: “[...] a bolha dos filtros nos cerca de ideias com as quais ja
estamos familiarizados (e com as quais ja concordamos), dando-nos confianca excessiva em
nossa estrutura mental” (PARISER, 2012, n.p.).

Um estudo realizado pelo préprio Facebook, em parceria com a Escola de Informacéo
da Universidade de Michigan (EUA), baseado nos perfis de 10 milhdes de usuérios norte-
americanos, mostrou que, dos links clicados por quem se considerava progressista, apenas
22% eram em fontes de informacdo que contrariavam suas visdes de mundo; entre 0s
conservadores, 29% dos cliques eram em noticias opostas as suas crengas®. Aos modos de
pensar diferentes fica reservado, se tanto, a ironia e o escarnio: outro levantamento, este sobre
intolerdncia nas redes, detectou que quase todos 0s comentarios a respeito de etnia e de

politica sdo marcados pela negatividade (97,6% e 97,4%, respectivamente)®.

5.1 A crise de credibilidade
Seria rasteiro, contudo, reduzir tudo ao desenvolvimento tecnolégico. Como
discutimos anteriormente, as instituicdes da modernidade e suas autoproclamadas verdades

estdo sob sindicancia, e ndo ¢ diferente com o jornalismo, o “quarto poder” que, em termos

4 Disponivel em: http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35633.wss. Acessado em: 06/06/2017.

5 O estudo foi realizado apenas com usuérios que definiam em seus perfis sua inclinagéo politica. Disponivel
em: http://science.sciencemag.org/content/early/2015/05/06/science.aaal160.full. Acessado em: 30/05/2017.

6 Entre abril e junho de 2016, o Comunica Que Muda monitorou dez tipos de intolerancia nas redes sociais
(em relagdo & aparéncia das pessoas, as suas classes sociais, as inimeras deficiéncias, & homofobia,
misoginia, politica, idade/geracéo, racismo, religido e xenofobia), analisando um total de 542.781 mencGes.
Nos dez temas pesquisados, o percentual de abordagens negativas € superior a 84%. Disponivel em:
http://18628-presscdn-0-21.pagely.netdna-cdn.com/wp-
content/themes/comunica/dist/dossie/dossie_intolerancia.pdf. Acessado em: 23/05/2017.
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ideais, traria a seus consumidores a Verdade objetiva e imparcial, em defesa do interesse
publico perante os trés poderes estabelecidos nas republicas democraticas modernas —
Executivo, Legislativo e Judiciario. Tal Verdade, contudo, ndo nos € acessivel (sequer €
possivel), e a submissdo do jornalismo as corporacfes da industria cultural e a consequente
monologizacdo de discursos na midia nos apresentou uma realidade bastante distinta da
prometida pelos idealistas.

O jornalismo tradicional revela-se, assim, como um partido da globalizagdo
neoliberal (RAMONET, 2012) e sua credibilidade como defensor de interesses publicos se
desmancha no ar: “Os cidaddos desconfiam de uma imprensa que pertence a um punhado de
oligarcas, que ja controlam amplamente o poder econdmico e que, frequentemente, séo
coniventes com os poderes politicos” (RAMONET, 2012, p.45). Segundo o ICJBrasil (Indice
de Confianca na Justica Brasileira), apenas 33% dos brasileiros confiam nas emissoras de
televisdo, enquanto 37% confiam na midia impressa’. Outra pesquisa, realizada nos Estados
Unidos, também aponta para o cenario de erup¢do da credibilidade da midia: apenas 17% dos
norte-americanos julgam a imprensa como “bastante precisa”; 34% entendem que ela protege
a democracia; e s6 22% consideram que ha preocupacdo com as pessoas utilizadas nas

reportagens®.

5.2 A pulverizagéo da informagéo
A internet apresenta uma possibilidade de existéncia ativa a quem até entdo tinha o
direito apenas ao consumo passivo®. Novos canais de informacao surgem, dispersos, e 0s web-

atores (RAMONET, 2012) consomem tanto quanto produzem, editam, publicam, comentam e

7 Indice elaborado pela Fundagéo Getulio Vargas. Indica também que a crise de representacio é generalizada:
os partidos politicos contam com a confianga de apenas 7% dos brasileiros; o Poder Judiciario, com 29%; a
instituigdo com maior respaldo é o Exército, que recebeu voto de confianca de 59% dos entrevistados. As
redes sociais tiveram um indice de confiabilidade de 23%. Numeros referentes ao primeiro semestre de
2016, publicacio mais recente.  até a  data  deste  artigo. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/17204/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acessado em: 22/05/2017.

8 Pesquisa realizada em parceria da Universidade de Chicago com a agéncia Associated Press e o American
Press Institute. O estudo ainda traz um dado curioso, especialmente se analisado a luz da pos-verdade:
desconfia-se da midia, porém somente da midia dos outros: a minha fonte de informacéo é confiavel. Por
exemplo, se apenas 17% dos entrevistados acreditam na precisdo da imprensa, 0 nimero sobe para 34%
quando a pergunta é sobre a midia que o préprio respondente consome. Enquanto 24% dizem que a midia
em geral ndo ¢ “moral”, 53% dos entrevistados consideram “moral” a midia que eles proprios utilizam.
Disponivel em:
http://www.mediainsight.org/PDFs/Meaning%200f%20Media/APNORC_Trust_The_Media_2017.pdf.
Acessado em: 30/05/2017.

9 Na&o negamos aqui o papel da recepcdo, que influencia de maneira decisiva a apreensdo do individuo a
respeito das informacBes que recebe. Contudo, sublinhamos apenas que, com o desenvolvimento
tecnolégico, suas possibilidades de criagdo ativa foram vastamente ampliadas.
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compartilham conteddos, tornando a circulacdo de informacéo rapida e difusa, contestando a
verdade do jornalista. “Ele [internauta que domina os recursos da Web 2.0] disputa com ele
[jornalista profissional] seu status privilegiado” (RAMONET, 2012, p.22). A rede ¢, por
esséncia, a materializacdo das possibilidades da pos-verdade: ha espaco (ainda que desiguais,
frise-se) para todos os discursos; todos os modos de conhecimento poderdo encontrar
fundamentacdo, a partir de fontes variadas, as quais ndo sentirdo necessariamente apego a
principios éticos basicos do jornalismo, como um estreito contato com a verdade factual — néo
por acaso, o fact checking (checagem de fatos, processo primério da producédo jornalistica) é
um dos ramos mais promissores de um jornalismo pds-industrial’®. As TICs, em especial as

redes sociais digitais, sdo as catalisadoras da p6s-verdade.

5.3 A bolha algoritmica

Quanto mais cliqgues em postagens de determinado perfil ou pagina, mais aquele
conteido aparecera com destaque: a bolha algoritmical! nos revela apenas um recorte das
possibilidades de mundo, partindo daquilo que supde ser de nossa preferéncia. Diferente de
outros momentos historicos, porém — no jornalismo moderno, por exemplo, sempre houve
edicdo, recorte, parcialidade —, nos € mostrado aquilo que uma equacdo matematica julga que
sera de nosso agrado, a partir de fontes descentralizadas, com a finalidade de manter
consumidores satisfeitos conectados e ativos em suas plataformas!2. Uma mudanga recente no
algoritmo do Facebook exemplifica a politica da empresa: postagens de familiares e amigos

agora tém destaque maior que de empresas, mesmo as de noticia, ampliando a hermeticidade

10 Proliferam iniciativas voltadas a checagem de fatos no jornalismo. Algumas: Aos Fatos
(https://aosfatos.org/); Lupa (http://piaui.folha.ucl.com.br/lupa/); Truco (http://apublica.org/truco/). Artigo
de Tai Nalon no estudo “O Jornalismo no Brasil em 20177, realizado pela Abraji (Associagdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo) e pelo Farol Jornalismo, faz uma interessante abordagem do assunto, o
relacionando a pos-verdade. Diponivel em: https://jornalismonobrasilem2017.com/a-p%C3%B3s-verdade-
%C3%A9-uma-velha-novidade-fact-checking-n%C3%A30-a19a00fbad92. Acessado em: 04/05/2017.

11 Em termos simples, os algoritmos usados na programagao de redes sociais sdo equacGes matematicas que
definem quais os contedldos mais relevantes a serem apresentados a cada usuario, baseado nos modos de
consumo individuais e variaveis diversas. “Cada vez mais, vamos depender de uma mistura de editores ndo
profissionais (nossos amigos e colegas) e cddigos informéticos para decidir o que ver, ler e ouvir. Esse
coédigo se baseard amplamente na forga da personalizagdo e substituird os editores humanos profissionais
[...]1 O futuro [...] talvez seja narrado mais por maquinas do que por pessoas” (PARISER, 2012, n.p.).

12 Em entrevista ao portal G1, Adam Mosseri, vice-presidente de produto do Facebook, afirmou: “Nés olhamos
todas essas historias e tentamos estimar ou adivinhar quais delas véo interessar a vocé. Tentamos prever de
quais publicacBes vocé vai gostar, em quais delas vocé vai querer comentar, quais delas vocé vai querer
compartilhar”. Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/06/facebook-vai-priorizar-post-
de-amigo-e-familiar.html. Acessado em: 29/05/2017.
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de nossas news feed3. Considerando-se a realidade como uma construcio social (BERGER;
LUCKMANN, 2003), nossa compreensdo de mundo variard conforme as noticias a que
teremos acesso.

O grau de sucesso dessa equacédo algoritmica € mensuravel: os usuarios do Facebook
gastam em média 50 minutos didrios na rede, alta de 25% em relacdo aos 40 minutos que
eram gastos em 2014'*. Em um contexto local, os usuarios brasileiros navegam um total de
650 horas nas redes sociais a cada més (ndo apenas o Facebook), o que representa uma média
mensal de 9,7 horas por visitante. O Facebook, sozinho, alcanca 78% do total de usuarios
Unicos no Brasil (sdo 58 milhdes de visitantes Unicos mensais)®®. Isso significa que
aproximadamente trés em cada quatro usuérios de internet no Brasil acessam esta rede social.

A polarizagdo das news feed e o contato exclusivo com fontes de consonancia parece,
desse modo, interessante em ambito comercial: ndo s6 passamos cada vez mais tempo
conectados as redes sociais como também essas se tornam um ambiente afetivo e passional,
onde nos relacionamos apenas com pessoas, empresas e assuntos com 0s quais temos
afinidade. Se constituem, assim, as redes de desejo tecnologicamente ampliadas, em oposigédo
a visdo tradicional a respeito das tecnologias, tidas por impessoais e ultra-racionalizadas: “Ao
invés da fria desapaixonacao e racionalidade do ciborgue pds-humano [...] encontramos redes
que pulsam com a luxtria ¢ a vitalidade do desejo do consumidor” (KOZINETS et al, 2017,
p.679, tradugéo nossa).

Nessa rede de desejos, as informacbes que fogem ao que julgamos (ou melhor, que
julgam que julgamos) como correto e agradavel, ao mesmo tempo que poderiam promover a
tolerancia em relacdo ao pensamento divergente, serdo evitadas, exatamente por serem fontes
de desconforto cognitivo (FESTINGER, 1975).

13 “E por isso que o Facebook esta se transformando numa fonte cada vez mais vital de noticias: nossos amigos
e familia tém mais possibilidade de saber o que € importante e relevante para n6s do que qualquer editor de
jornal em Manhattan” (PARISER, 2012, n.p.). Leia mais a respeito da mudanga no algoritmo do Facebook
na matéria do New York Times: “Facebook to Change News Feed to Focus on Friends and Family”.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/2016/06/30/technology/facebook-to-change-news-feed-to-focus-
on-friends-and-family.html?mcubz=0. Acessado em: 02/06/2017.

14 Matéria do New York Times: “Facebook Has 50 Minutes of Your Time Each Day. It Wants More”. O tempo
conta 0 acesso a suite de aplicativos do Facebook, que, além da rede social em si, conta com o Instagram e o
Messenger. O tempo gasto no Whatsapp, que é também um produto da mesma corporacdo, ndo foi
mensurado no estudo. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2016/05/06/business/facebook-bends-the-
rules-of-audience-engagement-to-its-advantage.html?mcubz=0. Acessado em: 02/06/2017.

15 Para fins de comparagdo, o tempo mensal total de navegacgéo dos brasileiros em portais de noticias é de 360
horas, 290 horas a menos que o tempo dedicado as redes sociais. Disponivel em:
http://blog.aotopo.com.br/wp-content/uploads/2015/02/Futuro-Digital-do-Brasil-em-Foco-2015-
ComScore.pdf. Acessado em: 24/05/2017.
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O consumo de informacdes que se ajustam as nossas ideias sobre o0 mundo é
facil e prazeroso; o consumo de informacBes que nos desafiam a pensar de
novas maneiras ou a questionar nossos conceitos é frustrante e dificil. E por
isso que os defensores de uma determinada linha politica tendem a néo
consumir a midia produzida por outras linhas. Assim, um ambiente de
informacdo baseado em indicadores de cliques favorecerd o conteldo que
corrobora nossas nogdes existentes sobre o mundo, em detrimento de
informacgGes que as questionam (PARISER, 2012, n.p.).

O acesso a informacgGes é reduzido ao nosso meio afetivo individual; nos informamos
a partir da afinidade: a pos-verdade — que, vale lembrar, refere-se a um momento em que “[...]
fatos objetivos sdo menos influentes na formacéo da opinido publica do que apelos a emogéo
e crenga pessoal” (THE WORD OF THE YEAR..., 2017, traducdo nossa) — floresce num
ambiente em que nossas fontes de informacdo séo, exatamente, as nossas préprias relacdes
afetivas.

Fumagalli (2010), ao aprofundar a nogdo de “capitalismo cognitivo”, ressalta um outro
lado do avanco do controle subjetivo por parte das empresas capitalistas, que adentram agora
0 ambito pessoal: o uso das redes sociais pode ser tido por um “momento de lazer”; contudo,
ao postarmos fotos e textos nestes sites, estamos produzindo contetdo para eles — todo o
conteddo, de fato. Ou seja, trabalhando — e as informacdes pessoais postadas, valiosas sob
diversos aspectos, serdo utilizadas das mais variadas formas sem que, no mais das vezes,
tenhamos qualquer controle sobre iss016.

Ademais, em um cenario de cada vez menor contato com modos de saber divergentes,
os fins politicos dado as tecnologias que pulsam em consonancia podem ser preocupantes,
uma vez que afeitos a extremismos: Jair Bolsonaro, por exemplo, deputado federal do Partido
Progressista envolvido em casos de violéncia e machismo?'’, utiliza amplamente o WhatsApp,
aplicativo de conversas instantaneas, para a comunicacdo com apoiadores, que também agem
autonomamente, espalhando noticias que politicamente interessam a ele (independente de

respaldarem a realidade ou n3o) de maneira ampla e organizada®®. O publico-alvo é,

16 Recentemente, o Facebook admitiu o vazamento de dados de 87 milhdes de perfis na rede. “Facebook
admite uso indevido de dados de 87 milhdes de usudrios, 443 mil no Brasil”. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/bbc/2018/04/04/facebook-diz-que-cambridge-analytica-coletou-
indevidamente-dados-de-87-milhoes-de-usuarios.htm. Acesso em: 30/06/2018.

17 Em um caso bastante repercutido, Bolsonaro afirmou que a deputada federal pelo Partido dos Trabalhadores
Maria do Rosario ndo merecia ser estuprada pelo fato de ser “muito feia”. Bolsonaro virou réu no Supremo
Tribunal Federal devido ao caso. Disponivel em: http://gl.globo.com/politica/noticia/2016/06/bolsonaro-
vira-reu-por-falar-que-maria-do-rosario-nao-merece-ser-estuprada.html. Acessado em: 08/06/2017.

18 A BBC Brasil acompanhou alguns dos administradores das paginas e grupos de apoio a Bolsonaro. Sdo mais
de 80 grupos de WhatsApp com membros de todo o Brasil, além do largo alcance no Facebook (a pagina
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principalmente, potenciais eleitores de Bolsonaro nas elei¢cdes de 2018, caso sua candidatura a
presidéncia do Brasil se confirme. Assim, o discurso do deputado se alastra por meios intimos
de transmisséo de informacéo, redes de afeto que amplificam o alcance por estabelecerem a
consonancia cognitiva com receptores. A longo prazo, essa caixa de ressonancia dos nossos
préprios pensamentos, ao nos levar a radicalismos, pode nos afastar por completo de visdes de

mundo diferentes, reservando ao Outro somente o espaco do ridiculo ou do medo.

Como as pessoas esqueceram ou negligenciaram o aprendizado das
capacidades necessérias para conviver com a diferenca, ndo é surpreendente
que elas experimentem uma crescente sensagdo de horror diante da ideia de
se encontrar frente a frente com estrangeiros. Eles tendem a parecer cada vez
mais assustadores, porque cada vez mais alheios, estranhos e
incompreensiveis. E também ha uma tendéncia para que desaparecam — se é
que ja existiram — o di&logo e a interagdo que poderiam assimilar a alteridade
deles em nossa vida (BAUMAN, 2009, p. 46).

6 CONSIDERACOES

A verdade una do periodo moderno é pulverizada em meio a uma pluralidade de
compreensdes de verdade, que, paradoxalmente, ndo se encontram nem aprendem umas com
as outras; as versdes guerreiam entre si pela aclamacdo de Verdade Suprema. Ora, e nao
poderiam esses embates se darem numa perspectiva dialética e incentivarem, assim, as
possibilidades da polifasia cognitiva (MOSCOVICI, 1978)? Suspeitamos que ndo, a0 menos
enguanto os mecanismos da bolha algoritmica nos levarem sempre aquilo que julgam mais
confortavel ao nosso sistema cognitivo e ao nosso ser consumidor, nos bombardeando com
informagcdes do Mesmo e invisibilizando o Outro. E também ndo enquanto nossas
possibilidades de informacdo dependerem em tamanha grandeza desta definicdo algoritmica
de enormes conglomerados capitalistas, unido das redes financeiras e multimidias que formata
uma metarrede detentora de poder extraordinario (CASTELLS, 2013).

A pos-verdade ndo é um fendmeno novo — historicamente, a humanidade tem falhado
grosseiramente na tarefa de reconhecer valor na diversidade, protegendo-se dos pensamentos
dissonantes por meio da evitacdo e da deslegitimacdo dos pontos de vista desviantes
(FESTINGER, 1975; JOVCHELOVITCH, 2008). Afinal, reconhecer a existéncia de
diferentes tipos de racionalidade pde abaixo a idealizacdo narcisista do ser racional moderno,
aquele capaz de ascender a luz por meio do saber quantificavel e hierarquico e que vé a

oficial de Bolsonaro tem mais de 4,3 milhdes de seguidores). Disponivel em:
http://www.bbc.com/portuguese/salasocial-39837332. Acessado em: 08/06/2017.
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aprendizagem como um movimento linear. Aceitar que nossos processos de racionalizacao
ndo sdo Unicos e nem mesmo 0s mais corretos nos coloca em profundo estado de dissonéncia,
ao contestar as bases da nossa razao: “De fato, todas as tentativas de enquadrar Idgicas
diferentes em categorias logicas que sdo nossas mostram apenas as limitacdes de nossa
propria logica” (JOVCHELOVITCH, 2004, p.26).

Junto ao potencial pés-moderno de reconhecer a multiplicidade de compreensdes de
mundo, porém, um cuidado deve ser permanente: os discursos de 6dio encontram nesse
relativismo espaco para pleitear legitimidade. As redes sociais fomentam tal pratica ao
desprivilegiar o contato com a diversidade de pensamentos. Devemos nos questionar,
portanto, se a pds-verdade, em um contexto de infinitas versGes de verdade, legitimara
também a misoginia, o racismo, os fascismos tantos, enfim, a mixofobia — 0 medo do Outro
(BAUMAN, 1998) —, reconhecendo-os como mais uma entre as varias possibilidades de
verdade. Seria esse 0 destino das redes de desejos consonantes, unindo os conceitos de
Kozinets et al (2017) e Festinger (1975)?

Concordamos com Eagleton (2003): mesmo os pluralistas mais devotos relutariam em
caracterizar a variedade de culturas de tortura existentes como mais um exemplo da colorida
tapecaria que € a experiéncia humana. A nossa sugestdo, conquanto, é que ha na ldgica
fascista, a exemplo das culturas de tortura, uma contradicdo essencial que a transforma
inevitavelmente em argumento insustentavel no contexto da pds-verdade, onde a garantia de
existéncia para qualquer saber € precisamente a heterogeneidade de conhecimento
reivindicada. O fascismo ndo é apenas uma forma de pensar limitada: ele é incompativel a
existéncia da colorida tapecaria que é a experiéncia humana, uma vez que sua esséncia €
exatamente negéa-la. Dito isso, admitiremos coeréncia na légica fascista somente na medida
em que esta admitir o valor da diversidade e a possibilidade de coexisténcia da diferenca em

individuos e comunidades. Ao fazé-lo, contudo, deixaria de ser o que é.
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