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Resumo

A Geragdo Millennium?, agregou a sociedade contemporanea um novo pensar sobre 0s
formatos de negocios. Novas modelagens e novos perfis de gestores comegaram a tomar conta
do ambiente organizacional tendo como estimulo o ambiente digital. Neste contexto, o artigo
tem como objetivo, identificar os fatores que estimulam a criacdo de novos modelos de
negocios digitais pela Geracdo Millenium. Para atender a esse objetivo, adotou-se o método
exploratorio e descritivo, e como procedimento técnico optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo junto a 14 gestores de startups digitais.
Identificou-se que os principais motivos para a criacdo de negocios digitais inovadores se
concentram em dois aspectos: transformar uma ideia em um futuro negoécio, diferente dos
modelos tradicionais; e “ganhar dinheiro”, a partir do crescimento da empresa ou pela venda,
quando ela se torna atraente para os investidores de capital de risco.

Palavras chave: Startup. Empreendedores Digitais. Geragdo Millennium.

! Representantes da chamada Geragdo Y ou Geragdo Millennium sdo jovens nascidos no fim dos anos 70 e
inicio da década de 80 (até os primeiros anos de 2000 — 2003/2004). Fonte: CARVALHO; NASCIMENTO;

SERAFIM, 2012.
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Abstract

The Millennium Generation, added to contemporary society a new thinking about business
formats. New modeling and new managerial profiles began to take hold of the organizational
environment with the digital environment as a stimulus. In this context, the article aims to
identify the factors that stimulate the creation of new digital business models by Millenium
Generation. In order to meet this objective, the exploratory and descriptive method was
adopted, and as a technical procedure, a bibliographical research and field research was
conducted with 14 digital startups managers. It was identified that the main reasons for the
creation of innovative digital businesses are concentrated in two aspects: to transform an idea
a future business, different from the traditional models; And "make money" from the
company's growth or by selling when it becomes attractive to venture capitalists.

Keywords: Startup. Digital Entrepreneurs. Millennium Generation.
Resumen

La Generacion del Milenio, afiadido a la sociedad contemporanea nueva forma de pensar
acerca de los formatos de negocio. Nuevos modelos y nuevos gestores de perfiles comenzaron
a tomar el entorno de la organizacion como un estimulo que tiene el entorno digital. En este
contexto, el articulo tiene como objetivo identificar los factores que estimulan la creacion de
nuevos modelos de negocio digital para la generacion del Milenio. Para cumplir con este
objetivo, hemos adoptado el método exploratorio y descriptivo, y como un procedimiento
técnico se decidid realizar una encuesta revision bibliografica y de campo de 14 gerentes de
nuevas empresas digitales. Se encontr que las principales razones para la creacion de foco
negocio digital innovadora en dos aspectos: transformar una idea un negocio futuro, a
diferencia de los modelos tradicionales; y "hacer dinero™ en el crecimiento de la empresa o la
venta cuando se convierte en atractivo para los inversores de capital de riesgo.

Palabras clave: Inicio. Los empresarios digitales. Generacion del Milenio.

1 INTRODUCAO

O universo corporativo vem apresentando mudancgas provocadas por movimentos
relacionados a tecnologia, ao estimulo para o empreendedorismo, como também ao
comportamento da Geragdo Millenium, em relagdo ao mercado de trabalho. Um elemento que
pode ser adicionado a estes catalisadores no cenario empresarial € o fortalecimento da
industria criativa, cujas mudancas estdo relacionadas a um novo discurso que evidencia
aspectos como originalidade e criatividade, estimulando a mudanca, a ruptura e a inovagao
(HOWKINS, 2001).

As transformac6es ocorrem a partir da migracdo de uma economia baseada no capital

e no trabalho, visando a producdo em massa para uma economia baseada no capital
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intelectual, onde o individuo é o centro do processo, seja por seus recursos intelectuais ou pela
capacidade de compartilhamento de conhecimentos e formacdo de redes sociais (BECK,
2002). Com uma viséo que complementa as abordagens de Howkins (2001) e Beck (2002),
Ries (2012) considera que aliar tecnologia ao empreendedorismo tem como resultado
mudancas nos produtos e servicos ofertados na sociedade, provocando, com isso, disrupturas
nas gestdes tradicionais e oportunizando a criacdo de novos modelos de negdcios, onde o
aspecto empreendedor, junto & criatividade, ¢ uma combinacdo que leva a inovagéo.

Evidenciando-se o0 aspecto empreendedor, € interessante resgatar a posicao de Weber
(1930 in AVENI, 2014, p. 27), o qual considera que os “empreendedores sdo inovadores,
pessoas independentes, cujo papel como lideres de negdcio exprimem uma fonte de
autoridade formal”. Refor¢ado por Andrade (2012), o autor enfatiza que a inovacgdo é o
aspecto de maior relevancia para o empreendedor se diferenciar diante de um cenario
competitivo.

H& controvérsias de que a inovagdo estd presente somente nos negdcios
empreendedores. Para Pinho e Thompson (2016), existe uma afirmacdo de Licht (2010),
informando que ndo h& clareza se a inovagdo constitui um elemento necessario ao
empreendedorismo, ou se a no¢do de emprego por conta propria €, em si, suficiente” (PINHO;
THOMPSON, 2016, p. 170). Entretanto, € um fato que o empreendedorismo pressupfe a
busca de novas solucdes e processos, sendo entendida como “uma atividade que envolve a
descoberta, a avaliacdo e a exploracdo de oportunidades associadas a introducdo de novos
produtos e servicos no mercado, a forma de organizacdo e administracdo dos recursos
escassos” (PINHO; THOMPSON, 2016, p. 17).

Mediante a tais conceituac@es, é interessante observar que, segundo o0 GEM 2015, os
fatores que impulsionam a acdo empreendedora sdo bastante diversificados. Alguns dos
motivos, de acordo com pesquisa realizada em 2015, séo a busca por melhores alternativas,
em fungdo da falta de perspectiva na atividade atual, a possibilidade de obter rendimentos
com um negacio proprio, a fim de gerar a sustentabilidade financeira da familia, ou uma
oportunidade de negdcio (produto/servigo) focado em um nicho de mercado, decidindo,
assim, empreender, mesmo possuindo alternativas correntes de emprego e renda.

Outro ponto relevante constatado é a faixa etaria dos empreendedores. No Brasil,
conforme os resultados, os individuos entre 25 e 34 anos (26,2%) sdo 0s que mais se

destacam, por estarem numa atividade empreendedora em estagio inicial, 0 que retrata uma
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acao impulsionada pela Geragdo Millennium ou Geracdo Y, que sdo jovens que se encontram
na faixa etéria de 18 a 34 anos.

Um traco caracteristico da Geracdo Y é a coragem para arriscar, rompendo com
comportamentos tradicionais das antigas geracfes, as quais vislumbravam a estabilidade no
emprego como fator de sucesso. Diferentemente, os jovens desta geracdo possuem
caracteristicas fundamentais ao empreendedor de sucesso, e lideram as estatisticas
relacionadas ao empreendedorismo (ARAUJO, 2016).

O jovem empreendedor brasileiro é reconhecido pela sua capacidade criativa e seu
comportamento determinado, possibilitando-o ficar atento as mudancas e evolucdo dos
negdcios, 0 que permite se destacar em um cenério competitivo (GOMIDE, 2012). Uma
visdo sobre a realidade empreendedora enfatizada por Carenzo (2013) aborda outros aspectos
que fazem parte do ato de empreender, além da inovacdo. Para ele, 0s jovens que tiverem
conhecimento do mercado, entendimento e percepcao sobre o comportamento do consumidor,
aliados a um dominio das tecnologias, com certeza, estardo propensos a construirem empresas
bem-sucedidas, em curto espaco de tempo.

Portanto, ndo tem como desvincular empreendedorismo, Geragdo Millenium e startups
com processos e solucdes inovadoras. As startups, na visdo de Fonseca (2006), multiplicaram
a demanda por produtos e servicos, e ainda atrairam investidores interessados em ganhos de
longo prazo, o que registrou um crescimento do ecossistema de empreendimentos inovadores
em 2016. A autora sinaliza esse acontecimento como uma tendéncia de popularizacdo dos
negocios inovadores, mesmo que a maioria das pessoas ndo 0s conheca como startups, até o
momento.

Neste universo, pode-se resgatar o pensamento de Jaguaribe (2006), que considera que
a indlstria criativa tem como caracteristica 0 uso intensivo das novas tecnologias, 0 que
permite a descentralizacdo de suas atividades, independente do porte do negdcio, através da
utilizacdo das tecnologias de informagédo e de comunicacdo, para disseminar suas criacoes.
Junto a questdo apresentada por Jaguaribe (2006), referente as caracteristicas da Geracgéo
Millenium (que neste artigo é o foco da andlise), pode-se constatar que esses jovens
empreendedores nasceram em um mundo globalizado, cercados por tecnologias e muito
familiarizados com dispositivos moveis e comunica¢do em tempo real. Eles tém a internet
como necessidade essencial, elevando a sua capacidade de se relacionar seja de forma pessoal

como profissional, a partir da criacdo de novos produtos e servigos que 0S remetem a um

status de empreendedores digitais. (POMI, 2014).
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A intimidade da Geracdo Millennium com as midias digitais se deve pelo fato de o
empreendedor desta geracdo ser um heavy user? dessas tecnologias, tornando-as parte
integrante da sua cultura pessoal e profissional (VALLE, 2016). Porém, a questdo visa
ampliar a contextualizacdo do que € o empreendedor digital, e, de acordo com o SEBRAE
(2015, p. 9): “¢ aquele empreendedor que tem um negodcio cujos processos e relacionamentos
com parceiros, clientes e funciondrios sdo realizados, principalmente, por meio digital”. A
partir deste contexto, pode-se considerar que a Geragdo Millennium, ou Geracdo Y, tem
provocado mudancas consideraveis na forma de pensar dos modelos de negdcios tradicionais,
sendo que esta acdo tem permitido a criacdo de startups ligada as novas tecnologias,
fomentando, neste artigo, o interesse de analisar a motivacdo desse publico para ofertar, ao
mercado, produtos e servicos disruptivos e inovadores, comparados as estruturas
organizacionais tradicionais, mediante um cenério altamente competitivo.

A partir dessas consideracdes, estabeleceu-se como problematica identificar: O que
estimula a criacdo de novos modelos de negocios digitais pela Geragdo Millenium? Como
objetivo principal, estabeleceu-se identificar os fatores que estimulam a criacdo de novos
modelos de negdcios digitais pela Geragdo Millenium. J& os objetivos especificos buscaram
identificar o perfil criativo e inovador dos empreendedores digitais, como ampliar a
caracterizacdo do empreendimento digital.

A escolha deste tema justifica-se pelo interesse pessoal as novas modelagens de
negdcios impulsionadas pelas tecnologias, e também para maior entendimento sobre o perfil
dos empreendedores da Geracdo Millenium e os impactos na sociedade contemporanea e
futura, j& que o empreendedorismo digital brasileiro exige dos seus membros algumas
caracteristicas e aptiddes diferenciadas do ambiente empresarial, uma vez que o mundo online
possui peculiaridades Unicas, que o torna bem diferente do mundo fisico, onde nem todos os
empreendedores teriam 0 mesmo sucesso no mundo digital.

Com intuito de obter subsidios, realizou-se uma pesquisa aplicada, descritiva, com
enfoque quantitativo, tendo como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, a fim de
contextualizar os temas que subsidiam o seu desenvolvimento (para analisar 0s
empreendedores digitais), e um estudo de campo, com a coleta dos dados através de
questionario de autopreenchimento, feito com empreendedores associados & Associacao

Brasileira de Startups e Associa¢do Gaucha de Startups.

2 Segmento de grandes e fiéis consumidores de um produto ou servico. Disponivel em:
<http://wxx.com.br/artigos/dicionario-de-marketing-e-negocios>. Acesso em: 02 fev. 2017.
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O artigo esta estruturado da seguinte forma: Introducdo, Fundamentagdo Tedrica (na Se¢éo 2),
gue se subdivide em dois eixos: Empreendedorismo Digital e Startups, e Geracdo Millenium (Geracao
Y). Ja na Sec¢do 3, apresenta-se o descritivo da Metodologia, e na Secdo 4, aborda-se a Andlise, com 0s

resultados obtidos na pesquisa, finalizando-se, dessa forma, com as Consideragdes Finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica desenvolve-se com base em dois grandes eixos tematicos:

Empreendedorismo Digital e Startups, e Geragdo Millenium (Geracéao Y).

2.1 DO EMPREENDEDORISMO AO EMPREENDEDORISMO DIGITAL

O empreendedorismo, em meados do Século XX, passou a ter um entendimento mais
claro, com a definicdo de Schumpeter (1982), destacando que o ato de empreender €
resultante de novas combinagdes de recursos coordenadas pelos gestores/empreendedores,
que sdo 0s responsaveis por realiza-las.

O autor relaciona como impulsionadores para uma acgdo empreendedora,
caracteristicas pessoais referentes a capacidade criativa, motivacdo, realizacdo pessoal e
capacidade de fazer e de realizar, mas ndo coloca o risco como um fator ligado a acdo
empreendedora.

Ja com um pensamento divergente, Drucker e Knight apontam que o risco é um fator
inerente ao empreendedorismo, j4 que “o empreendedor assume riscos em se colocar no
mercado também, e, sobretudo, saindo das empresas cujo conhecimento tecnoldgico é
fundamental para a economia” (AVENI, 2014, p. 25).

Além das caracteristicas apresentadas, vale inserir o entendimento sobre

empreendedor, de Bessant e Tidd (2009), que podem ser classificadas em trés tipos:

Quadro 1: Tipos de Empreendedores

TIPOS DESCRITIVO

Empreendedores como um modo | Individuos que procuram ganhar a vida com base em valores pessoais e
de vida que procuram independéncia.

Empreendedores do crescimento | Individuos que objetivam enriquecer por meio da criagdo e crescimento de
novos negocios

Empreendedores inovadores Individuos impulsionados pelo desejo de criar ou mudar algo. Incluem-se
os empreendedores digitais (tecnolégicos) e sociais.

Fonte: adaptado de Bessant e Tidd (2009, p. 288)
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Desta forma, pode-se considerar que, a partir da tipologia do empreendedor,
apresentada no Quadro 1, as motivacOes séo bastante distintas, o que leva ao desenvolvimento
de modelos de negocios com graus distintos de inovagdo. Vale ressaltar que ndo basta ter um
negocio proprio para ser empreendedor: isso dependerd das suas caracteristicas
comportamentais em relacdo a sua forma de lidar com as pessoas e atividades da empresa, ja
que h& um conjunto de competéncias inerentes aos empreendedores, principalmente o desejo
de inovar (LENZI; SANTIAGO, 2010).

Drucker (1989) também evidencia o comportamento de um empreendedor. Para o
autor, empreendedor é aquele que se utiliza de uma tecnologia nova, com o propoésito de
modificar ou criar novos valores; também se baseia nas teorias e conceitos — aspecto
ressaltado por Carenzo (2013), adotando uma administragdo empreendedora e,
principalmente, arriscando, ja que ndo tem como prever o resultado final de suas acoes.

Observa-se que 0 ato de assumir riscos, propor novas solucdes frente aos modelos
tradicionais das organizacfes, além de uma capacidade criativa e um dominio de
conhecimento, sdo fatores apontados pelos autores como aspectos inerentes a acao
empreendedora. Mantendo-se essa linha de raciocinio, Aveni (2014) menciona o pensamento
de Rita Gunther McGrath e lan MacMuillan, professores da Columbia University e da Wharton
Schol, onde afirmam que “o problema central no mundo de negocios € que o principal desafio
das empresas é, na verdade, destruir modelos de negdcios antigos e criar outros,
completamente novos” (AVENI, 2014, p. 105). Para isso, faz-se 0 uso de uma posicdo de
Drucker (1989), a qual enfatiza a necessidade de considerar o futuro sempre como um
ambiente a ser explorado, ja que o pensamento empreendedor contempla a compreensdo e a
capacidade de lidar com ambientes volateis, mutaveis e com elevado grau de incerteza.

Agregando-se a esta contextualizacdo, a definicdo apresentada por Filion (1999), a
respeito do que ele entende como empreendedor, combina varios componentes ja destacados
por Drucker (1989), Aveni (2014), e Schumpeter (1982).

Para o autor, empreendedor é:

[...] uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-o0s para detectar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a
tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo
continuard a desempenhar um papel empreendedor (FILION, 1999, p. 19).
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Filion (1999) traz nesta definicdo um comportamento do empreendedor que combina
varios aspectos que, se somados, proporcionam uma Vvisdo inovadora, baseada em um
processo criativo e em um cendrio de incertezas. Venturi (2010) faz uma reflexdo sobre o que
as pessoas entendem por criatividade e inovacdo, e as respostas, provavelmente, indicariam
que ¢ fazer coisas diferentes, melhores e inovadoras. Para o autor, criatividade inovadora é,
sim, ter capacidade de resolver problemas, buscar novos caminhos e solucgdes, podendo gerar
novidades ou a melhoria de algo jé& existente. Entretanto, salienta que: “a criatividade e a
inovacdo, embora aparentemente simples, envolvem uma série de técnicas, atitudes,
habilidades e comportamentos” (VENTURI, 2010, p. 149). O autor reforca ainda que o
sucesso de um empreendimento é resultante de uma acdo que tenha como foco a criatividade e
a inovagao.

Ampliando a contextualizacdo sobre a criatividade no contexto do empreendedorismo,
@ necessario entender que o conceito criativo estd ligado a trés componentes, que sao: o
individuo criativo, o processo criativo, € 0 objeto criativo (VENTURI, 2010). Conforme o
autor, é necessario um elemento (como agente criador), que, a partir de um método estimule o
processo criativo, para gerar uma ideia, seja de um produto ou servi¢o. Sendo assim, deve-se
considerar que a criatividade estd na atitude de fazer, refazer, destruir e recriar, sem se ater
aos modelos tradicionais, a fim de garantir o que se chama de “zona de conforto”. (VENTURI,
2010).

Para avaliar o comportamento do empreendedor em relacdo ao seu potencial criativo,
Predebon (2003, p. 42-43) desenvolveu um instrumento de analise, caracterizado como um

teste de auto-avaliacdo, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2: Teste de Autoavaliacdo do Potencial Criativo

AUTO AVALIACAO DO POTENCIAL CRIATIVO
PARTE | PARTE Il

Curiosidade é uma caracteristica minha; quero saber de tudo. Tenho convicgdes firmes, ndo costumo fazer concessdes

Geralmente acho uma saida diferente para os mais diversos problemas, emcasa, no

Né&o sou de provar comidas diferentes
trabalho, na rua...

Consigo mudar de opiniéo (de verdade) durante uma discusséo. Prefiro dramas a comédias e néo sou fa de anedotas.

Sinto prazer emir aonde eu nunca fui: novos locais de férias, restaurantes

. N Tenho pouco interesse por assuntos fora do meu dia a dia.
desconhecidos, casa de novos amigos, etc.

Curto brincadeiras, trocadilhos, filmes non sense, programas humoristicos e reality

. h Comego muitas coisas e termino poucas.
shows, adoro caricaturas e piadas

Nao faco restri¢des a tipos "diferentes" de pessoas Acho dificil desculpar procedimentos inadequados dos outros
Gosto de poesia, flores, pinturas, paisagens Sei que sou uma pessoa imperfeita e isso me incomoda
N&o acredito plenamente emnada, acho que tudo " depende™ Tenho vaérios tipos de medo: do erro, do ridiculo, etc.
N&o tenho umhobby exclusivo, gosto de muitas coisas. Minhas solugdes sdo sempre racionais, obedecendo a ldgica.
Gosto de arte da Bienal e misica de vanguarda Evito conversar com pessoas que ndo pensamcomo eu.
Faco o que me der na “telha’, sem ligar muito para os outros N&o dou boas respostas na hora, elas me ocorremdepois.
Aprecio-me incondicionalmente, do jeito que sou. Tenho facilidade emacreditar no que leio ou ougo.
Sou de " sacar" rapidamente, quase nunca tenho " brancos" Nao gosto de quadros modernos, prefiro os académicos
Sempre levo adiante minhas ideias e projetos. Interesso-me bastante por umesporte, e s6 por ele
Tenho muitos palpites intuitivos e costumo segui-los Acho muito bom corresponder as expectativas dos outros

Fonte: adaptado de Predebon (2003)

Este teste gera resultados positivos ou negativos, ja que a ideia € que o empreendedor
dé uma nota de 0 a 10 para cada frase, considerando 10 para a que se adequa totalmente, e
zero quando for completamente falsa. O somatério de pontos da parte 1 é subtraido pelo
somatdrio de pontos da parte 2, o que , segundo Predebon (2003), resultara no comportamento
favoravel ou pouco favoravel ao aproveitamento do potencial criativo, caracteristica
importante para 0 empreendedor.

Sendo assim, pode-se verificar que criatividade e inovacdo, geralmente, estdo
relacionadas a aspectos como design ou tecnologia, que séo variaveis muito importantes (néo
Unicas), para iniciar ou desenvolver um empreendimento. E com o viés do ambiente digital
para a geracdo de novos modelos de negdcios que Parker, Alstyne e Choudary (2016)
destacam que as plataformas digitais estdo transformando os ambientes tradicionais das
industrias, em detrimento da agilidade, criatividade e inovagdo de empreendimentos com
modelagens diferenciadas, que tém a tecnologia como diferencial competitivo.

Para os autores, o ambiente digital estd transformando radicalmente ndo s6 0s
negdcios, mas também a economia e 0 comportamento da sociedade em geral, e reforgcam este

pensamento, afirmando que:

[...] qualquer indUstria em que a informagdo € um ingrediente importante é
um candidato para a revolucdo da plataforma. Isso inclui empresas cujo
"produto” é a informacdo (como educacdo e midia), mas também qualquer
negdcio onde o acesso a informagBes sobre necessidades de clientes,
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flutuacdes de precos, oferta, e demanda e tendéncias de mercado tém valor -
0 que inclui quase todos os negécios (PARKER; ALSTYNE; CHOUDARY,
2016, p. 16).

O que salientam é que o efeito do ambiente digital gerou uma nova performance
econdmica, impulsionado pela inovagdo tecnoldgica, que estimula o surgimento de um novo
tipo de empreendedor - o empreendedor digital, que € um heavy user das midias digitais e sua
cultura. (VALLE, 2016).

O empreendedor digital ¢ entendido como “aquele que tem um negodcio cujos
processos e relacionamentos com parceiros, clientes e funcionarios sdo realizados,
principalmente, por meio digital” (SEBRAE-SP, 2015, p. 9). Mais que ter um negdcio por
meio digital, o empreendedorismo digital brasileiro exige dos seus membros algumas
caracteristicas e aptiddes diferenciadas do ambiente empresarial, uma vez que o mundo online
possui peculiaridades Unicas, que os tornam bem diferentes do mundo fisico, e nem todos os
empreendedores conseguiriam ter o0 mesmo sucesso no mundo digital (VALLE, 2016).

Para o autor, a criatividade é um elemento vital para o empreendedor digital, ja que ele
precisa estar continuamente alinhado as novas tecnologias e, a partir delas, vislumbrar
solucBes diferenciadas para o que ja existe, de forma a obter sucesso a partir da inovagéo
proposta para o produto/servico ofertado (VALLE, 2016).

A inovacdo, para Ries (2012), deve ser entendida de forma ampla, quando tratada no

cenario das startups. Para o autor, sdo utilizados diversos tipos de inovacéo, tais como:

[...] descobertas cientificas originais, um novo uso para uma tecnologia
existente, criagdo de um novo modelo de negocios que libera um valor que
estava oculto, ou a simples disponibilizacdo do produto ou servico num novo
local ou para um conjunto de clientes anteriormente mal atendidos (RIES,
2017, p. 27).

E reitera, ainda, que, independente do “que, como e quando” esta sendo desenvolvida,

ela é a esséncia para o sucesso de uma startup (este tema sera abordado na sequéncia).

2.2 O UNIVERSO DAS STARTUPS

Para contextualizar o que é uma startup, vale considerar um aspecto apresentado por
Ries (2012), quando ele relaciona a inovagdo com o contexto em que ela esta inserida. Para
ele, a maioria das empresas, independente do porte, ndo faz parte desses contextos, ou seja,

envolve o aspecto da inovagdo e da incerteza, e afirma:

ANIMUS &esiZisin

/)

307



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

As startups sdo projetadas para enfrentar situacdes de extrema incerteza.
Abrir uma nova empresa, que seja um clone exato de um negdcio existente,
copiando modelo de negdcios, precificagdo, cliente-alvo e produto, pode até
ser um investimento econdmico atraente, mas nao é uma startup, pois seu
sucesso depende somente da execucdo - tanto que esse sucesso pode ser
modelado com grande exatidédo (RIES, 2012, p. 27).

O cenério de incerteza faz parte do processo de uma startup, porque ndo ha como
garantir se uma ideia ou modelo de negocio dara certo. Mesmo com este ambiente incerto,
Fonseca (2016) afirma que as startups foram responsaveis por multiplicar a demanda por
produtos e servicos, além de atrair investidores interessados em ganhos de longo prazo,
registrando, em 2016, um crescimento do ecossistema de empreendimentos inovadores.

A definicdo de startup, apresentada por Ries (2012, p. 26), ¢ de “uma instituigdo
humana, desenhada para criar um novo produto ou servico em condicdes de extrema
incerteza” (2012, p. 26). Ja no Estatuto da Associagdo Brasileira de Startups, elas sdo
definidas como “empresas nascentes de base tecnoldgica e de inovagdo, que trabalham em
condi¢cdes de extrema incerteza” (Capitulo II, art. 5°, inciso I).

Diante de varias defini¢des, Gitahy (2016) resume que “uma startup € um grupo de
pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condicGes
de extrema incerteza”, reiterando a defini¢@o apresentada por Ries (2012, p. 13), quando cita
como segundo principio de uma startup que: “empreender ¢ administrar”, desmitificando a
ideia de que basta uma ideia para se tornar empreendedor, e que uma startup é uma fabrica de
sonhos. O autor enfatiza que “uma startup € uma instituicdo, ndo um produto. Assim, requer
um novo tipo de gestdo, especificamente constituida para seu contexto de extrema incerteza”.
Como consequéncia, Ries (2012) considera que o aprendizado deve ser uma constante em
todas as etapas de desenvolvimento, e que a sua esséncia visa “transformar ideias em
produtos, medir como os clientes reagem e, entdo, aprender se é 0 caso de pivotar ou
perseverar com elas” (RIES, 2012, p. 14).

No caso das startups digitais, Grando (2012, p.295) esclarece que ¢ uma empresa de
Tecnologia de Informacéo, fornecedora de solucGes digitais, por meio de softwares para web,
aplicativos para plataforma mdvel (mobile), ou mesmo aplicativos para computadores de
mesa e/ou servidores de aplicacdo. O autor ainda cita a definicdo da organizacdo Startup
Genome, para as startups no modelo Silicon Valley, dos Estados Unidos, a qual considera que
“startups sdo organizagdes temporarias projetadas para evoluir para grandes empresas, e se

movem por meio de seis estagios de desenvolvimento em todo o seu ciclo de vida: descoberta,

/)

validacdo, eficiéncia, escala, maximizagéo, e conservagao” (GRANDO, 2012, p. 295).
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Conforme Grando (2012), as fases refletem o processo para que uma ideia comece a se
transformar em um futuro empreendimento. No caso das startups em suas fases iniciais, €
preciso ajustar o produto ao mercado com niveis de extrema incerteza; ja nas fases avangadas,
0 objetivo é buscar um modelo de negdcio que seja escalavel e replicavel, para, em seguida,
se projetar como empresas de grande porte, que atuam em condicdes de total seguranca. O

autor complementa ainda que:

[...] uma startup é uma empresa que nasce tendo em vista um alto potencial
de crescimento (escalavel) e que, usualmente, leva inovacao relevante ao
mercado no qual atua de maneira dindmica, rapida, ousada e empreendedora
(condigBes de incerteza), diferenciando-se de empresas maduras ou com
modelos de negdécios padrdo de mercado. [...] Este tipo de negécio atrai
investidores de capital de risco, por ser repetivel e escalavel e ter alto retorno
sobre o investimento. (GRANDO, 2012, p. 296).

O que se verifica em todas as definigdes apresentadas, seja por Ries (2012), Gitahy
(2016), Grando (2012), entre outros, é que a caracteristica de ser um modelo escalavel
inserido em um ambiente de incertezas sdo fatores diretamente relacionados as startups.

Como ja exposto por Grando (2012), as startups digitais ttm como proposta de valor,
criar e desenvolver solugfes digitais inovadoras, classificadas por Marmer et al. (2012)
conforme o Quadro 3:

Quadro 3: Tipos de Startups Digitais
TIPOS DE STARTUPS DIGITAIS

TIPO CARACTERISTICAS PRINCIPAIS EXEMPLOS
s o 8
— ﬁ S | Aquisicio de clientes self-service, foco no consumidor, centrado no Google, Drophox, Eventbrite, Slideshare, Mint, Groupon, Pandora,
8 g % € produto, execucdo rapida, muitas vezes automatiza um processo Kickstarter,Zynga, Playdom, Modcloth, Chegg, Powerset, Box.net, Basecamp,
=208 manual. Hipmunk, OpenTable etc
[ 2 o E

Ebay, OkCupid, Skype, Airbnb, Craigslist, Etsy, IMVU, Flickr, LinkedIn,

Aquisicdo de clientes de auto-atendimento, massa critica, efeitos de rede, Yelp, Aardvark, Facebook, Twitter, Foursquare, Y outube, Dailybooth,
geralmente criam novas maneiras para as pessoas interagirem. Mechanical

Turk, MyY earbook, Prosper, Paypal, Quora, Hunch, etc.

Tipo 1IN - O
Transformado
r Social

o) ‘5 Geragdo de leads com representantes de vendas internos, alta certeza,
U] I ntrado, monetizagao pre fi 'm PME, mert 5 . 5 . Lo
~ O produto centrado, omesrizfjso 'ereJ;g:?llezoecso ¢ » mercados PBworks, Uservoice, Kissmetrics, Mixpanel, Dimdim, HubSpot, Marketo
Q g . 5 ! " Xignite, Zendesk, GetSatisfaction, Flowtown, etc.
2 £ Inovacdes do consumidor Internet e reconstrugdo para empresas de
== menor porte.
S
O s Oracle, Salesforce, MySQL, Redhat, Jive, Ariba, Rapleaf, Involver,
-]
™ S Vendas da empresa, alta dependéncia do cliente, complexo e rigido BazaarVoice, Atlassian, BuddyMedia, Palantir, Netsuite, Passkey, WorkDay,
8 § mercados, processo de vendas repetivel. Apptio,
i 8 Zuora, Cloudera, Splunk, SuccessFactor, Yammer, Postini, etc.

Fonte: adaptado de Marmer et al. (2012, p. 28-29)
Essa classificacdo, segundo Marmer (2012), baseia-se na relacdo produto x cliente,

com foco no negdcio central proposto pelo empreendedor digital.
Com base nessas informacdes, é relevante contextualizar a forma de viabilizagdo

financeira que esses novos modelos de negdcios podem contar.
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Segundo Wollhein e Remus (2012), existem algumas formas de capitalizar uma
startup sem depender de um investidor. S&o elas: capital préprio (cujo investimento é o
recurso pessoal dos empreendedores, e que é uma das formas mais utilizadas para comecar o
negocio); e patrimodnio proprio (diferente dos recursos financeiros do empreendedor,
consistindo em vender um bem - que pode ser um imdvel, um carro, entre outros, a fim de
obter recursos para capitalizar o negocio). Além dessas duas formas, consideradas como as
mais usuais para 0s novos empreendedores, 0s autores citam os empréstimos com amigos e
familiares; os empréstimos bancarios; os financiamentos realizados por meio de 0Orgaos
especializados (como Finep, BNDES); os incentivos, como prémios e bolsas, obtidos por
meio de processos seletivos; o faturamento da empresa no modelo “garagem”; crowdfunding
(financiamento coletivo); o side job, no qual o recurso é proveniente do salario que o
empreendedor recebe do seu atual emprego; entre outras. Todas as possibilidades
apresentadas permitem ao empreendedor, a partir de suas possibilidades, iniciar a construcao
do seu negdcio, transformando, assim, uma ideia em futura startup.

A frente das startups digitais, com modelos de negdcios inovadores, estdo jovens com
grande aptiddo em redes sociais que, de acordo com Dan Schawbel®, preferem liberdade e
flexibilidade, em detrimento a rotina corporativa das grandes companhias; que sdo integrantes
da Geracdo Millenium, ou Geragédo Y.

Para finalizar a contextualizacdo tetrica do artigo, na sequéncia, serdo abordadas
algumas caracteristicas da Geragdo Y, frente aos novos modelos de negécios.

2.3 EMPREENDEDORES, INOVADORES E PERTENCENTES A GERACAO
MILLENNIUM

Abordar a Geracdo Millennium dentro do contexto do empreendedorismo digital é
apresentar um comportamento disruptivo frente as estruturas tradicionais, reinventando o jeito
de fazer negocios.

Conforme ja abordado na introducdo deste artigo, a Pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM 2015) identificou que a faixa etaria de 25 a 34 anos foi a que apresentou maior
frequéncia (26,2%) de empreendedores iniciais em 2014; os jovens de 18 a 24 anos também
assumiram um papel importante, sendo responsaveis pela criacdo de 16,7% dos

empreendimentos no Brasil.

% Dan Schawbel, fundador da Millennial Branding , empresa de consultoria de pesquisa e gerenciamento de Gen-
Y baseada, em Nova York, NY. Disponivel em: <http://millennialbranding.com/about-us/company-

information>. Acesso em: 01 fev. 2017.
A‘
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Também conhecida como Geracdo Y, os jovens nascidos no fim dos anos 70 e inicio
da década de 80 - até os primeiros anos de 2000 (2003/2004), entraram no mercado de
trabalho causando grande impacto sobre os Baby Boomers e a Geragdo X. Eles nasceram em
um ambiente onde a tecnologia estava em ascensao e, como consequéncia, os dispositivos
moveis ja fazem parte de suas vidas, bem como a comunicacdo em tempo real (POMI, 2014).

A afinidade com a internet € instintiva, tanto no trabalho como no lazer, e, conforme
destaca Andrew Zacharakis*: "Eles conseguem facilmente, na web, informagGes sobre
fornecedores, clientes e tendéncias de consumo”. Algumas caracteristicas s3o marcantes para
os empreendedores da Geracdo Millennium, como salientam Petty e Simdes (2009): dominio
da tecnologia, mais colaboragdo e menos hierarquia, capacidade de inovagdo, imediatismo,
atuacdo global e em nichos especificos, e preocupagdo com a sustentabilidade.

A Geracdo Y esta mais preocupada com a sua felicidade do que em assumir empregos
tradicionais somente para ter uma fonte de renda e desenvolver projetos inovadores,
enfatizando em seus discursos e atitudes que, mais importante do que se preparar para o
futuro, é agir agora (MELLO, 2014). De acordo com o autor: “Os jovens dessa geracdo sdo
realmente focados em seus valores pessoais, priorizando o que é mais importante para si; mas
isso ndo é algo negativo: ‘eles privilegiam mais do que seguranca, querem qualidade de vida’”
conforme afirma Marco Antdnio Teixeira, psicélogo e coordenador do Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em entrevista®
para o Jornal do Comércio.

As caracteristicas comportamentais da Geracdo Y sdo semelhantes, e também
complementares, as caracteristicas empreendedoras observadas por Dornelas (2003). Para o
autor, os empreendedores sdo visionarios, sabem explorar ao maximo as oportunidades e
tomar decisdes que fazem a diferenca, sdo determinados e dindmicos, além de dedicados,
otimistas e apaixonados pelo que fazem. E ainda, tém uma atitude de independéncia,
constroem suas proprias trajetorias pessoais e profissionais, possuem um perfil de lideranga e
facilidade para trabalhar de forma colaborativa, ou seja, sdo bem relacionados (network).
Dornelas (2003) afirma também que os empreendedores assumem riscos calculados, com

predisposicao para alcancar os objetivos, indo em busca dos préprios negécios.

4 Professor de empreendedorismo do Babson College, em entrevista para a PEGN 2009. Disponivel em:
<http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI181741-17152,00-
COMO+A+GERACAO+Y+ESTA+REINVENTANDO+O+JEITO+DE+FAZER+NEGOCIOS.html>. Acesso

em: 24 jan.2017
A‘

> Disponivel em: <http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=156034>. Acesso em: 30 jan. 2017.
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Essas caracteristicas se enquadram no perfil do empreendedor, principalmente quando
este € da Geragdo Y, pois 0 jovem dessa geracdo é movido a desafios, é proativo, imediatista,
possui autocontrole e é predisposto a assumir riscos e resolver problemas (DORNELAS,

2003).

Desta forma, observa-se que, a partir dessas caracteristicas, aqueles que se enquadram
na Geragdo Millennium, especificamente, geram comportamentos diferenciados frente as
startups. Isso foi verificado através de pesquisa realizada em 2016 (pela Sage®), com jovens

entre 18 e 34 anos, em 16 paises, incluindo o Brasil. Com base nos resultados, foram tracados

Qe(\;m/%

cinco perfis desses “donos de negdcios”, conforme destacado no Quadro 4.

Quadro 4: Cinco Perfis de Empreendedores da Geragéo Y

PERFIL

Empreendedores que sempre querem criar mais

Empreendedores que priorizam negdcios e sucesso.

Empreendedores que pensam para agir bem.

CAGADORES DE EMOGAO

EXPLORADORES

PLANEJADORES

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

PAISES ONDE ESTE
EMPREENDEDOR PREDOMINA

Os jovens deste grupo se entediam facilmente e estdo sempre a busca de

desafio. Tratam o sucesso de seu empreendimento como seu proprio
sucesso e trabalham para a felicidade de seus funcionarios. Ao contrario dos
demais, estes jovens ndo estdo preocupados com a evolugdo da tecnologia
e sdo indiferentes ao modo como ela pode ajudar em seus negdcios.

Bélgica, Pol6nia e Suica.

Neste grupo estdo os jovens que amam o desconhecido e adoram explorar
novos territdrios. Confiam em seus instintos e valorizam aimagem
moderna que transparecem, assim como o legado que esperam deixar.
Ganhar dinheiro, para estes jovens é mais importante do que honrar os
valores pessoais. Querem ser famosos e ganhar visibilidade para o seu
negdcio. Planejam trabalhar muitas horas, enriquecer rapidamente e se
aposentar cedo.Quando o assunto é equilibrio entre vida social e trabalho,
este s jovem tendem a escolher a segunda opgéo.

Australia, BRASIL e Singapura

Os jovens empreendedores com este perfil sdo extremamente metddicos
na forma de trabalhar. Possuem uma veia de ambicéo e séo questionadores.
Sdo ansiosos quanto a promover um impacto na sociedade e priorizam os
valores pessoais, mesmo que isso interfira nos lucros. Querem ser donos do
proprio destino e priorizam mais as pessoas do que a tecnologia. Em 10
anos, imaginam que estardo poupando dinheiro com custos de escritério e
despesas relacionadas ao ambiente fisico, gragas a evolugdo do trabalho por
dispositivos mdveis.

Nigéria, Africa do Sul e Canada.

REALISTAS

Empreendedores que sdo equilibrados.

Este grupo é formado por empreendedores muito engenhosos e que
almejam ver seus negdcios crescerem, desde que possam continuar sendo
seus proprios chefes. Neste grupo, as pessoas também sdo mais valorizadas

do que a tecnologia, e os jovens preefrem fazer negdcio de forma
presencial do que por meios virtuais. Se orgulham por fazer um bom
trabalho, mas preferem a vida pessoal as atividades profissionais.

Alemanha, Espanha e Suica.

TECNICOS

Empreendedores que amam a tecnologia.

Os jovens deste grupo acreditam no poder e na eficiéncia da tecnologia e da
inovagdo para manté-los na vanguarda do mercado. Valorizam mais a
tecnologia do que as pessoas para o alcance do sucesso. Sdo motivados pelo
desejo de partilhar suas ideias com o mundo, mas se desanimam quando o
assunto é a dependéncia de financiamento. Mais do que os outros perfis,
este grupo trabalha melhor de forma auténoma, mas gosta de saber o que
as demais pessoas estdo fazendo para que possa se manter no controle.

Africa do Sul, EUA e Canada.

& Multinacional britanica, lider mundial em software de gestdo para pequenas e médias empresas. Disponivel em:

Fonte: Revista Exame (2016)’

<http://www.sage.com/pt-br/institucional/sobre-nos>. Acesso em: 30 jan. 2017.

! Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/pme/os-5-perfis-de-empreendedores-da-geracao-y/>. Acesso em:

04 fev. 2017.
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A partir dessa contextualizacdo, adotaram-se procedimentos metodoldgicos, a fim de

atender & problemaética e ao objetivo principal deste estudo, conforme descritos a seguir.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, esta investigacéo foi classificada como
pesquisa descritiva (de acordo com os objetivos), a qual, conforme Gil (2008), descreve as
caracteristicas de determinadas populacdes ou fendbmenos. Um dos seus atributos é a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacdo sistematica.

Quanto aos meios, a estratégia metodoldgica utilizada classifica-se como uma
pesquisa de campo, que tem o objetivo de obter informacbes e/ou conhecimento sobre a
problematica estabelecida, que neste estudo visa identificar o que estimula a criacdo de novos
modelos de negdcios digitais pela Gera¢do Millenium (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa bibliogréafica que, de
acordo com Gil (2008), é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido,
principalmente, de livros e artigos cientificos. Para isso, utilizaram-se publicaces (em forma
de artigos cientificos), matérias publicadas em veiculos de comunicacao nacionais, bem como
monografias e dissertacGes, relatorios e pesquisas desenvolvidas por entidades ligadas as
startups, assim como ao empreendedorismo no mercado brasileiro, visando a fundamentacéo
dos eixos tedricos aqui definidos, como empreendedorismo digital, startups e Geragdo
Millenium.

Foi feita uma pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa, e a técnica para
coleta de dados foi 0 questionario elaborado com o intuito de responder o problema levantado.
As questdes foram do tipo misto, ou seja, com respostas fechadas e uma aberta, com o intuito
de obter informacbes sobre o perfil do empreendedor, suas motivacdes e estdgio em que a
startup se encontra. Para ampliar a analise de como esses empreendedores entrevistados agem
com os aspectos de criatividade e inovagdo, utilizou-se, em uma das questdes, o0 modelo de
auto avaliacdo proposto por Predebon (2003, p. 42-43), que busca verificar o comportamento
quanto ao seu potencial em questdo. Foi utilizada uma escala com variacao de notas de 0 a 10,
sendo que 10 se refere a frase absolutamente adequada, e zero aquela totalmente falsa.

Destaca-se, ainda, que a coleta foi realizada por meio de questionario online,

disponibilizado por um link enviado através de e-mail e redes sociais (facebook), a partir dos

/)
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enderecos adquiridos nas Associacfes de Startups, nos sites respectivos. O universo deste
estudo (foram selecionadas 50 empresas que se enquadravam no empreendedorismo digital,
com caracteristicas de produtos e/ou servicos digitais), sendo que a coleta dos dados ocorreu
entre os dias 20 de janeiro a 05 de fevereiro de 2017.

O universo da pesquisa compds-se de todas as empresas associadas a Associacao
Gaulcha de Startups (sendo 239 associadas). Como ndo existiu a possibilidade de levantar o
contato de todas elas, construiu-se um banco de contatos com 50 (cinquenta) empresas que se
enguadravam no segmento de empreendimentos digitais.

Utilizou-se (como regra/plano) uma amostragem ndo probabilistica de conveniéncia,
onde a pesquisadora seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de
alguma forma, representar o universo (PRODANOV; FREITAS, 2013). A amostra foi
composta de 14 (catorze) empresas entrevistadas. Apos a coleta dos dados, foi feita a
tabulacdo dos resultados para, posteriormente, eles serem analisados. Todos foram
organizados por meio da estatistica descritiva, com gréficos e tabelas.

Para subsidiar o estudo, na préxima secdo apresenta-se a analise, a partir dos
resultados do questionario aplicado junto a empreendedores digitais associados a Associacdo

Gaucha de Startups. E, na sequéncia, as Consideragdes Finais.

4 ANALISE

A fim de embasar a investigacdo proposta, realizou-se a uma pesquisa de campo com
amostra de 14 (catorze) startups digitais como respondentes. Para melhor estruturacdo desta
analise, os resultados obtidos foram subdivididos em quatro grupos, permitindo uma visdo
mais alinhada com o pensamento dos autores apresentados nas se¢des anteriores: 1° perfil do
empreendedor; 2° caracteristicas das startups; 3° motivacGes para o empreendedorismo

digital; e 4 ° potencial criativo x formag&o do empreendedor x core business.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para entender o universo dos novos modelos de negécios, € importante conhecer o
perfil dos empreendedores da Gerac¢do Millennium (YY) que estdo & frente das startups digitais,
e que, segundo afirma Dan Schawbel, séo jovens com grande aptiddo para as redes sociais e

inseridos no ambiente digital tanto no trabalho como no lazer. O perfil dos entrevistados é

/)

apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Perfil dos Empreendedores

FA‘IXA N® % GRAUDE Ne %Yo AREADE Ne %
ETARIA  respostas INSTRUCAOQ respostas FORMACAO respostas
20 a 24 anos 3 21% Ensi adi 1 79% i 3 § %
¥
25228 anos 3 % Graduagio 6 43% Novas tecnologias 4 9%
(universitario)
20a3l 2 14%%
B o Pés graduagio / MBA 4 20% Design grafico 1 7%
13 ‘ssl 1 2005 Mestrado 3 21% Marketing 1 Too
17 1 784 TOTAL 14 100% Sistemas de informagio 1 7%
41 1 7% Dhreito 1 Too
TOTAL 14 100% LT Lo i

Fonte: resultado da pesquisa realizada pela autora

Observa-se que entre os respondentes, 85% se encontram em uma faixa etéria
considerada “jovens da Geragdo Y” e fazem parte de um universo de empreendedores iniciais
que, segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2015, impactam no
surgimento de novos empreendimentos no mercado brasileiro.

Ainda dentro deste perfil buscou-se identificar a sua experiéncia e atuacdo como
empreendedor frente ao negocio e, consequentemente, a posicao dentro da startup, (Figura 2),
ja que essas caracteristicas, segundo Dornelas (2003) e Venturi (2010), influenciam o tipo e

proposta de valor de uma startup.

Figura 2: Experiéncia e Funcdo na Startup

TEMPO COMO Ne % FUNCAO NA .
EMPREENDEDOR respostas STARTUP N
respostas
mwais de 02 anos g =0 Sécio-idealizador-
- 12 86%
criador
ha uns 02 anes 2 14%
S6cio (amigo e parceiro 2 14%
do 1dealizador)
ha mais ou menos 01 1 T%
ano TOTAL 14 100,0%
outiros:
ha 17 anos 1 T%
hd mais ou menos 10 1 T
anos
ha 04 anos 1 7%
ha 06 anos 1 7%
TOTAL 14 100%

Fonte: pesquisa elaborada pela autora

O tempo de experiéncia como empreendedor, relacionado a faixa etaria predominante,

influencia as caracteristicas de suas a¢6es empreendedoras.
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4.2 CARACTERISTICAS DAS STARTUPS

Os resultados obtidos junto as startups entrevistadas tiveram como objetivo tracar o
tipo de negocio proposto, e também a fase em que este se encontra, tendo como base a
abordagem de Grando (2012), que destaca que um empreendimento digital tem como core
business solucGes digitais, seja por meio de softwares para web, aplicativos para plataforma
movel (mobile), e ainda por aplicativos para computadores de mesa e/ou servidores de
aplicacdo. Conforme Grando (2012), dependendo do estagio que a startup se encontra, sdo
necessarias agdes especificas, a fim de que ela evolua até o ponto de atingir um modelo de
negdcio escalavel e replicavel para, depois, se projetar como empresas de grande porte e atuar
em condi¢Oes de total seguranca. Considerando-se esses aspectos, a Tabela 1 apresenta o tipo
de negdcio, cruzando-o com os resultados do estagio da startup, a fim de ampliar a analise

sobre o perfil dos respondentes.

Tabela 1: Core Business x Fase da Startup

CORE BUSINESS (negdcio central) FASE ATUAL DA STARTUP Ne %
respostas
Jogos Digitais Aporte de capital 2 14,30%
Analise Avangada de Dados Aporte de capital
Crowdfunding Crescimento e adequagdo ao mercado -] 57.10%
Sistemas automatizados de analise e envio de ordens | Crescimento e adequagio ao mercado
para a bolsa
Recrutamento Tech Crescimento e adequagio ao mercado
SaaS Crescimento e adequagdo ao mercado
Criativo Crescimento e adequagdo ao mercado
Gesto Crescimento e adequagio ao mercado
Desenvolvimento Mobile Crescimento e adequagio ao mercado
Contabil Crescimento e adequagio ao mercado
Logistica Langamento 4 28.60%
Tecnologia em visdo computacional Langamento
Marketing Imobiliario Langamento
Educagio Piblica - Gestdo e Integragio de Dados e Langamento
Pessoas
TOTAL 14 100%

Fonte: pesquisa elaborada pela autora

Os resultados obtidos (Tabela 1) permitem verificar, a partir dos perfis propostos por
Marmer et al (2012) que o perfil Tipo 2 - Integrador, predomina (11 respondentes), a partir do
core business, destacando que este visa 0 mercado organizacional (b2b), como “logistica,
contabil, desenvolvimento mobile, marketing imobiliario, gestdo, educacdo publica,
tecnologia em visdo computacional, SaaS (plataforma em nuvem), sistemas automatizados, e
envio de analise e de ordens para bolsas e recrutamento Tech; e trés startups se enquadram no

Tipo 1IN - tranformador social, com negocios como crowdfunding, criativo e jogos digitais.
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No conjunto de respostas, observa-se, de forma bastante evidente, o pensamento de
Parker, Alstyne e Choudary (2016), ressaltando que os modelos de negécios de plataformas
digitais provocam ndo s6 uma evolugdo nos servicos até entdo ofertados pelos modelos
tradicionais das industrias, mas sdo permeados de agilidade, criatividade e inovacéo,
incrementando uma economia baseada no capital intelectual e social.

Verifica-se, ainda, através das startups respondentes, que existe total sinergia da
tecnologia com o empreendedorismo, fortalecendo a opinido de Howkins (2001) e Beck
(2002), e Ries (2012), que mencionam que a geracdo de solucbes inovadoras € uma reacao
sinérgica de empreendedorismo com criatividade, frente a um ambiente de incertezas e riscos,
sendo este conjunto de fatores, na opinido dos autores, a razéo de existir de uma startup. O
ambiente de incertezas tem uma relacdo direta ao estdgio em que uma startup se encontra
(conforme pode verificado na Figura 3), onde consta o ciclo de vida de uma startup:
descoberta, validacdo, eficiéncia, escala, maximizacdo e conservacdo. De acordo com Grando
(2012), 04 respondentes se encontram no estagio de validacgdo, que é a fase de langamento no
mercado, onde existem muitas incertezas e expectativas dos empreendedores sobre como este
vai reagir frente ao produto ofertado. Ja no estigio de validacdo e eficiéncia, foram
identificadas 08 empresas respondentes, sendo que esta se refere aos ajustes e alinhamentos
do produto, com base no comportamento do mercado. Somente duas startups respondentes se
encontram no estagio de escala, que € a fase em que ela ja testou, ajustou seu produto e
conseguiu chegar a um modelo de negdcio com possibilidades de se tornar escalével,
tornando-se mais atraente para captar os investidores de capital de risco, e, com isso, permitir
que os aportes financeiros a levam para o estagio da maximizacao e conservacdo (GRANDO ,
2012).

4.3 MOTIVACOES PARA O EMPREENDEDORISMO DIGITAL

As motivagOes que levam o jovem da Geracdo Millennium a criar modelos de
negdcios inovadores é o objeto de estudo deste artigo, e tais fatores tornam o grau de inovagédo
diferenciados nas propostas de valor das startups (BESSANT e TIDD, 2009). As respostas
obtidas junto as startups séo destacadas na Tabela 2:
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Tabela 2: Motivos para se tornar um Empreendedor

No %o
MOTIVACAO PARA SE TORNAR UM EMPREENDEDOR respostas

Tornar a minha ide1a um negécio para meu futuro 5 36%
Ganhar meu dinheiro e com 1sso poder curtir melhor a minha vida além 2 14%
de 56 trabalhar
Estilo de Vida 1 7%
Ganhar dinheiro (a opgdo 4 nio se enquadra, pojs trabalho mais) 1 7%
Impactar positivamente muitas pessoas. 1 7%
Nio ter mais chefe exagindo cotsas que nio concordava 1 7%
Para tornar nunha starfup um negdcio que possa me render muito 1 7%

dinheiro com a venda
Precisar de $, e nio tenho opgio 7%

Tornar a educagdo publica brasileira mais moderna, por meio dessa 1 7%
plataforma

—

TOTAL 14 100%

Fonte: pesquisa realizada pela autora

Com base nos trés grupos de empreendedores apresentados por Bessant e Tidd (2009),
verifica-se que os 05 respondentes (36%) se enquadram como “inovadores”, impulsionados
pelo desejo de criar ou mudar alguma coisa. J& 05 dos respondentes (36%), mesmo com
respostas diferentes, todos desejam “ganhar dinheiro”, o que Bessant e Tidd (2009)
classificam como “empreendedores do crescimento”, porque o0 objetivo é enriquecer com o
negdcio. Outros 04 respondentes se enquadram no perfil de empreendedores como um modo
de vida, que se baseiam nos valores pessoais e procuram independéncia,

A pesquisa do GEM (2015) ressalta também diferentes motivacGes para se lancar ao
empreendedorismo: alguns séo pela busca de melhores alternativas de trabalho; outros para
gerar a sustentabilidade financeira da familia; e os demais, denominados por Bessant e Tidd
(2009) como empreendedores inovadores, sdo 0s que percebem oportunidades no mercado e
fazem acontecer.

Para complementar as informagdes sobre o que estimula os jovens da Geragdo Y a
estarem a frente de modelos de negdcios inovadores, questionou-se, junto aos
empreendedores, qual o principal motivo para criar uma startup digital, conforme

apresentados na Tabela 3:
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Tabela 3: Motivos para criar uma Startup Digital

MOTIVO DE TER UMA STARTUP DE TECNOLOGIA | N© %o
DIGITAL respostas
Minha paixdo por tudo que se refere a tecnologia 3 36%
Porque considero que o mundo digital & o futuro 4 29%
Minha vontade de inventar coisas diferentes 2 14%
Por saber que & isso que esta dando dinheiro 1 7%
Porque & o que eu se1 fazer 1 7%
Rapida evolugdo e penetragio/impacto na vida das pessoas. 1 %
TOTAL 14 100%

Fonte: pesquisa realizada pela autora

Os resultados refletem o que a pesquisa da Sage (realizada em 2016) apresentou, ja
que nas respostas verifica-se que 11 dos 14 respondentes se enquadram no perfil explorador”
(considerando-se as trés primeiras respostas) que sdo empreendedores que amam O
desconhecido, adoram explorar novos territdrios, sdo imediatistas, acompanham as
tendéncias, e estdo ligados no que estd acontecendo de novidade no mundo, principalmente
quando o assunto € Tecnologia. As 03 respostas posteriores, refletem um perfil de
empreendedor realista, que almeja o crescimento de seu negdcio e valoriza as pessoas, em
detrimento da tecnologia.

Este resultado vem ao encontro do raciocinio de Lenzi; Santiago (2010), quando
destacam que ndo basta apenas ter um negocio préprio para ser um empreendedor, s6 pelo
fato de ter uma startup. Isso dependera de suas caracteristicas comportamentais em relagdo a
forma de lidar com as pessoas e atividades da empresa, ja que hd um conjunto de
competéncias inerentes aos empreendedores, principalmente o desejo de inovar; o grau de
inovacéo esta relacionado ao perfil do empreendedor e, por consequéncia, a sua formacéo.

Visando complementar os fatores de motivacdo, solicitou-se aos respondentes
descrever, de forma sintética, sua trajetéria para a criacdo da startup. As respostas
apresentadas no Quadro 5 séo textuais, a fim de manter os pontos destacados pelos jovens

empreendedores sem qualquer tipo de interferéncia da pesquisadora.

Quadro 5: Trajetoria para a Criacao da Startup
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COMO A IDEIA SE TRANSFORMOU EM UMA STARTUP - SINTESE DA TRAJETORIA

Analisamos centenas de problemas a serem resolvidos e afunilamos, estudando mercado e solucdes ja
existentes;

Largamos a empresa. Ai ndo tinha volta.

Estudei o que era necessario para abrir minha startup. Analisei estudos de caso, me preparei para o mercado
com programas de inovacéo, baixei a cabeca e trabalhei arduamente, sempre tendo em mente que meu sonho
poderia e deveria virar realidade.

Trabalhei com marketing digital, tive uma startup que ndo deu certo e, posteriormente, conheci o fundador do
meu projeto atual! J& conhecia 0 ramo, sabia o que fazer e conseguimos fechar uma boa parceria para
explorar o negdcio em conjunto.

Montei um protdtipo para uso pessoal. Assim que ficou concluido, comegamos a migragao para o uma solucgéo
de mercado.

Conheci meus socios num evento chamado Startup Weekend Education Rio, onde comegamos nosso negdcio
com uma Startup voltada para a Educa¢do Vocacional. Nos meses seguintes, passamos pela pré-aceleracdo da
Nave da Estacio e, nos anos seguintes, continuamos a tocar o negécio, remodelando-o e aprendendo sobre o
mercado de Recrutamento Tech, até que langamos outra empresa totalmente focada nesse segmento.

Cologuei a mdo na massa e comecei a programar o App.
Acorda cedo e trabalha, simples assim.
Muito trabalho e principalmente, capacidade de execucéo.
Adequamos conhecimento e oportunidade de negdcio em um ramo que poucas empresas se aventuram.

Dedicamos anos a pesquisa académica. Ao encontrar a solu¢do de um grande problema tedrico, resolvemos
montar um produto ao invés de buscar uma publicacao.

Tive a ideia e comecei a pensar em como fazer para dar certo. Pesquisei mercado, concorréncia e ainda estou
trabalhando para que ela se torne uma startup.

N&o responderam (2)
Fonte: pesquisa elaborada pela autora

A partir destas respostas, verifica-se que a motivagdo dos respondentes pontua
caracteristicas determinantes dos empreendedores da Geracdo Y, tais como o dominio da
tecnologia, mais colaboracdo e menos hierarquia, capacidade de inovacgdo, imediatismo,
atuacdo global e em nichos especificos e preocupacdo com a sustentabilidade, corroborando
com a posicgéo de Petty e Simdes (2009),

Aliado a essas caracteristicas, o fator “criatividade” ¢ um componente que agrega
diferencial aos modelos de negocios que, a partir do potencial criativo do jovem
empreendedor, h&d maior ou menor capacidade de criar solugdes inovadoras. Com o objetivo

de tracar o grau criativo dos respondentes, inseriram-se no questionario as afirmacfes que
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integram o modelo de teste de autoavaliacdo do potencial criativo do empreendedor, segundo

Predebon (2003), sendo que os resultados (score final) sdo apresentados na sequéncia.

4.4 POTENCIAL CRIATIVO X FORMACAO DO EMPREENDEDOR X CORE BUSINESS

A avaliacdo do resultado do potencial criativo dos respondentes foi feita a partir das
notas identificadas (de 0 a 10) para as afirmacfes, de acordo com o Quadro 2. O score é
resultante do somatdrio de pontos obtidos na parte I, subtraindo-se com o somatorio de pontos
obtidos na parte Il. Segundo Predebon (2003) os resultados negativos (ou abaixo de 30),
revelam um comportamento pouco favoravel ao aproveitamento do potencial criativo,
demonstrando empreendedores com um perfil mais técnico e administrativo do que criativo
Ou com uma postura inovadora.

O resultado obtido gerou o score individual de cada respondente que, com o
comparativo da &rea de formacdo e o core business da startup (Tabela 4), é possivel tracar

melhor o perfil criativo dos empreendedores.

Tabela 4: Potencial Criativo do Empreendedor

AREA DE FORMACAO CORE BUSINESS SCORE
DO EMPREENDEDOR { negocio central ) POTENCIAL
CRIATIVO
Novas tecnologias Criativo 64
Novas tecnologias Desenvolvimentc mobile 53
Design grafico Recrutamento tech 49
Novas tecnologias Contabil 41
Marketing Sazs 38
Administracdo Crowdfunding 37
Administracdo Sistemas automatizados de 36
anilise e envio de ordens para
2 bolsa
Sistemas de Anzlise Avangada de Dados 35
Informacéo
Administracdo Jogos digitais 32
Administragdo Logistica 30
Direito Educagdo Piblica - Gestio & 23
Integracdo de Dados e Pessoas
Administragdo Tecnologia em visZo 20
computacional

Administragdo Marketing imobiliario 18

Novas tecnologias Gestdo 7

Fonte: pesquisa elaborada pela autora

Antes de abordar o aspecto criativo, é importante observar que a formacéo voltada a
administracdo/marketing representa 50% da amostra, e sdo areas que propiciam maior
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entendimento na relacdo empresa e mercado, em comparagdo as areas criativas e de
tecnologia. Conforme Carenzo (2013), o empreendedor, além de inovar, deve entender o
mercado, ter sensibilidade e conhecimento - para alinhar o neg6cio com base no
comportamento do consumidor, e, com essas competéncias, estara mais propenso a alcancar o
sucesso.

Quanto ao aspecto da criatividade, Venturi (2010) apresenta a triade que, em sua
opinido, compBem o conceito criativo (individuo, processo e objeto criativo). Aplicando-se
este raciocinio para analisar os resultados da Tabela 3, pode-se considerar que, mesmo os 04
respondentes (29%) que tiveram um score abaixo de trinta - considerado por Predebon (2003)
como a média-, eles mantém, pelo menos, dois dos componentes: processo e objeto criativo,
ja que criaram modelos de negdcios que inovam frente aos tradicionais.

Isto significa que, mesmo que o perfil do empreendedor seja menos inovador e
criativo, ele pode ser um jovem da Geracdo Millennium, mais alinhado ao perfil de
empreendedor do crescimento (Bessant e Tidd, 2009), bem como com os perfis de
Planejadores e Realistas, que integram os cinco perfis de empreendedores da Geragédo Y,
apontados pela Sage ( 2016). Desta forma, vale resgatar o raciocinio de Venturi (2010)
qguando diz que a criatividade esta na atitude de fazer, refazer, destruir e recriar, sem se ater
aos modelos tradicionais para garantir o que se chama de “zona de conforto”; é a partir deste
processo que as a¢des empreendedoras se tornam ainda mais criativas e inovadoras.

Com base na andlise, serdo apresentadas, na sequéncia, as consideracgdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente estudo, foi possivel analisar o comportamento e caracteristica do
empreendedor digital da Geragéo Y, com o objetivo de identificar os fatores que estimulam a
criagdo de novos modelos de negocios digitais pela Geragdo Millenium. Pode-se afirmar que,
através da pesquisa de campo que 0s principais motivos entre 0s entrevistados para a criacéo
de negdcios digitais inovadores sdo: tornar a sua ideia em um futuro negocio, reforgando o
desejo do jovem empreendedor de criar ou mudar alguma coisa, fugindo dos modelos
tradicionais das empresas; € 0 outro motivo que tambeém teve destaque entre 0s respondentes
foi o objetivo “de ganhar dinheiro”, seja pelo crescimento do negdcio ou pela venda no

momento em que ela se torna atraente para os investidores de capital de risco.
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Ainda ficou evidente que a criagdo de uma startup na visdo do empreendedor da
Geracdo Y, é quase que uma consequéncia natural para ele poder unir suas ac¢fes criativas e
inovadoras com a sua sensacdo de independéncia — de ndo ter mais “chefe” e todo um
ambiente hierarquizado e limitador, assim como se sentir “fazendo a diferenca” por meio de
suas ideias. Ao lancar ao desafio de criar uma startup digital, mesmo em um ambiente de
incertezas, ndao é impedimento para o empreendedor da Geragdo Y que V& muitas
oportunidades para criar e lancar solucdes digitais para o mercado nacional e internacional.

Quanto ao o perfil criativo e inovador dos empreendedores digitais da Geracdo Y, o
que predominou entre os respondentes foi o perfil “explorador”, que sdao empreendedores que
amam o desconhecido, adoram explorar novos territérios, sdo imediatistas, acompanham as
tendéncias, e estdo ligados no que esta acontecendo de novidade no mundo, principalmente
guando o assunto é Tecnologia (pesquisa Sage). Os respondentes também podem ser
categorizados quanto ao perfil empreendedor (BESSANT e TIDD, 2009), verificando que o0s
perfis “empreendedores inovadores” e “empreendedores do crescimento” predominaram,
reforgando a sinergia entre empreendedorismo e tecnologia presente nos jovens criativos e
inovadores da Geragéo Y.

O que pode ser destacado neste estudo é a naturalidade do jovem empreendedor com o
ambiente de negocios, entendendo claramente as fases em que se encontram dentro do ciclo
de uma startup. Além disso, o potencial criativo entre os empreendedores é acima da média,
com base no teste de autoanalise proposto por Predebon (2003), o que corrobora com a
personalidade exploradora do jovem da Geracao Y, no mundo dos negocios.

Os resultados apurados por meio da pesquisa de campo permitiram obter subsidios
para atender os objetivos propostos, mas é importante destacar que, apesar de relevantes, as
consideracOes apresentam limitacOes, em razdo da amostra de startups respondentes serem
pequena, ndo permitindo uma visdo mais abrangente da problematizacdo e objetivo geral
deste estudo.

Dessa forma, sugere-se como proposicdo para futuras pesquisas, uma pesquisa de
campo com uma amostra de maior significancia complementada com entrevistas em
profundidade com jovens empreendedores, visando ampliar a analise do comportamento e
motivacdes que impulsionam a criacdo de startups no mercado brasileiro. Como contribuigéo,
este tema apresenta relevancia tanto para a academia como para a industria criativa, ja que a

tendéncia é cada vez mais 0s jovens, a partir da Geragéo Y, desenvolverem soluges digitais

/)

gue remodele completamente o ambiente de negdcios conhecido até o0 momento.
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