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Resumo

O presente artigo busca descrever o lancamento de inovacao incremental em softwares de
monitoramento de midias sociais. A tatica, tipica de produtos SaaS (software as a service) vai
ao encontro do conceito de beta perpétuo, caracteristico das midias sociais e web 2.0. Como
estudo de caso, trazemos a referéncia ao langamento de médulos de analise de redes baseadas
em grafos em 4 fornecedoras de servico: Sysomos, Pulsar, Digimind e V-Tracker. Propde-se a
relevancia da descri¢do e visibilidade destes atores organizacionais, sobretudo como atores
condicionantes dos ambientes interacionais online a partir das relacdes entre inovacdo e
particularidades da comunicacéo digital.

Palavras-chave: inovacdo, software as a service, midias sociais, monitoramento de midias
sociais

Abstract

This article aims to describe the launch of incremental innovation in social media monitoring
software. The tactic, typical of SaaS (software as a service) products, is in line with the
concept of perpetual beta, which is characteristic of social media and web 2.0. As a case
study, we bring the reference to the release of network-based analysis modules in four service
providers: Sysomos, Pulsar, Digimind, V-Tracker. It is proposed the relevance of the
description and visibility of these organizational actors, especially as conditioning actors of
interactive online environments through the relation between innovation and particularities of
digital communication.

Key words: innovation, software as a service, social media, social media monitoring

Resumen

El presente articulo busca describir el lanzamiento de innovacion incremental en softwares de
monitoreo de medios sociales. La tactica, tipica de productos SaaS (software as a service) va
al encuentro del concepto de beta perpetuo, caracteristico de los medios sociales y web 2.0.
Como estudio de caso, traemos la referencia al lanzamiento de mddulos de analisis de redes
basadas en grafos en 4 proveedores de servicio: Sysomos, Pulsar, Digimind, VV-Tracker. Se
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propone la relevancia de la descripcion y visibilidad de estos actores organizacionales, sobre
todo como actores condicionantes de los ambientes interactivos online a partir de las
relaciones entre innovacion y particularidades de la comunicacion digital.

Palabras clave: Innovacion, software as a service, medios sociales, monitoreo de medios
sociales

1 MIDIAS SOCIALIS, “REDES SOCIAIS” E NOVOS MERCADOS

Ao longo dos ultimos 10 anos, plataformas de midias sociais como Orkut, MySpace,
Facebook e Twitter ganharam destaque como negdcios inovadores, gerando amplo debate
sobre seus impactos na economia, politica, midia, comunicacdo e até aspectos psicossociais.
Hoje, entre os sites mais visitados do mundo ocidental temos o Facebook com 1,59 bilhdes de
usuarios, Tumblr com 555 milhdes, Instagram com 400 milhdes e Twitter com mais de 320
milhdes de usuarios?.

Entre os conceitos definidores mais referenciados sobre “midias sociais”, vale
mencionar o trabalho de Haenlein e Kaplan que propds que “Social Media is a group of
Internet-based applications that build on the ideological and technological foundations of Web
2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content.” (2010, p.61). O
termo “contetido gerado pelo usuario” teve seu boom de interesse entre 2006 e 20082, periodo
no qual os servi¢os comerciais de comunicacdo (sobretudo nas areas de publicidade e relacdes
publicas) se estruturaram ao redor do mundo em agéncias e empresas que buscavam entender
este novo panorama e lucrar através de sua operacionalizacdo para todos os tipos de negdcios.
A historica capa da Time que colocou “Voce€” (“You) como a “Pessoa do Ano” (“Person of
the Year”) deu o reconhecimento definitivo as midias sociais como Facebook, Twitter e
YouTube que ganhavam popularidade meteérica®. Mas, para além dos ganhos de valor em
Bolsas de Valores e sistemas de publicidade, estes sites comecaram a ser vistos como locais
de intervencdo criativa por profissionais de publicidade, marketing, relagcdes publicas e areas
afins. Em documento publicado pelo Interactive Advertising Bureau no inicio de 2008, a

seguinte defini¢do pode ser lida:

UGC has been around in one form or another since the earliest days of the
Internet itself. But in the past five years, thanks to the growing availability of

! Dados do portal Statista http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-
of-users/

2 Como dados obtidos do Google Trends atestam -
https://www.google.com.br/trends/explore#g=user%20generated%20content

3 http://content.time.com/time/specials/packages/0,28757,2019341,00.html
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high-speed Internet access and search technology, it has become one of the
dominant forms of global media. It is currently one of the fastest growing
forms of content on the Internet. UGC is fundamentally altering how
audiences interact with the Internet, and how advertisers reach those
audiences. (IAB, 2008, p.2)

Como representante da industria da “publicidade interativa”, a IAB tenta consolidar
neste documento algumas boas praticas para agéncias e profissionais do segmento
enfrentarem o novo panorama estabelecido a partir da liberacdo do pdlo de emissdo na
cibercultura (LEMOS, 2003). Nas palavras do autor,

0 que esta em jogo como o excesso de informagdo nada mais é do que a
emergéncia de vozes e discursos anteriormente reprimidos pela edi¢do da
informacédo pelos mass media. A liberagdo do polo da emisséo esté presente
nas novas formas de relacionamento social, de disponibilizagdo da
informacdo e na opinido e movimentagdo social da rede. Assim chats,
weblogs, sites, listas, novas modalidades midiéticas, e-mails, comunidades
virtuais, entre outras formas sociais podem ser compreendidas por essa
segunda lei [da Cibercultura]” (LEMOS, 2003, p. 20).

Neste efervescente periodo também sdo langadas empresas que passam a definir os
padrdes para o trabalho em monitoramento de midias sociais ou social listening. A Radian,
que anos depois faz histdria ao ser adquirida por 326 milhdes de ddlares?, é langada em 2006.
Neste e no ano seguinte, algumas das lideres atuais do mercado (como veremos ao tratar do
Forrester Research Social Listening Report a seguir): Synthesio, Brandwatch e Sysomos séo
algumas delas. No Brasil, o0 mercado de monitoramento de midias sociais passa a se estruturar
entre 2009 e 2010, com o langcamento da atual lider Scup e concorrentes relevantes como
Seekr e Livebuzz.

Mas o que comp0e as midias sociais e, mais especificamente, os sites de redes sociais?
Que elementos os diferenciam de outros ambientes da internet? Também em 2008 uma edicao
do Journal of Computer-Mediated Communication, Boyd e Ellison definem os sites de redes

sociais como

servicos de web que permitem aos usuarios (1) construir um perfil pablico
ou semipublico dentro de um sistema conectado, (2) articular uma lista de
outros usuérios com os quais eles compartilham uma conexao e (3) ver e
mover-se pela sua lista de conexdes e pela dos outros usuarios (BOYD e
ELLISON, 2008. p.211).

Desta definicdo podemos depreender a relevancia das conexdes — ndo por acaso o

termo “rede social” se tornou sinénimo popular destes sites. Além do papel da existéncia de

4 https://www.crunchbase.com/organization/radian6#/entity
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um perfil publico ou semipublico que representa individuos em suas presencas digitais
acessiveis 24 horas por dia, os outros dois itens da defini¢do tratam da descoberta e navegacao
de outros através das conexdes. Entretanto, ao longo do tempo, o fluxo de conteldo nestes

sites ganha mais e mais relevancia, como o lancamento dos recursos de “Timeline”®

, para
enfatizar a temporalidade do conteudo relacionado a pessoas, organizacfes e eventos nao so
no presente, mas quanto ao passado e futuro também.

As autoras revisitam o conceito, respostas e criticas ao trabalho nos anos seguintes ao
publicar em 2013 uma nova proposicao da definigcéo:

web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-
public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users
with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of
connections and those made by others within the system. The nature and
nomenclature of these connections may vary from site to site. (ELLISON &
BOYD, 2013).

O primeiro trago caracteristico sofre uma modificacdo relevante ao incluir que os
perfis também consistem de conteddo adicionado ndo s6 pelos usuérios, mas também pelo
sistema e por outros. Esta caracteristica € central para o negocio do mercado de
monitoramento de midias sociais, uma vez que dindmicas como persisténcia, replicabilidade,
escalabilidade e buscabilidade (BOYD, 2011, p.46) transformam as conversacfes online e
marketing boca a boca (KIETZMANN & CANHOTO, 2013) sobre marcas e individuos
componentes de suas imagens.

O terceiro traco, na nova definicdo, enfatiza a ideia de “fluxo”: os conteudos sao
publicados continuamente sobre multiplos interesses, tracos, caracteristicas e atividades dos
usuarios. Assim a ideia de que o monitoramento de midias sociais seria um método de
pesquisa com a vantagem da espontaneidade do cotidiano ganha forga, pois os conteudos
publicados pelos usuarios de forma natural “depicts their innermost feelings and daily
activities, which bestows upon analysts a unique opportunity to gain insight from people of
the kind that has traditionally been available through polling and surveys.” (AMPOFO, 2011,
p.27)

Shttps://www.facebook.com/notes/facebook/timeline-now-available-worldwide/10150408488962131/
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2 FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS: DEFINICAO E
STATUS

O novo panorama da comunicagdo “opens up great potential for the early recognition
of issues, topics and trends, of corporate risks, market potential and opportunities for
innovation” (GRUBLBAUER & HARIC, 2013, p.686). Entre aplicacbes para marketing,
publicidade e pesquisa, as praticas de monitoramento de midias sociais podem ser descritas:

coleta, armazenamento, classificacdo, categorizacdo, adicdo de informacdes
e anélise de mencgdes online publicas a determinado(s) termo(s) previamente
definido(s) e seus emissores, com os objetivos de: (a) identificar e analisar
reacdes, sentimentos e desejos relativos a produtos, entidades e campanhas;
(b) conhecer melhor os publicos pertinentes; e (c) realizar acdes reativas e
pré-ativas para alcancar os objetivos da organizagdo ou pessoa de forma
ética e sustentavel. (SILVA, 2010, p.43)

Ampofo apresenta definicdo focada nos aspectos da publicacdo ao dizer que
monitoramento de midias sociais em tempo real “is the aggregation and analysis of social
media content, as it is published, from social media portals” (2011, p.23). As aplicag¢des do
monitoramento sdo multiplas: gerenciamento de reputacdo; deteccdo de eventos e
gerenciamento de crises; analise de competicdo; monitoramento de campanhas; descoberta de
tendéncias de mercado; pesquisa de mercado; deteccdo de influenciadores; customer-
relationship management; e inovacdo em produtos (STAVRAKANTONAKIS, 2012, p.54).

Existem mais de 500 softwares do tipo (GILLIAT, 2016) e as lideres no mercado
brasileiro sdo empresas locais lideradas por Scup (comprada pela internacional Sprinklr em
2015) e Seekr (SIRI, 2015). Estima-se o0 mercado de social business software - que inclui
ferramentas de monitoramento de midias sociais e automacdo - movimentou USD 13,9
bilhdes em 2014 que podera chegar a USD 37 bilhdes em 2019°.

Técnica, a definicdo de ferramenta de monitoramento de midias sociais de Laine e
Fruhwirth:

software services offered over the Internet to filter and analyze the textual
content produced by and in social media. The tools find content based on
user-defined keywords. The tools incorporate multiple functionalities, such
as analyse of volume, source, author, keyword, region and sentiment, and
then reporting these analyses conveniently and in a graphical fashion. Most
often the tools are based upon reading and aggregating multiple freely
accessible RSS-feeds of updates from the social media websites (LAINE &
FRUHWIRTH, 2010, p.195)

® http://marketingland.com/social-business-software-market-expected-to-reach-37-billion-by-2019-128217
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Tornou-se datada a concepcdo de que os dados sdo ‘“‘gratuitamente acessiveis”, uma
vez que intermediarios entre as midias sociais e as ferramentas de monitoramento, como Gnip
e Datasift (BATRINCA & TRELEAVEN, 2015) ganharam mercado e se tornaram essenciais
para as ferramentas enterprise. Porém, as principais funcionalidades apresentadas pelos
autores permanecem como centrais nestes softwares.

Um expediente atil para documentar estas funcionalidades é recorrer aos rankings de
produtos desenvolvidos por consultorias de pesquisa e auditoria. Como explicam Pollock e
D’Adderio, “there is growing evidence to suggest that rankings play an enhanced role in
decision-making” (POLLOCK & D’ADDERIO, 2012, p.2). Na Figura 1, podemos ver o “The
Forrester Wave”, grafico caracteristico de relatdrios sobre softwares produzidos pela
Forrester Research. Publicado no primeiro trimestre de 2016, o relatério sobre softwares de
“enterprise social listening” possui circulagdo limitada, pois ¢ oferecido comercialmente, mas
sumarios executivos sdo divulgados pelas empresas mapeadas’. Exibe 12 ferramentas
avaliadas em varidveis de Presenca de Mercado, Oferta Atual (Current Offering) e Estratégia.
As variaveis analisadas sobre aspectos técnicos da Oferta Atual sdo Informacdo; Fontes de
Dados; Processamento de Dados; Funcionalidades de Dashboard; Interacdo. Servicos de
Consultoria e Analise.

Strong

Challengers Contenders Performers Leaders
Strong
A
Synthesio )
Notworkeg Drardwaich )
Insights Sprinklr. NetBase
Prime(-) Clarabridge
Research ~ Clsion (=) crimson Hexagon
Salesforce
Oracle(~)
Current
offering Sysomos@
Market presence
—_—
Weak | 000
Weak ————— Strategy ——— - Strong

Figura 1: The Forrester Wave™: Enterprise Social Listening Q1 2016

"Ver https://www.forrester.com/report/The+Forrester+Wave+Enterprise+Social+Listening+Platforms+Q1+2016/-/E-
RES122523 e https://www.sprinklr.com/pt-br/the-way/forrester-listening-wave-2016/
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Com modelo similar, mas baseada em avaliagdes peer-to-peer, a G2 Crowd procura
representar e ranquear os softwares de monitoramento de midias sociais. Para qualificarem na
categoria, os softwares devem englobar as possibilidades: “Listen for specific mentions across
social media; ldentify trending topics or phrases; Detail customer sentiment; Organize

customer information; Identify thought leaders and influencers™®.

52 Crowd Grid™ for Social Media Monitoring Grid™ Scoring
Contenders Leaders

aouasald 1eiep

®

Niche High Performers
Satisfaction @

Figura 2: G2 Crowd Grid for Social Media Monitoring

Por fim, como ultimo exemplo, a Goldbach Interactive, consultoria digital suica,
publica o documento bilingue (alemdo e inglés) Die Besten Social Media Monitoring Tools
2015°. Entre os itens analisados estdo: Capacidades de Busca; Cobertura de Fontes; Andlise
de Midia Espontanea; Engajamento e Midia Propria; Funcionalidades de CRM; Alertas e
Relatérios; Performance e Volume de Dados; Usabilidade. A partir da analise de 40
fornecedores de solucGes de monitoramento, a empresa oferece andlise detalhada em formato
de texto e infografico, incluindo ranking, notas para os diferentes critérios e identificacdo de
tendéncias.

8 https://www.g2crowd.com/categories/social-media-monitoring
% https://www.goldbachinteractive.ch/insights/fachartikel/tool-report-2015
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Evaluation Monitoring Tools Top 10
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Figura 3: Goldbach Interactive - Evaluation Monitoring Tools Top 10

Rankings ndo sdo mecanismos nem puramente objetivos nem independentes do
mercado que descrevem. Possuem impactos constitutivos ao selecionar determinadas
caracteristicas e itens a serem avaliados. Representam uma concepc¢do do que merece atencdo
e “do more than simply grade or describe: they also offer new interpretations of a situation.
Actors then adapt their behaviour to conform with this altered understanding” (POLLOCK &
D’ADDERIO, 2012, p.3).

Podemos, dessa forma, tomar como fato que existem alguns consensus quanto a
funcionalidades padronizadas oferecidas pelas ferramentas de monitoramento de midias
sociais, que constituem e sdo constituidas por rankings como os citados. Para alcancar 0s
objetivos deste artigo, vamos discorrer sobre trés softwares que apresentaram entre 2014 e
2015 como inovagdo incremental a visualizacdo de redes e grafos: a ferramenta canadense
Sysomos, as americanas Pulsar e Digimind e a brasileira VV-Tracker. Antes de tratar destas de
forma especifica, € necessario contextualizar este Mercado no panorama do modelo de
negocio software as a service, assim como falar da visualizacdo de redes e grafos enquanto

metodologia inspirada em metodologias cientificas e em outros softwares.
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3 SOFTWARE AS A SERVICE E VISUALIZACAO DE REDES E GRAFOS: TRES
CASOS DE INOVA(;AO INCREMENTAL

Para além da defini¢do do relevante mercado de monitoramento de midias sociais em
suas particularidades, devemos posicionar as praticas e servi¢cos no panorama de seus modelos
de negdcio. Sdo programas oferecidos no modelo Software as a Service (SaaS), definidos pela
consultoria Gartner como:

Software that“s owned delivered and managed remotely by one or more
providers. [...] The provider delivers an application based on a single set of
common code and data definitions, which are consumed in a one-to-many
model by all contracted customers anytime on a pay-for-use basis, or as a
subscription based on use metrics (Clark et al 2006 apud CHUKAROVA &
MIKHRAMOVA, 2010, p.6).

Esta logica de software como servico acessivel a partir da internet traz em seu nucleo a
ideia de inovacgdo continua como chave para manutencao dos negdcios em ambientes cada vez
mais competitivos. Traz um paralelo com a nocdo citada de “beta perpétuo” (O’REILLY,
2005) que impacta também a ponta final do processo: os cidaddos, consumidores ou usuarios,
a depender do ponto de vista, devem ser continuamente surpreendidos com novos recursos e
desenhos da comunicagao nos ambientes chamados de “sociais” na internet. Assim, o ciclo de
inovacdo das abordagens neo-schumpeterianas (invencgdo, inovacao, imitacdo ou difusao) é
propulsionado pela evolugdo cada vez mais rapidas em aspectos técnicos que materializam a
inovacdo aberta (SILVA, JUNQUEIRA & CARDOSO, 2016, p. 109).

Os impactos das tecnologias digitais e amplitude da era informacional sdo vistos por
pensadores da inovacdo como condicionantes do atual paradigma do capitalismo
informacional e seus desdobramentos nas firmas e inddstrias de areas tdo abrangentes como
comércio e industria. A particularidade aqui, ao tratarmos de cibercultura e seus negocios
digitais como plataformas de midias sociais, € que 0s novos recursos sao desenvolvidos em
uma continua reapropriacdo das tensdes entre abertura e concentracdo dos meios.

Os fornecedores de monitoramento de midias sociais sdo utilizados por centenas de
clientes. Com vasta amplitude de planos comerciais, de modelos freemium e mensalidades de
centenas de reais até planos customizados que custam dezenas de mil reais, se baseiam
sobretudo em métricas pay-for-use como ndimero de mensagens ou ocorréncias coletadas
(como tweets, postagens no Facebook e blogs, videos YouTube ou noticias). A grande

maioria oferece 0 modelo trial de acesso, periodo de teste gratuito com capacidade de coleta
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limitada e geralmente atraves de cadastro automatizado nos websites. A relativa facilidade de
uso das ferramentas e alta competitividade do segmento podem explicar a caracteristica.

As imagens abaixo ddo uma boa ideia da similaridade de recursos das ferramentas.
S&do respectivamente excertos retirados do Scup, Seekr e Vtracker. As imagens mostram
primeiro a pagina de visualizacdo de andlise das ocorréncias coletadas. Além da exibicdo do
contetdo (avatar do usuario, links e contetdo da mensagem), € possivel ver também botdes e
areas para selecdo de Sentimento (Positivo/Negativo/Neutro) e insercdo de tags (codigos de

analise que permitem quantificar variaveis observadas pelos analistas).

Busca: "mundo verde” OR mundoverde OR #meumundoverde OR #mundoverde (em Portuqués item coletado ha 15h

Pdblico . nciador

procure se adiantar antes de td no recalque, mas eu prefiro um

positivo
mundo verde do que um mundo de maldade A
por @ reis B 45, ha 15h, para 1.517 seguidores - ver no site
Busca: "mundo verde” OR mundoverde OR #meumundoverde OR #mundoverde (em Portugués item coletado ha 15h
[P —
Comprei um chips fitness no "mundo verde”
por @ma eiro B 33, ha 18h, para 2 res - Ver no site
Busca: "mundo verde” OR mundoverde OR #meun overde OR #mundoverde (em Portuqués item coletado ha 17h
Figura 4: Tela de ocorréncias no Scup
| [ ]
2 anes
atrss o m Brendo Matos W cisney em Facebook - Ganais detv il Curidas 1 =0
1e/8513816 - Esse ta achando que ta na disney )
2:46
@ q ™
[+ \
2 ans
atrss \:\ Rodrigo Castro Portilho Dias @ disney om Facebook - Jogos de video-game... i Curlidas 1 = n
1670012016 VENDO E ENTREGO R$1 - Goiania 708080 , domingos e (sabado até as 16:00,

domingo até as 14:00) Analiso trocas, entrego(Raio de 4 km do Terminal Isiddria & gratis) apos, serd cobrado pela distancia Para trocas: - 2 Jogos
seu por 1 meu-1jog

.a -
[+] |

ARBIE. il Curidas 1 O] +]

Talita Rocha

To passando para deixa minha racomendagao para minha amiga Juliana Dos Reis Super confiavel , dolls perfeita:
80 sem duvida nenhuma as dolls mais impacaveis que aU j4 peguel de desapeqo, vale Muito apena comprar or

Figura 5: Tela de ocorréncias no Seekr
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13:35
RT @ijessicabeppler: todos 0s que sentem o estémago embrulhar quando veem o Jwine
=] gregorio duvivier sdo meus amigos também =G
{ver oniginal e outras respostss e retweets) @ ey
(ver respostas e retweets) a
Postado porlserte zan (ver mais)
Para 530 pessoas, com 127 mamfesta;ﬁes (sendo 30 retweets e 87 favortadas), de - e
Grpos @
(& R ik
13:35
RT @jess_rocha: Duvivier aquele esquerdomacho q se acha revolucionario e vem twine
o monte de gente pagar pau nos pensamentos nonsense dele =e 6
https:/itwitter.com/cartacapital/status/751823474868555778 Py
{ver original e outras respostas e retweets) a
(ver respostas e retweets)
Postado por mavark (ver mais) @
Para 2126 pessoas, com 1 manﬁesta;ies (sendo 1 retweet e 0 favortadss), de Local desconhecido
Crupos @
13:33
RT @ijessicabeppler: todos 0s que sentem o estémago embrulhar quando veem o Joorne
o gregorio duvivier sdo meus amigos também =e 6
{ver original e outras respostss e retweets) @J r )
(ver respostas e retweets) B
Postado por jufiuo (ver mais)
Para 358 pessoas, com 127 manfiestagdes (sendo 30 retwests & 87 favortadas), de - o
Grupos: @
8 ==e Ak

Figura 6: Tela de ocorréncias na vTracker

Abaixo, telas de Relatorios, onde graficos exibem dados de Distribuicdo de

Sentimento, Volume de Mencdes e Principais Tags (codigos de analise).

Visdo Geral

400

300

100

0
10106 15/06 20006 25/06 30/06 05/07 10607

®mPositivos = Neutros  ® Negatives = Mistos = Total

Negativo 7.27% Positivo 12.21%

610
559
514
478
404
Neutro 80.52%
278 285
Saude da Marca l I
Ter Qua Qui Sex Sab

9 3(%) Dom Seg

Figura 7: Tela da pagina de relatérios do Scup
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5 Y B

Total de Ocorréncias
Positi 11 11 i 23
ositivas (24,40%) @ Neuiras (24.30%) = Negalivas (51.30%)

Oconéncias por Diae Hora @  pias & Exportar ~

75

Polarizagtes

25

1.Jun 2.dun 2.Jun 4.aun 5..Jun 6.dun 7.dun 8.dun 9.Jun 10.Jun 11.0un 12.Jun 13.Jun 14.Jun 15.Jun

Il Total [ Posiivas 1 Neutras [l Negativas

Figura 8: Tela da pagina de relatorios do Seekr

Ocorréncias Servigos | Publicadores indices Agrupamentos | Geo *
Grafico - Booméncias por data
BDD

L]

P % P (o 08, P g @@ 'i?fga'lﬁ‘ " a'lﬁ'@ﬁ o

Grafico - Dcoméncias por sexo

@ Masculino
@ Feminino
Outro
Grafico - Deoméncias por sexo por qualificagdo
6,000
4 500
3000
1500
o
Masculing Femining Desconhecido Mo aplicavel

Figura 9: Tela de pagina de relatérios da \V-Tracker
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Esta similaridade cria desafios de posicionamento dos fornecedores de monitoramento
de midias sociais, que tentam competir em termos de posicionamento no mercado. Troca de
software traz problemas de gestdo, entdo “industry may be still satisfied with the current
solution, and consequently will be reluctant to change, even if the new solution is superior in
terms of technology or service delivery.” (CHUKAROVA & MIKHRAMOVA, 2010, p.70).

Inovagdes e melhorias continuas, portanto, se fazem necessérias para gerar interesse
de novos clientes, sendo o caso da analise e visualizacao de redes e grafos. O termo “analise
de redes sociais” ou “social network analysis” no inglés ndo é novo, uma vez que da conta de
metodologia de pesquisa proveniente de interfaces entre as ciéncias sociais e matematica ja ha
algumas décadas. Tem sido utilizado como sindnimo de analise de conteudo publicado nas
redes sociais online, mesmo quando ndo veem o0s conteudos e atores em estrutura de rede.

A interconectividade dos individuos em um mundo globalizado é comumente
referenciada em termos de “grau de separacdo”. Cada pessoa estaria a poucos “passos” de
qualquer outra no mundo, medida empiricamente através de experimentos na década de 1970
(MILGRAM, 1972) e pelo prdprio Facebook. Cientistas da plataforma em diversos momentos
(BACKSTROM et al, 2012; EDUNQV et al, 2016) demonstraram a diminuicdo dos graus de

separacdo nas redes do site ao longo dos anos. Como explica Recuero:

é 0 surgimento dessa possibilidade de estudo das interaces e conversacdes
através dos rastros deixados na Internet que da novo félego a perspectiva de
estudo de redes sociais a partir do inicio da década de 90. E, neste ambito,
que a rede como metafora estrutural para a compreensdo dos grupos
expressos na Internet é utilizada através da perspectiva de rede social
(RECUERO, 2009, p.24).

A analise estrutural de redes sociais se baseia em trés pilares: os nos, vértices ou
pontos, que sempre representam, no caso de redes sociais, pessoas oOu organizacgoes;
as conexdes, arestas ou linhas, que representam as relagBes entre estes nds; e as métricas de
redes, que permitem identificar, atraves de parametros definidos, o tamanho da rede,
centralidade dos nos, graus de entrada e saida etc.

O Gephi é um dos principais softwares para visualizagdo de redes utilizados hoje no

mundo por pesquisadores. Como explicam alguns de seus criadores,

In the aim of understanding networks, the visualization of large graphs has
been developed for many years in many successful projects. Visualizations
are useful to leverage the perceptual abilities of humans to find features in
network structure and data. (BASTIAN, HEYMANN & JACOMY, 2009,

p.361)
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Gephi 09,1 - Rede Afto.gephi

| 2 o - o (10

Figura 10: Tela do software Gephi

Pesquisadores interessados em estudar as midias sociais elegem sobretudo o Gephi
para a analise de dados, inclusive no Brasil (REGATTIERI et al, 2014; RECUERO, ZAGO &
BASTOS, 2014). A andlise de estruturas sociais online pode

“provide insights into the interleaving of human interactions with the technological
platforms used to enable and support them: the specific affordances of different
social networking sites are also reflected in the structure of the social networks

which form around them, if not always in the ways intended by their designers.”
(BRUNS, 2012, 1328).

A relevancia da compreensdo da sociedade através das redes torna-se um consenso ao
ponto de existirem iniciativas de promocdo da educagéo sobre redes, como o Network Science
in Education’®, que busca engajar jovens e adultos a estudar ciéncia de redes. Para a
organizagado, “visualization of a network often helps to understand it and communicate ideas
about connectivity in an intuitive, non-technical way” (NETSCIED, 2015, p.6).

N&o é por acaso, entdo, que a Sysomos, empresa mais avancada e melhor posicionada
no mercado do que as concorrentes citadas, enfatiza a simplicidade ao apresentar sua
visualizagdo de grafos. A descoberta de influenciadores é principal apelo comercial utilizado,
como podemos ler na ocasido de lancamento: “Sysomos Heartbeat’s new Influencer
Communities makes it super simple for you to identify, measure and track people who hold

the key to your social media success.”*

10 http://nysci.org/projects-main/netscied/
https://blog.sysomos.com/2014/02/06/updates-to-map-heartbeat-powered-by-sysomos-influencer-communities-
instagram-and-more/
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§ Ceowranty
Influencer Graph

Community 1 4 Most Meations
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oz o Topinfuancers
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Community 2 n Toxt Analytics
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kmjordan3
Community 4
ProtestMovement
RadicalBooks
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Sigymund_Freud

Community 5
Huntermoore

Figura 11: "Influencer Graph' da Sysomos

Em documento com estudo de caso mais detalhado'?, explica o papel do Gephi no
desenvolvimento da solugdo: “The implementation of the community detection algorithm uses
Gephi, an open source graph analysis package, and the visualization is done using both
Gephi and the D3 javascript library”.

Trata-se de uma reapropriacao de software de cddigo aberto, fendmeno notavel em
inovagdes de produto, que podem “utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem
basear-se em novos usos ou combinag¢des para conhecimentos ou tecnologias existentes”
(OECD, 1997, p.57). Na descrigdo da funcionalidade oferecida pelo software Vtracker, esta
combinagéo fica explicita, mas com uma hierarquizacio®®. Apresenta-se como alternativa ao
software Gephi, com supostas vantagens de menor curva de aprendizado e capacidade

computacional:

“E como vocé pode ter isso? Baixando o Gephi, lendo 300 tutoriais e depois fritando o seu
computador processando o grafo (para quem nunca tentou, essa operacao utiliza muito poder

computacional, esquentando muito, literalmente, o seu computador!)?”

12 http:/fwww.marketwired.com/solutions/pdf/influencer-communities
13 http://www.vtracker.com.br/blog/2014/08/nova-funcionalidade-analise-e-geracao-automatica-de-grafos/
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Retomar ao grafo completo
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Pez#io: ‘'vou apolar Dilma até onde o
PT deixar'

htip:/orasii247 com/+pzecc 'Em
nenhum momento falei que apolaria
Aécio Neves', disse ainda
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40%. tem 30% | Brasil 24/7
. ¥ http//brasil247 .com/+ri7op é o que
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o

ta estabilidade na

htp: g a
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'S: Dilma tem 44%; Aéclo,
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Y ademir_herrmann

Figura 12: Tela de funcionalidade de grafos da V-Tracker

A Pulsar Analytics, por sua vez, ndao diminui a importancia do Gephi, deixando

explicitas duas fases no desenvolvimento da solucio®*:

“Last year we released the first integration with Gephi that gives our users the ability to plug

their social data directly into Gephi. This year we released a new

visualisation that shows the core of any network right in the browser”

vuxmare v | rewyn
clary
@)
I abtdialens pinssmatid
. Lawra Amy Chetouti - § reactions
BLaralherios
seaschgoadicod o of gival Defivery & o |0
#mlymarkring | Secrve [
Roake Rogger | Brn v
TabooBoumark 34w O
oogen 36
TeamCar'? @
Prihantiormiel LauraChateoni @
@ @ AiCloordoGir! @ e e
2 moogh 1818 e
® O
i OnTheEdgeLivg

interactive graph

14 http:/fwww.pulsarplatform.com/blog/2015/pulsar-top-10-innovations-of-2015-how-were-changing-the-game-

in-the-social-listening-industry/
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A Digimind®®, por fim, traz a visualizagdo mais simples (sem algoritmos de clustering e
layout force-directed), e realiza a divulgacdo principal da funcionalidade através de video.
Como informagdes acionaveis coletadas a partir da analise de redes e grafos, lista: “ldentify
key opinion leaders; see relationship & communities that matter; improve communication

plan”.

OO®®

Figura 13: Tela da ferramenta Digimind

Desse modo, empresas e suas agéncias de comunicacdo podem ser persuadidos pela
inovacdo incremental continua através de funcionalidades dos softwares. A apresentacdo desta
funcionalidade é valorizada pela Goldbach Interactive ao listar as trés tendéncias no
segmento: monitoramento em tempo real; dashboards e insights publicos; e analise de redes.
Quanto a ultima diz que “as empresas tentam compreender a dindmica das redes sociais e até
mesmo a capacidade de influéncia na audiéncia. Encontramos até analise de redes
sofisticadas em ferramentas como Digimind e BrandCare. Estas ultimas tornam possivel a
andlise de varios tipos de redes (pdaginas do Facebook, Instagram e Twitter) possivel.”

Uma particularidade dos softwares as a service para uso de outras empresas em suas
atividades-fim como monitoramento de midias sociais, neste caso, € um carater duplo da
abordagem da inovacdo. Segundo a classificacdo do Manual de Oslo, existem quatro tipos de
areas de inovacGes nas empresas: produto, processo, marketing e organizacdo (OECD, 1997).
Como vimos nas telas acima, as funcionalidades de visualiza¢do de redes e grafos tratam-se
de inovagdes incrementais de produto, trazendo uma diferenciacdo aos softwares que a

apresentam, expandindo as possibilidades de analise de dados. Ao mesmo tempo, para o

15 http:/fwww.digimind.com/news/digimind-launches-the-influencer-network-for-twitter/
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cliente (consultorias, agéncias de publicidade e afins) que utiliza o software para realizar
outros produtos para o cliente final (empresa comercial, instituicdo publica etc). Em alguns
casos, esta inovagdo pode ser vista como de processo, como no argumento sobre a
“descoberta de influenciadores” facilitada pela analise de redes.

Assim, a no¢ao de beta perpétuo como trago particular da web 2.0 (O’REILLY, 2005)
permeia 0s negocios criados em torno desse novo panorama. Na descri¢cdo do langamento, a
Pulsar fala da aplicacdo dos dados, que teriam como objetivo “to help the researcher make
sense of information flows and audience behaviour before they go onto working on a full
network analysis of the dataset.”. Em outro texto intitulado “Funcionalidades que o V-tracker
tem e sua ferramenta provavelmente nio tem”®, a V-Tracker cita a funcionalidade com o
argumento “Ideal para vocé que estd cansado daquele mesmo relatorio de positivo e negativo,
os grafos ddo diversos insights como integragdo ¢ interagdo entre assuntos, grupos e outros”.

Em todos os casos, a funcionalidade ndo apresenta um adicional nos planos oferecidos,
tatica comum no segmento como concordam Chukarova & Mikhramova: “To succeed in the
emerging market, service vendors will have to make the transition as painless as possible for

the users, or even consider offering services for free” (2010, p.70)

CONCLUSOES

O conceito de inovacdo incremental é peca chave no panorama do modelo de negdcio
de software as a service. As ferramentas de monitoramento de midias sociais, que seguem o
modelo SaaS e oferecem seus servigos a centenas de empresas e agéncias dividem um
ambiente de alta competicdo. Mesmo com caracteristicas em comum, buscam oferecer
diferenciais marginais para fortalecimento de posicionamento no mercado.

As possibilidades e constricbes midiaticas dos usuarios estdo inscritas em contexto
mercadologico que se adaptou aos novos desenhos da comunicagéo digital, a0 mesmo tempo
que os influencia. Entender desenhos mercadoldgicos de ambientes interacionais (as midias
sociais, neste caso) para além da relacdo direta entre cidaddo-usuario e plataforma
comunicacional permite evoluir a compreensdo das questfes sobre instancias comerciais da

cibercultura.

Bhttp://www.vtracker.com.br/blog/2015/08/funcionalidades-que-o-v-tracker-tem-e-sua-ferramenta-
provavelmente-nao-tem/
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Descrevemos e observamos aqui, como parte de projeto maior de pesquisa, a
apresentacdo comercial de nova funcionalidade de analise e visualizagdo de redes e grafos
sociais, apontada como tendéncia em rankings e avaliagdes de segmento da tecnologia. Ao
estudar os modos pelos quais os fornecedores descrevem os lancamentos da inovacdo, 0
carater de aplicacdo direta e otimizacdo do trabalho sdo enfatizados e dividem espaco com

referéncias & metodologia e software livre que os inspiraram.
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