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dos media contemporaneos.

Palavras-chave: Meios de comunicagio de massa, Sociologia, Media digitais,
Histéria

Resumen: El presente articulo hace una perspectiva tedrica e sociolégica de
los medios de comunicacién, sublimando la transicién de los modelos de co-
municacién tradicionales para la comunicacién moderna, pensando sobre la
visién mds tecnoldgica e digital de la media contemporinea.

Palabras-llave: Medios de comunicacién de masa, Sociologia, Media digitales,
Historia

Abstract: This article stresses the theoretical and sociological media perspec-
tive, highlighting the transition from traditional media to modern ones, re-
flecting about the technological and digital view of contemporary communi-
cation.

Keywords: Media, Sociology, Digital media, History

Delimitag¢ao conceptual

No mundo contemporineo a expressido media vulgarizou-se. O
termo de origem anglo-saxdnica significa um conjunto vasto de dis-
positivos complexos de mediagdo simbdlica entre virias instincias in-
terdependentes cujo impacto € crescente e irrefutdvel. Correntemente,
sabemos que a palavra media corresponde a meio, aquilo que estd entre
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duas coisas. Contanto que a teoria da comunicagio tradicional considera
habitualmente que a comunicagio é um processo pelo qual um individuo
— 0 comunicador — transmite estimulos (geralmente simbolos verbais)
destinados a modificar o comportamento de outros individuos — os des-
tinatdrios da comunicagido” (HOVLAND, 1948, p.50), hoje, a moderna
teoria comunicativa utiliza a palavra media para designar o conjunto de
meios de comunicagio social ou de massa, designadamente a imprensa
(jornais, revistas e até livros), meios electrénicos como a ridio e a te-
levisdo, além de outras tecnologias, como actualmente a Internet, rede
gigantesca e univoca de telecomunicag¢des a nivel mundial.

A prolixa problematizag¢io da comunica¢io tem levado a as-
sociagdo e colagem frequente entre meios de comunicag¢do e comuni-
cagdo social. E certo que apesar de utiliza¢bes recorrentes e sinénimas,
as expressdes nio sdo uma e a mesma coisa, pelo contrdrio, remetem
para dreas de estudo préximas mas nio necessariamente conexas. Nesse
caso, “o termo comunicagio deve ser reservado a interac¢do humana, a
troca de mensagens entre seres humanos, sejam quais forem os aparatos
responsdveis pela sua mediagdo. A comunicagdo representa um processo
social bdsico, em relagdo ao qual os chamados meios de comunicagio
de massa sio simplesmente a mediagdo tecnoldgica (...)" (RUDIGER,
1998, p.17).

Os meios de comunicagido de massa oferecem possibilidades de
difusdo de informagio e entretenimento para um conjunto alargado de
cidaddos, as vezes em tempo real e em simultdneo para diversos pontos
do globo e ¢ esse factor que multiplica o seu poder. “Na sociedade da
informagdo hd uma crescente dependéncia dos individuos e institui¢oes
relativamente a informagdo e a comunicagio, de forma a serem capazes
de funcionar de uma forma efectiva em quase todas as esferas de activi-
dade” (MCQUAIL, 1995, p.1).

A expressido media é relativamente actual. Hd autores que de-
tendem que ela terd sido introduzida por empresas publicitdrias, cujo
objectivo real era conseguir persuadir os seus clientes de que a publici-
dade nos meios de comunicagio social poderia aumentar exponencial-
mente o nimero de consumidores de certos produtos.

A verdade é que a presen¢a determinante dos media corres-
ponde, indelevelmente, a novos desafios do conhecimento humano e,
nesse sentido, faz aumentar a responsabilidade de promover estudos no
sentido de aprofundar o seu conhecimento critico.
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O século XIX e o contexto da comunicagio de massa

Os termos cultura e meios de comunicag¢do de massa (hoje me-
dia) tém origem no dmago da reflexdo socioldgica do século XIX acerca
da sociedade moderna. “A comunicagio de massa pressupde a urbaniza-
¢do massiva, fenémeno que ocorre em especial ao longo do século XIX,
gracas a segunda Revoluc¢do Industrial, dificultando ou mesmo impe-
dindo que as pessoas pudessem comunicar directamente entre si (...),
passando a depender de intermedidrios para tal” (HOHLFELDT, 2001,
p.62).

Foi nesse século que se conheceu um conjunto de transforma-
¢oes sociais, econémicas e politicas, principalmente nos Estados Unidos
e na Europa. Foi necessario esperar pelo século XIX para os “materiais
impressos” se tornassem parte da experiéncia do dia-a-dia de milhoes
de pessoas — influenciando, quase naturalmente, as suas atitudes e opi-
nioes.

A industrializa¢io e o desenvolvimento da tecnologia “pro-
porcionaram a globalizagdo da cultura assim como da economia e das
politicas em geral” (BEALY, 2001, p.185). Essas altera¢des foram ob-
jecto de reflexdo no ambito da Sociologia. Interessava perceber as novas
caracteristicas da sociedade emergente e, por isso, muitos sociélogos de
relevo colocaram-se ao servigo dessa temdtica e prestaram grandes con-
tributos a sociedade moderna: Ferdinand Tonnies, Max Weber, Emile
Durkheim, Karl Marx, Alexis Tocqueville, Gustave Le Bon, entre outros
insistiram numa evolu¢@o que propendia para uma evolug¢do que ia do
simples para o complexo, do semelhante para o diferente, do homogéneo
para o heterogéneo.

No bojo do estudo da sociedade moderna e as suas transfor-
magdes sociais encontra-se a distin¢do entre sociedade antiga (Gemeins-
chaft), que correspondia a uma sociedade de tipo comunitirio e a socie-
dade moderna (Geselschaf?). Esta Gltima jamais serd percepcionada como
uma sociedade rural arcaica, mas sim como um centro de organizagio
urbana (TONNIES, 1968). A grande mobilidade demogréfica que ca-
racterizou o século XIX também ¢é corroborada pela afluéncia de massas
populacionais em direcgdo aos grandes centros urbanos. A concentragio
populacional no espago urbano pressupde desde logo, a vivéncia num
ambiente citadino, marcado pelas vicissitudes da industrializagio, o que
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se consubstancia inevitavelmente numa vida ja de si imbuida de massifi-
cagdo. “As diversas camadas sociais conversam mais livremente entre si;
a emigracao dos campos para as cidades, a urbanizagio das zonas rurais,
a elevagio do nivel médio de instrugdo geral sio factores que alteram
completamente a natureza das conversas e fazem que novos assuntos
substituam os antigos” (TARDE, 1991, p.87).

Surgem as organizagdes caracteristicas de uma sociedade de
massa — os primeiros partidos, as iniciativas associativistas, as diversas
estruturas sindicais com suas reivindicag¢des colectivas, o espaco deixa de
ser o tipico das sociedades menos populosas, mas também menos adap-
tadas aos formatos préprios das massas. As mudangas ao nivel espacial
tenderam a prépria centralizagio dos mecanismos de decisdo politica,
bem como a complexidade e o alargamento dos sistemas de transporte.

Multiplicam-se os estudos que pretendem enquadrar e justifi-
car estas transformagdes imensas. Os sociélogos organicistas e evolucio-
nistas Comte e Spencer anteviram o processo mutante de diferencia¢do
social que seria o rastilho para outras importantes transformagdes so-
ciais. Nos inovadores conglomerados populacionais houve entao lugar
para a diversificagdo do trabalho, pelo que as grandes vagas de gente
deixaram rapidamente de ser ‘campdnias’ grotescas para se adaptarem ao
estilo alvoro¢ado da urbe.

Karl Marx ird reflectir sobre estas novas formas de produzir
riqueza ou modos de produgio, sobre as contradi¢des da sociedade ca-
pitalista, tendo no centro da sua anilise o proletariado urbano, os tra-
balhadores das cidades. As suas teorizagdes irdo ressaltar as mudancas
ocorridas, bem como as especificidades de uma sociedade industriali-
zada, que gira em torno da industria e das técnicas modernas (ARON,
1999, p.145). E essa tecnologia, cada vez mais aperfeicoada e que tem
em vista a produg@o em grande escala, que se orienta para mercados cada
mais amplos e mais longinquos — ultrapassando a escala nacional e in-
vadindo a internacional — em que ¢ suscitada a crescente especializagio
de tarefas.

O eixo em torno da especializagdo marcou de forma decisiva o
modo de pensar a sociedade moderna. A especializagdo de papéis sociais,
além de levar ao enfraquecimento dos lagos tradicionais, fomentou o
surgimento de relagées contratuais mais frequentes. Os cidaddos passam
a vincular-se as obrigacdes e as causas por regras, contratos, leis. Um
maijor nimero de pessoas passou a frequentar as escolas, onde aprendeu
a ler e a interessar-se mais seriamente pelas questdes politicas, ideol6-
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gicas e sociais. Entretanto, passa também a haver necessidade de prova
para o reconhecimento de especialidades (diplomas universitrios e do-
cumentos afins).

O crescimento de governos populares exigia pessoas bem infor-
madas e os jornais, em cidades populosas onde ji muita gente era letra-
da, fomentavam a participagio das massas (SCHRAMM, 1972, p.74).
Vingava entdo a meritocracia e o legado do saber, em desfavor do reco-
nhecimento baseado nas amizades e influéncias, outrora importantes.
A sociedade deste periodo é entio modelada no idealismo dos teéricos
liberalistas em que se supunha “a igualdade de todos os cidadios, o seu
direito de julgar os factos de acordo com a sua consciéncia e opinar li-
vremente sobre eles; de reunir-se em associagdes para a discussao ampla
de pontos de vista, discussio que geraria a opinido publica e conduziria
a acgio, através dos poderes representativos do publico, por ele eleitos e
com a missio de efectivar as suas decisdes” (BELTRAO, 1972, p.15).

A transi¢do da sociedade antiga para a moderna forjou-se nio
apenas da divisdo do trabalho, da industrializa¢do e da urbanizagio, mas
também do ndo estatismo da mente. As mentalidades foram brotando
quase na medida da evolug¢io tecnolégica e econémica.

No trilho da reflexio da Sociologia do século XIX, diversas
abordagens vém responder as razdes e consequéncias da desorganizagio
social provocada inicialmente pela Revolu¢io Francesa, depois pelo fun-
cionamento da sociedade americana e também pela prépria Revolugio
Industrial.

Numa época em que se registraram profundas mutagdes e pro-
liferaram os estudos sociolégicos acerca da transi¢do dicotémica anti-
go-moderno, boa parte da andlise é fixada no medo de desintegragio
social. Verifica-se entdo, que muitos autores advogam a necessidade de
uma organizacio social perene. E precisamente na raiz profunda da cri-
tica sobre a desintegragido social da sociedade moderna que emerge a
formulagdo da sociedade de massa. O préprio conceito de “sociedade
de massas” estd basicamente ligado aos modelos de relagdes sociais que
aproximam ou afastam os individuos e ao tipo de ordem social que vige.
E tipico de uma sociedade de massas o isolamento individual e a des-
personalizagio.

Por consequéncia, a interpretagdo da sociedade moderna en-
quanto sociedade de massa engendra-se da pléiade de criticas as no-
vas condi¢oes de vida nas aglomeragées urbanas. O medo de desin-
tegracdo social e até a estranheza do fraco controlo social — anomia
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(DURKHEIM, 1977) — e do anonimato urbanos desdobra-se noutras
criticas que envolvem o declinio dos grupos primdrios de integracio
sécio-cultural como a familia, a igreja, a escola, os grupos de vizinhos e
as associagdes desportivas. Di-se a “segmentacio das relagoes sociais e o
enfraquecimento dos grupos primarios que provocavam o isolamento e
a alienagio dos individuos em conjuntos sociais cada vez mais amplos”
(BRETON & PROUXL, 1997, p.159).

Em seguida, o elenco de anilise incluiria também a burocra-
tizacdo crescente, a igualdade e a inseguranca; por fim, uma ontologia
acerca do homem-massa e da cultura que o influencia, essa cultura dita
de massa que se caracteriza pela homogeneizagdo de comportamentos
publicos. A massa indiferenciada responde a perda de integra¢do co-
munitdria ndo necessariamente pela dimensio espacial e pela densidade
populacional, mas sobretudo pela crescente complexidade e heteroge-
neidade das estruturas sociais em voga, colmatada agora pelo papel dos
primeiros meios de comunicagio.

Nesta sociedade em que vingava a industrializagio, a ideologia
liberal parece adubar a massa para a necessidade da vivéncia democrati-
ca, da igualdade social, politica e juridica. Com a comunicagio de massa
vulgarizaram-se “os pregos a um nivel que o homem comum pode pagar,
circulagdes enormes, propaganda, grandes organizagdes de publicidade,
o conceito atraente da nova maquina como voz e serva da democracia e
o conceito ilusério e erréneo do ‘publico de massa” (SCHRAMM, 1972,
p.67).

Foi neste tempo que o sociélogo Gustave Le Bon, com o seu
estudo A Psicologia das Multidées tratou, pela primeira vez, o tema da
massa (a qual chamou multiddo) e fez transparecer igualmente alguns
dos preconceitos da sua época. Com a presenga cada vez mais constante
das multidées nos espagos publicos, ele detecta o poder das massas e
alerta para a importincia desse fenémeno de aglomeragdo populacional.
Le Bon analisa a multiddo como uma identidade onde os individuos es-
tdo submetidos a uma alma colectiva, pois ela tem natureza (LE BON,
1980, p.26).

Também o ensaista José Ortega y Gasset foi um dos pioneiros
que escreveu sobre esta temdtica. Foi outro critico no tocante a nova so-
ciedade, também por ele caracterizada de sociedade de massa. Na obra 4
Rebelido das Massas, este autor imprime ao século XIX condigoes fulcrais
para a emergéncia da massa: a possibilidade da democracia liberal, a
ciéncia moderna e a industrializa¢do. Foi precisamente essa confluéncia
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de factores que fizeram com que o homem do século seguinte tivesse
assimilado o espirito de permissividade e de pouca preocupagio moral.
Deste modo, Ortega y Gasset desenvolve uma visdo ontolégica do “ho-
mem-massa’ e da propria sociedade de massa (ORTEGA y GASSET,
s/d, p.111). Os meios de comunicagio surgem neste contexto como uma
for¢a que vai refazendo a ligagao dos individuos com a sociedade.

A industrializagio dos media

Os media e as suas estruturas sdo espagos privilegiados onde
grande parte das comunicagdes tém lugar. Comecando pela imprensa
escrita, muita da nossa comunicagio tornou-se de massa a medida que a
maquinaria promovia a industrializagao dos meios de comunicagao.

E precisamente no final do século XIX que a imprensa sofre
profundas alteragdes. “Acumulando os progressos do periodo anterior, o
jornalismo perde o seu caricter limitado e essencialmente propagandis-
tico para se tornar numa industria informativa de grandes dimensoes,
virada para o publico de massa” (CRATO, 1992, p.40), em que o jornal
¢ um produto de consumo corrente. Surge entdo a imprensa barata, di-
rigida a um grande publico e fazendo apelo & introdugio sistemdtica da
publicidade, cujo pioneiro é Benjamin H. Day, com o New York Times,
fundado em 1833, em Nova York.

O New York Times era um jornal barato, vendido avulso e nio
por assinatura, como até entdo era comum. Day redefiniu as noticias, de
modo a satisfazer os gostos e interesses das varias camadas da populacio
(DE FLEUR & BALL-ROKEACH, 1989, p.39). Além dos assuntos
politicos, econémicos e sociais, introduziu no seu jornal noticias sobre
crimes, tragédias, escindalos, temas quotidianos e humoristicos (MC-
CHESNEY, 2004, p.61). Ao integrar estes assuntos que interessavam
e divertiam os leitores, assegura o aumento substancial das tiragens e
consequente embaratecimento do prego do jornal, tornando-se num éxi-
to e exemplo seguido em todo o territério dos EUA como na Europa
(Tengarrinha, 1989: 25). O ritmo do progresso foi varidvel consoante o
pais. Ainda que as causas fundamentais do seu desenvolvimento fossem
as mesmas, a imprensa de cada pais adquiriu “uma fisionomia original
da qual ainda hoje muitos tracos permanecem fixados” (ALBERT &
FERROU, 1990, p.51).
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Dos virios factores que possibilitaram o aparecimento deste
novo jornalismo, destacam-se: as melhorias nos transportes, o aumento
da escolaridade, a evolugdo das técnicas de imprensa e o aparecimento
das primeiras agéncias de noticias. O desenvolvimento dos transportes e
meios de comunicag¢@o permite uma ampliagdo do campo da informagio
dos jornais e da curiosidade dos seus leitores, agora mais instruidos. O
aperfeicoamento das técnicas de fabricacdo nio sdo tdo significativas
como no periodo anterior, mas permitem baixar os pregos de custo de
producido e dos préprios jornais. Uma importante invengao nesta fase
¢ o telégrafo, inventado em 1837 pelo norte-americano Samuel F. B.
Morse (QUINTERO, 1996, p.483). Possibilita a transmissdo rdpida de
informacdo a partir de locais distantes.

Com a busca incessante de noticias, surgem os repérteres e 0s
correspondentes estrangeiros. Fundam-se as primeiras agéncias noticio-
sas que, no inicio, vendiam informagdes comerciais, s6 depois passando a
transmitir todo o tipo de informag¢ao que pudesse ser noticia. Eram elas
que controlavam o verdadeiro fluxo internacional de noticias. Como os
diversos jornais nao conseguiam ter acesso a toda a informagdo neces-
sdria sobre acontecimentos longinquos ocorridos um pouco por todo o
mundo, comegaram a apoiar-se nestas agéncias, recorrendo ao telégrafo,
as grandes reportagens — agora com grandes repérteres — e outros servi-
cos (JEANNENEY, 1996, p.85).

Com estes progressos, a imprensa norte-americana e europeia
atinge, entdo, a fase da organizagio industrial (SCHILLER, 1996, p.4).
Este enorme progresso quantitativo do publico de imprensa teve efeitos
sobre a apresentagdo dos jornais e diversificagdo de categorias: o nimero
de pdginas aumentou consideravelmente e a paginac¢@o evoluiu no sen-
tido de uma grande variedade. Com a evolugio da técnica de imprensa,
assistiu-se pois, a “uma crescente diferenciagio dos tipos de didrios: jor-
nais populares e jornais de qualidade, jornais de assinantes cada vez me-
nos numerosos e jornais vendidos por unidade, jornais especializados”
(ALBERT & FERROU, 1990, p.54).

Estas transformag¢des na imprensa reflectiram-se no estilo e
contetdo dos jornais. O gosto do grande publico e as pressdes da con-
corréncia entre os titulos levam a explorag¢do do sensacionalismo, que se
torna a nota dominante nos jornais.

A industrializa¢do dos media, portanto, é tributdria dos antigos
meios de comunica¢io impressos — livros, jornais e revistas — mas tam-
bém dos media audiovisuais — cinema, rddio e televisio.
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Historicamente, a industrializagio dos media caracterizou-se
pela ligagdo entre um meio centralizador e a recepg¢do por largas ca-
madas de individuos. Portanto, a fluidez da comunicagio primdria ren-
dia-se aos encantos das novas tecnologias que permitiam transcender a
comunicago face fo face. A imprensa e os meios electrénicos eram esse
caminho de oportunidades para a comunica¢io de massas. O telégrafo
e o telefone, ambos usados por grande nimero de pessoas, eram simples
actos de comunicagido de um para um, de um local para outro local e
nio um instrumento de comunica¢io de massa (MATTELART, 1999,
p-16). “Os media sucessivos — imprensa, cinema, ridio, televisdo e, mais
recentemente, a ‘nova’ informacgio e as novas tecnologias de comunica-
¢do — sdo pensadas como mensageiras de especificas mensagens sociais,
politicas ou morais, geradas numa sequéncia temporal em resposta aos
desenvolvimentos da sociedade” (DAVIS, 1994, p.35).

Hoje, ainda que a Internet seja um instrumento de comunica-
¢do de massas a sua caracterizag@o nio estd ainda totalmente conceptu-
alizada, j4 que cabe nas duas l6gicas: a comunica¢do de um para muitos
e a comunica¢io de muitos para muitos (HA & JAMES, 1998, p.459).
A comunicagio de massas teve caracteristicas que a diferenciaram de
outras formas de comunicagio, nio sé porque gerou um ciclo de cultu-
ra de massa, mas também porque nunca mais interrompeu a produgio
também massiva, que é marca intransponivel da industrializa¢io.

A revolugio dos media no século XX

E corrente que a modernidade dos media foi inaugurada com
a inven¢do do cinema e o contributo inestimavel dos irmaos Lumiére e
da capacidade de adaptagido a arte cinematografica por Georges Méliés

(MATTELART, 1999, p.42).

E um facto que, as chamadas imagens animadas produziram
reac¢des muito contraditérias, algumas de gdudio, outras de espanto; as
vezes de descrédito quanto ao sucesso, outras de verdadeiro entusiasmo,
passando pelas reacgdes de total repidio por acharem o cinema uma
manifesta¢do 6bvia (?) dos poderes do demédnio. O certo é que o cine-
ma fascinava e fazia adeptos. Com o avanco tecnoldgico, nos anos 30,

inseriu-se o som e o cinema mudo ficou ultrapassado, enquanto que os
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anos 40, coloriram as telas, conferindo imagens agora com maior realis-
mo (HOHLFELDT, 2001, p.94).

A partir do seu desenvolvimento e a inigualdvel jun¢do do som
e da cor, a tecnologia dos meios audiovisuais nunca mais parou. Hoje,
multiplicam-se as conquistas em termos de sonorizagio, de aperfeicoa-
mento técnico na reproducio de imagens, de fidelidade cromadtica e de
um somatério de efeitos especiais que pretendem aglomerar a mente
humana, os mais fantasiosos artificios.

Depois do cinema, a rddio marcou uma outra época, aliando
a voz a vontade inexordvel de fazer propaganda politica e de justificar
a guerra. “Podemos dizer que, enquanto a imprensa se impds sobretu-
do ao homem pela sua capacidade de informar, o cinema e o rddio se
impuseram pela sua capacidade de entreter. E, ao passo que a imprensa
comegou como o mais particular e o menor dos meios e se converteu em
comunica¢io de massa, o cinema e o rddio nasceram da comunicag¢io de
massa e jamais conheceram outra coisa” (SCHRAMM, 1972, p.71).

Melhor que ela sé a reproducio de imagens num écran mais
pequeno. Jd poucos guardarao na memdria as primeiras emocdes de ver
um acontecimento em directo sentado num simples sofd de casa. A tele-
vis@o, a principio tida como “a criada de quarto do cinema a quem saiu a
sorte grande” (Lourengo, 1993: 38), parecia inicialmente uma invengio
sem muito potencial. Ninguém suspeitou do seu impacto e muito me-
nos da sua capacidade para “adormecer as mentes”, para tornar letirgico
o desenvolvimento cognitivo assim como para tornar mais acessivel a
informagio. Depois dela, nada foi com dantes. Deu-se uma verdadeira
revolu¢io no mundo-media, muitas das teoriza¢des anteriores foram re-
pensadas e, ainda hoje, a televisido ocupa a maioria dos estudos na drea da
comunicagio, precisamente porque esse meio “comegou com 0s mesmos
predicados do que o meio predecessor — a ridio — e teve mais tempo para
satisfazer as necessidades relacionadas com a qualidade de programas”
(FOOTE, 1990, p.25).

Mas o século XX “(...) ficou marcado por outros ferros. O ima-
gindrio alargou-se sobremaneira, atingiu campos inesperados, invadiu
o dominio reservado ao fantdstico (...)” (BESSA, 1998, p.128), de tal
forma que os media sentiram necessidade de acompanhar esse impeto
de transcendéncia. O resultado estd a vista: hoje as novas geragdes nio
imaginam as suas vidas sem os media! Pior - preenchem as suas vidas
com eles.
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Enculturados desde a infancia, os media tornaram-se um im-
portante ‘(in)formador’ das comunidades coetineas. Nio ha davida
que “quando uma sociedade comeca a modernizar-se, um dos primei-
ros sinais do desenvolvimento ¢ a dilata¢do dos canais de comunicagio”
(SCHRAMM, 1976, p.129).

Numa sociedade tradicional e com indices reduzidos de civili-
dade, os lagos comunicativos préximos sdo sempre envoltos na sabedoria
popular e na transmissdo carinhosa de saber de pais para filhos, de sa-
cerdotes a crentes, de professores a alunos, de vizinho a vizinho. Nessas
sociedades jd quase distantes na memdria e no espago, o conhecimento
acerca de lugares longinquos vem pela fala do forasteiro que chega ou
pelo homem que sonha... Sao vidas de padroes previsiveis e de horizon-
tes restritos. Ndo h4 fluxo de noticias, nem eficicia de meios de comuni-
cacio a reivindicar. E o aparecimento dos veiculos de comunica¢io que
faz a diferenca e que do longe faz perto. E um mundo totalmente avesso
a0 anterior.

Nos paises desenvolvidos, assiste-se a uma proximidade quase
endégena entre o homem e os media e essa contiguidade estd intima-
mente relacionada com a cultura de massas e de consumo que tipifica a
organizag¢io societdria vigente, distante do modelo tradicional, alheia ao
bloqueio informativo de quem vive longe da aldeia global.

O trilho comunicativo e a revolugio digital

A liga¢do permanente dos media a vida do cidaddo hodierno é
uma ligacdo totalmente simbdlica, cultural, tal como ji eram as ligagdes
entre os individuos e as institui¢des de suposto-saber. Os processos co-
municativos no interior de uma cultura de massa — como ¢ a contem-
porinea — constituem certamente o objecto da maior parte dos estudos
de comunicag¢io, mas a caracteristica mais inaliendvel prende-se com a
interpretagdo desses processos, tendo como base um quadro teérico e
real do impacto dos meios de comunicagio.

Efectivamente, o objectivo dos media, nada tem que ver com
questdes ecuménicas, grandiosas ou o generalizadas, pois nio ¢ da sua
responsabilidade o bem-estar geral da populagdo ou o bem publico. No
entanto, cabem-lhe ainda imensas responsabilidades, entre as quais se
destacam: a exigéncia de informar com dignidade, rigor, isencéo e plura-
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lismo; a necessidade de emprestar a si mesmos a qualidade para formar
e educar tendo, por isso, uma fun¢io pedagégica. “Reconhece-se que
as tecnologias da informacgio e as comunicagoes estao a gerar em todo
o mundo uma nova revolu¢io industrial que ji pode considerar-se tio
importante e profunda como as suas predecessoras (...)” (SERNA, 2001,
p.68).

O progresso tecnoldgico permite-nos hoje processar, armaze-
nar, recuperar e comunicar informagio e esta revolu¢do dota a humani-
dade de novas e urgicas necessidades e constitui um novo recurso que
altera o modo como interagimos e como trabalhamos. “Os jornais, revis-
tas, filmes, rddio e televisio, foram responsaveis por juntar audiéncias se-
paradas pela geografia, lingua, etnia, instrugio e religidao” (WAISBORD,
1998, p.378). Desse ponto de vista, parece ainda mais importante que
os meios de comunicagio social funcionem como legitimadores de uma
cultura nacional e patriética, dando prevaléncia a programas que acen-
tuem ou reflictam a identidade nacional de cada pais — garantindo a
identidade cultural de cada Estado.

Depois héd ainda o controverso papel dos media digitais. As
tecnologias digitais e a infra-estrutura a qual chamamos Internet debili-
tam insidiosamente as caracteristicas dos media ja adquiridas. A prépria
expressao digital significa que o texto, o som e a informagao visual estdo
em formato idéntico em bifs (abreviatura de binary digits - digitos bind-
rios), que correspondem a uma unidade minima de dados e que, por isso,
sdo mutantes a qualquer o momento.

A Internet conta com uma estrutura dispendiosa e complexa,
os seus proprietdrios sdo milhares de entidades, mas a Internet funciona
como ligar o telefone a uma rede global que nos coloca em igualdade de
contacto com milhées de utilizadores.

Este novo meio de comunicagio ji foi apresentado de variadis-
simas formas: desde a grande revolugao dos locais de trabalho, ao maior
avango em termos de evolu¢do humana desde, talvez, a passagem das es-
truturas unicelulares para multicelulares (ATKIN; JEFFRES & NEU-
ENDOREF, 1997, p.475). E que apesar de as pessoas ainda comprarem
jornais e verem televisdo, a Internet estd a provar ser o meio que apre-
senta o maior crescimento em termos de comunicagdes internacionais,
com mais de 50 milhdes de utilizadores, um pouco por todo o mundo,
em meados dos anos 90 (TAYLOR, 1997, p.15) e 680 milhées no final
da primeira década do século XXI.
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Num periodo curto evoluiu de um sistema utilizado unica-
mente nos meios académicos e militares, para um meio de comunicagio
global. O seu crescimento, nos anos 90, foi alimentado por uma série de
desenvolvimentos fundamentais: a rapida progressao de infra-estruturas
que permitiram uma maior capacidade de trifego de dados; a introdu-
¢do do hipertexto e dos motores de busca; o crescimento dos servidores
de acesso; a competitividade, em termos de precos dos computadores
e modems; a emergéncia de um desejo enorme no consumidor de obter
acesso a uma grande abundincia de textos electrénicos (LINDOLF &
SHATZER, 1998, p. 170). Por conseguinte, o processo de comunicagio
tipico dos media tradicionais sofreu alteracbes com a utiliza¢do destes
novos dispositivos tecnoldgicos digitais:

Fig. 1 — Processo de comunicagao tipico dos media tradicionais e dos novos

meios tecnolégicos digitais

TIPO DE MEDIA MEDI4 TRADICIONAIS | MEDL4 TECNOLOGICOS
AGENTE DO PROCESSO DIGITAIS
COMUNICATIVO
EMISSOR Grandes Empresas Individual
Profissionais Am ador
Pouc os gateles pers Muitos garekegpers
Gerais “N arrowcast’
MENSAGEM Homogeneizadas Personalizada
“Broaly-aimed” Orientada egpecificamente
Separagio Integracio
CANAL Escasso Abundante
Analogico Digjtal
Massas Publicos epedficos e onentados
RECEFTOR Indiferenciago E specializ ado
Feedbacklento Feedbackrapido

Fonte: URL: www.tcom.bsu.edu/tcom200/notes1.htm (adaptado)

Este novo media (Internet) caracteriza-se, entio, pela interacti-
vidade. A influéncia da tecnologia digital permite que se esteja a multi-
plicar vertiginosamente a oferta de programas (multiprogramagio) que
se oferece ao publico. Por outro lado, a tecnologia digital permite uma
convergéncia nos suportes (satélite, cabo, etc.) que transportam tanto
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os servigos de telecomunica¢bes como o audiovisual e permite oferecer
mais interactividade (TABERNER, 1997, p.141).

Com efeito, “a massificagio do uso destas novas tecnologias
ird permitir comunicagdes com um nivel de interac¢do bastante elevado
e enriquecidas pela possibilidade de um feedback em tempo real (...).
Efectivamente, o que é novo na sociedade global, assenta na possibili-
dade da informacdo ser organizada em sistemas de ac¢do-reacgio, com
interactividade em tempo real, o que corresponde, portanto, a sistemas
de comunicacio” (SA, 1998, p-16).

A interactividade torna-se, assim, num conceito-chave quando
se fala em comunica¢ées mediadas por um computador, assumindo-se
como a vantagem principal dos novos media. Desse modo, a arena me-
didtica reconhece menos fronteiras determinadas para o termo massa e
para a imputagio de responsabilidade. Mais crucial ainda, é o facto das
industrias de media tradicionais procurarem nelas mesmas fronteiras e
limites obscuros, vagos, quase indistintos.

O mutével ambiente dos media que determina com precisio a
defini¢do da arena medidtica dificulta também o sentido do que a com-
peticdo pode trazer de novo, nomeadamente menos actores tradicionais
em jogo, como empresas informdticas e telefénicas, institui¢des finan-
ceiras e outros agentes actualmente envolvidos no negécio da informa-
¢io (DAHLGREN, 1997, p.541).

Mas ha ainda outra tendéncia que importa registar. E que os
novos media, como a Internet combinam diferentes media ja existentes.
Esta premissa de convergéncia é que permite que os media tradicionais
subsistam na esfera medidtica. “A integragio tecnoldgica resultard mais
de um movimento de fronteiras entre os vérios media e menos do seu
desaparecimento” (FLICHY, 1995, p.173). E no centro desse sistema
que a televisdo se posiciona, uma vez que é o meio mais consumido e o
que recorre mais a outros media, “fixando a notoriedade das diferentes

mercadorias culturais” (FLICHY, 1980, p.241).
Sintese conclusiva
A impetuosidade do mundo vivido no dgora medidtico tem

por efeito a aboli¢do de uma distincia entre quem emite as mensagens
e quem as recebe, entre as fontes e os eventuais espectadores. Por isso,
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de alguma maneira “a presen¢a do mundo vivido no palco dos media,
cujo discurso sobre a actualidade tende a apresentar-se como modo de
compreensdo da realidade” propde um quadro de apresentacdo nutrido
“de algum modo por efrac¢io” (CORNU, 1999, p.284).

Os media determinam entdo aquilo que conhecemos, mas com
o paradoxo de concomitantemente informar, fazendo-o mediante uma
recomposic¢io da realidade. Esse é o seu poder intocdvel. A informagio
deveria ser, ndo em ultima mas em primeira instdncia, uma disciplina
civica e evoluida que permite formar e instruir continuamente os cida-
daos.

A digitalizagdo medidtica trard num curto lapso temporal, al-
teragdes que terdo reflexo assinaldvel em préticas assimiladas em mais
de um século. Por isso, a massificagdo do uso destas novas tecnologias
permite hoje “(...) comunicagdes com um nivel de interac¢do bastante
elevado e enriquecidas pela possibilidade de um feedback em tempo real
(...). Efectivamente, o que é novo na sociedade global, assenta na pos-
sibilidade da informacgdo ser organizada em sistemas de acgdo-reaccio,
com interactividade em tempo real, o que corresponde, portanto, a sis-
temas de comunica¢io” (SA, 1998, p-16). A interactividade torna-se, as-
sim, num conceito-chave quando se fala em comunica¢des dominadas e
mediadas pela for¢a da tecnologia, assumindo-se essa dimensao como
a vantagem principal dos novos media. Desse modo, a arena medidtica
reconhece menos fronteiras determinadas para o termo massa e para a
imputacio de responsabilidade, a0 mesmo tempo que as fronteiras rui-
ram e integrac¢o societal se faz mais pela ligacdo as redes.
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