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Resumo

O objetivo deste artigo é investigar os modos de enderecamento de dois telejornais bastante
distintos: o Jornal Nacional e o Balanco Geral ES. A ideia € identificar de que maneira esses
produtos atualizam o subgénero telejornal, na medida em que repetem e reforcam aquilo que
jé esta consolidado como sendo “o que se espera ver em um telejornal”, ao mesmo tempo em
que constroem um estilo préprio que os diferenciam dos demais telejornais, garantindo suas
especificidades. Nosso corpus de analise é formado por 28 edi¢cdes completas, o que equivale
a duas semanas de exibicdo dos dois telejornais: do dia 17 ao dia 24 de outubro de 2015.
Como resultado, identificamos algumas estratégias de enuncia¢do desses produtos, que séo
efeitos de certas transformacdes pelas quais passa o telejornalismo na atualidade, e que
também indicam algumas tendéncias e possiveis encaminhamentos desse subgénero no futuro.

Palavras-chave: Géneros Televisivos. Modos de Enderegcamento. Telejornalismo.
Abstract

This paper aims to investigate the modes of addressing of two very different news programs:
Jornal Nacional and Balanco Geral ES. Our purpose is to identify how these products update
the subgenre of the television newscast, as they repeat and reinforce what is already
established as "what is expected to be seen on TV news", while building a unique style that
set them apart from other news programs, thus establishing their specificities. Our corpus of
analysis consists of 28 full editions, which is equivalent to two weeks of broadcast of both
programs: from 17 to 24 October 2015. As a result, we identify some strategies of enunciation
of these products, which are effects of certain transformations in which telejournalism passes
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today, and which also indicate some tendencies and possible referrals of this subgenre in the
future.

Key words: Television genres. Modes of Addressing. Television Newscast.

Resumen

El proposito de este articulo es investigar l1os modos de direccionamiento de dos telediarios
muy diferentes: Jornal Nacional y Balanco Geral ES. Nuestro objetivo es identificar como
estos productos actualizan el subgénero telediario a medida que repiten y refuerzan lo que ya
esta establecido como "lo que se espera que sea Visto en el teleperiodismo”, mientras que
construyen un estilo Unico que los diferencian de otros programas de noticias, estableciendo
asi sus especificidades. Nuestro corpus de andlisis consiste en 28 ediciones completas, lo cual
es equivalente a dos semanas de emision de ambos programas: de 17 a 24 de octubre de 2015.
Como resultado, identificamos algunas estrategias de enunciacion de esos productos, que son
efectos de ciertas transformaciones por las quales pasa el telediario en la actualidad, y que
también indican algunas tendencias y posibles encaminamientos de ese subgénero en el
futuro.

Palabras clave: Géneros televisivos. Modos de Direccionamiento. Teleperiodismo.
1 INTRODUCAO

O telejornalismo é uma atividade de destaque nas emissoras televisivas de sinal aberto
do Brasil, estando historicamente presente. Trata-se, como 0 proprio nome ja diz, da
confluéncia entre a televisdo, com seu amplo poder de difuséo, e o jornalismo, com sua tarefa
de informar sobre os acontecimentos da atualidade. Além de cumprirem com um papel social,
os telejornais tém uma posicdo privilegiada na TV por também proporcionarem credibilidade
as emissoras.

Assim como Gomes (2005, 2011a, 2011b, 2012), nossa abordagem sobre o telejornal
classifica esse produto como sendo um subgénero, isto é, uma variacdo do género de
programa jornalistico televisivo. Além de obedecer aos formatos e regras proprias do campo
jornalistico e do campo televisivo, o telejornal deve ser analisado também como produto
cultural. Sendo assim, em vez de algo cuja determinacdo j& se encontra pronta e acabada, o
telejornal constitui-se como: “um processo geral de permanente producdo de sentido, que se
da nos processos de producdo e consumo, nos processos de reconhecimento social do
telejornalismo, no processo politico de disputa sobre o que o telejornalismo pode ou deve ser”

(GOMES, 2012, p. 40).
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Elizabeth Duarte e Vanessa Curvello (2009) afirmam que todo subgénero televisual
possui um tom que lhe € adequado. O telejornal tem como tom a credibilidade, a
singularidade dos fatos noticiados, a seriedade.

Entretanto, os produtos podem modificar tal tom, introduzindo novas combinatdrias
tonais que passam a fazer parte do programa, tornando-se suas marcas registradas, pois “[...]
mesmo que ndo sejam sempre absolutamente originais, atuam como signo de diferenciacéo,
com forte potencial fidelizador do publico telespectador” (DUARTE e CURVELLO, 2009, p.
65). E o telejornalismo tem mesmo passado por significativas transformacdes ao longo do
tempo. Trata-se de uma atividade que estd em permanente atualizagéo.

Sendo um produto cultural, o telejornal € transitorio, instavel, se transforma e assume
diferentes formas e sentidos em cada momento historico. Dessa forma, o objetivo deste artigo
¢ justamente investigar os modos de enderecamento de dois telejornais bastante distintos: o
Jornal Nacional (JN), da TV Globo e o Balanco Geral ES (BGES), da TV Vitoéria, afiliada
Rede Record no Espirito Santo. A ideia € identificar de que maneira esses produtos atualizam
0 subgénero telejornal, na medida em que repetem e reforcam aquilo que ja estd consolidado
como sendo “o que se espera ver em um telejornal”, ao mesmo tempo em que constroem um
estilo préprio que os diferenciam dos demais telejornais, garantindo suas especificidades. Dito
em outras palavras, pretende-se identificar as marcas discursivas, certas caracteristicas que
constituem seus modos de enderecamento, ou seja, as maneiras pelas quais cada produto
responde e dialoga com o que esta historicamente definido como adequado ou inadequado a
cada género ou subgénero discursivo.

O JN é o mais antigo programa televisivo ainda no ar na TV brasileira; foi o primeiro
produto exibido em rede na histdria da televisdo no pais e, ainda hoje, é o telejornal com a
maior audiéncia da TV aberta. Desse modo, é um produto que ainda constitui-se, como a
maior referéncia para o subgénero telejornal no Brasil. O BGES € a versdo capixaba de um
formato aplicado pela Rede Record nas pragas, em parceria com as emissoras afiliadas em
diversas cidades brasileiras. Trata-se de um telejornal local exibido sempre no inicio da tarde,
que, conforme pretendemos esclarecer, sempre dialoga com o JN, nem que seja para afirmar
as suas diferengas. Com isso queremos indicar que, mesmo que se possa identificar, nesse
produto, um modo particular, e bastante distinto do JN, de atualizar o que é préprio ou
improprio para um telejornal, de um modo ou de outro, 0 BGES, e qualquer outro telejornal
exibido no pais, mantém invariavelmente algum grau de relagdo com o JN enquanto “modelo

de referéncia” de telejornalismo no Brasil.
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Desse modo, a anlise desses dois produtos pretende revelar as marcas que apontam,
ndo somente para a forma mais “adequada” de se realizar um produto pertencente a esse
subgénero, mas também, os “novos” modos de se fazer telejornal, isto ¢é, as estratégias de
enunciacdo que indicam as transformacbes do telejornalismo e a redefinicdo de suas
fronteiras, de maneira que se possa identificar quais sdo as tendéncias e 0s possiveis
encaminhamentos desse subgénero no futuro.

Para atingir esses objetivos, trabalharemos com os conceitos de género televisivo e
modos de enderecamento como categorias de analise cultural, considerando aspectos
ideoldgicos, sociais e culturais do telejornalismo.

O conceito de género televisivo permite dizer tanto do jornalismo como
ideologia, valores, normas quanto das formas culturais historicamente dadas
e, sobretudo, vincular nosso objeto de analise ao processo comunicacional —

género televisivo € uma estratégia de comunicabilidade (GOMES, 2011b, p.
18).

Nessa metodologia, busca-se articular as possiveis relagdes entre comunicacao,
sociedade, cultura e politica, “através do conceito de género televisivo pensado como uma
categoria cultural” (GOMES, 2012, p. 42). O género ¢ um modo de situar os telespectadores
em relacdo ao que se pode esperar de um programa, o que implica na sua forma, na escolha de
Seus assuntos e na maneira por meio da qual se comunica com seu publico.

Os géneros acionam mecanismos de percepcdo e de reconhecimento do
popular; eles ndo sdo apenas qualidade dos textos, ou da narrativa, mas um
mecanismo que funciona como dispositivo de leitura, de producdo de
sentido, de ‘reencontro com o mundo’ (MARTIN-BARBERO, 2006a, p.

204) e sdo, por este motivo, o ponto de ancoragem da indUstria midiatica no
aparato perceptivo das massas (GOMES, 2011a, p. 124).

Como forma de revelar os modos de enderecamento dos telejornais analisados, vamos
utilizar os operadores de analise que vem sendo desenvolvidos e aplicados em diversas
pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa em Analise de Telejornalismo (GPAT), da
UFBA, coordenado pela professora Itdania Gomes: o mediador, o contexto comunicativo, 0
texto verbal, a organizacdo tematica e o pacto sobre o papel do jornalismo. Esses operadores
sdao uma espécie de “lugares privilegiados™ para onde o investigador deve olhar, j& que podem
servir como excelentes indicadores das maneiras e estratégias por meio das quais certo
produto telejornalistico “pde em pratica” o que esta determinado pelo subgénero, construindo
um modo de ser particular que ndo somente espelha ou reproduz o que € o padrdo, como

também pode pdr em prética certos deslocamentos capazes até de, a longo prazo, reconfigurar

A N I M U S Revista Interamericana de Comunicacdo Midiatica
E-ISSN 2175-4977 | v.17 n.33 | 2018 | www.ufsm.br/animus

155




1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

0 que é proprio do subgénero ao qual pertence.

Através da articulagdo entre esses operadores, sera possivel identificar, entdo, quais
sdo os atuais modos de enderecamento dos dois telejornais analisados, ou seja, como eles “se
relaciona[m] com sua audiéncia a partir da construcdo de um estilo, que o[s] identifica[m] e
que o[s] diferenciam] dos demais” (GOMES, 2011b, p. 36).

A amostra empirica para este artigo inclui 28 edigdes completas, sendo duas semanas
(do dia 17 a 24 de outubro de 2015) de cada um dos telejornais, de modo que seja possivel

realizar as comparacdes entre eles.

2 OS MODOS DE ENDERECAMENTO DO BGES E JN

A versdo capixaba do Balango Geral estreou no ano de 2009, com a apresentacdo do
jornalista e radialista Amaro Neto. No momento de coleta dos dados, 0 BGES era transmitido
pela TV Vitoria, Rede Record, de segunda a sexta-feira das 12h30 as 14h, e aos sabados, no
horéario especial das 12h as 13h. O programa era dividido em 4 blocos, sendo que o primeiro
apresenta apenas a cabeca de abertura de duas reportagens de destaque na edigéo.

O Jornal Nacional estreou no dia 1 de setembro de 1969 e, segundo o memorial da
Globo no portal de noticias G11, “foi o primeiro telejornal do pais a ser transmitido em rede
nacional. Em pouco tempo, conquistou a preferéncia do publico e se transformou num dos
jornais mais respeitaveis da TV brasileira”. O JN ¢ transmitido pela Rede Globo, de segunda a
sabado das 20h30 as 21h15, e dividido, em média, em 3 blocos. E apresentado por William
Bonner e Renata Vasconcelos.

Ao longo dos dltimos anos, o JN tem passado por significativas transformacfes. O
BGES apresenta semelhancas e diferencas com algumas dessas mudancas, na medida em que
também se atualiza. Grande parte dessas transformaces se baseia na pretensdo de construir —
e reconstruir — maior credibilidade e aproximacdo com os telespectadores de seus respectivos
programas.

De acordo com informagdes do portal G12, o cenario do JN mudou muito ao longo
dos seus quase 50 anos de existéncia. Nos primeiros anos, o cenario exibia, atrds dos
apresentadores, o logotipo da TV Globo. Em 1972, o mapa mundi foi inserido ao lado da

logomarca do telejornal; uma nova parede no cenario apareceu em 1979, e telas ao fundo com

1 http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-nacional/evolucao.htm
2 http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-nacional/redacao-como-cenario.htm
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exibicdo de imagens relacionadas as reportagens anunciadas pelo apresentador, foram
inseridas em 1985.

A vinheta do telejornal com o logotipo, assim como o cenario movel foram
aprimorados com computacdo grafica. O enquadramento também mudou: passou do close
para 0 plano americano. Com o passar dos anos, 0 cenario ganhou caracteristicas mais
dindmicas e mais possibilidades para a cAmera passear no estidio e explorar diferentes efeitos
de luz.

Ainda segundo o site, foi a partir do ano 2000 que o estidio passou a ser na redacao.
Quando a camera ndo estd a altura dos olhos dos apresentadores, a redacdo € revelada ao
fundo, mostrando outros profissionais envolvidos na producdo do programa. O cenario, ent&o,
ao mesmo tempo em que mostra a redacdo, expBe imagens graficas que ilustram as
reportagens. Em 2009, foi instalado um teldo no estudio, ao fundo, para essas ilustracdes.

Durante a nossa analise, foi possivel observar que, no ano de 2015, o JN trouxe mais
transformacoes estéticas. Modernizou a bancada, de modo que o espaco se tornou mais amplo
e claro para mobilidade dos apresentadores que agora ndo sé transmitem noticias da bancada
mas também em pé, por diversos angulos. As conversas em tempo real com oS
correspondentes e equipes de reportagem estdo mais interativas, através do teldao no estudio.
As informagGes meteoroldgicas passaram a ser apresentadas ao vivo, direto da redacdo do JN,
em Séo Paulo.

Essas Ultimas mudancas sdo as que mais aproximaram esteticamente o JN ao BGES, ja
que este ultimo é apresentado de pé em um estidio sem bancada. O BGES também foi
modernizando o cenario com o tempo, sempre mantendo um espaco amplo e claro. A redacdo
ndo aparece ao fundo, mas apenas nos momentos em que algum repdrter apresenta noticias da
redacdo, em tela dividida com Amaro. A vinheta do programa continua a mesma desde a sua
estreia, e a diferenga reside na abertura, que agora conta com uma musica descontraida: “eu
vou que vou, eu td legal, na hora do almogo pde no Balanco Geral!”, com a qual o
apresentador canta e danca de forma comica. Em seguida, apds a chamada e o intervalo,
Amaro volta no segundo bloco com funks criados por ele, que também passaram a marcar a
abertura do telejornal. Um dos mais famosos é: “acabou cad, 0 Balango comegou, o Balanco
comegou!”. Tudo isso tocando sempre uma buzina de gas, que simboliza o inicio do
programa. “Toca a buzina que eu to passando!”.

Amaro, sempre em pé, circula livremente pelo estidio. Como trata-se de um modelo

de rede, que é replicado nas diversas pragas, certas caracteristicas do BGES também foram
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indicadas em trabalhos que analisaram o Balango em outras localidades, como é o caso da
investigacdo de Borja (2011), sobre o telejornal em Salvador, na Bahia. Segundo a autora, a
performance do apresentador diante das cameras “vem acompanhada de uma expansao do
cenario, que ganha profundidade e arquitetura e uma maior variedade de movimentos de
camera” (BORJA, 2011, p. 230). E esse também o caso do BGES no qual o cenario também
possui um teldo de LCD por meio do qual Amaro se comunica com 0s reporteres.

2.1 Mudancas na bancada

Nos telejornais, cada mediador (&ncoras, reporteres, comentaristas, correspondentes)
estabelece um vinculo com o telespectador. Este, por sua vez, se acostuma com a presenca
diaria/semanal dos mediadores, o que auxilia na construgdo da credibilidade dos profissionais
e, consequentemente, do telejornal. O BGES conta com a participacdo de figuras bastante
populares, como os repdrteres Douglas Camargo, chamado de Camargdo, e Vitor Moreno,
identificado como Moreno ou Bailarino. O apresentador chama toda a equipe do telejornal por
apelidos, como uma forma de demonstrar carinho e intimidade entre eles.

Amaro Neto é o mediador de destaque; é a partir de sua figura que o programa se
estrutura. O apresentador guia o telejornal avaliando os fatos, intervindo nas cenas, atribuindo
valores a determinados aspectos das reportagens, gerenciando o tempo, realizando as
transicOes entre os segmentos do telejornal, escolhendo para qual camera quer se dirigir, qual
angulo quer focar, enfim, se desdobra em diversos papéis. Em 2012, Amaro Neto deixou 0
programa e foi substituido por Fernando Fully, até sua volta ao BGES, em 2014.

Em todo o histérico do JN, também houve varias trocas de apresentadores. Uma das
mais memoraveis foi quando Cid Moreira e Sérgio Chapelin deixaram a bancada em abril de
1996, e, em seus lugares, assumiram os jornalistas William Bonner e Lillian Witte Fibe. “A
substituicdo de Cid Moreira ndo significou apenas uma mudanca na forma do telejornal, mas
também em seu conteudo” (PORTO, 2002, p. 20).

Segundo o portal G1, no topico que aborda a evolugédo do programas3, a ideia, além de
mudar o conceito de apresentacdo do Jornal Nacional, foi um reflexo da busca pela
credibilidade no telejornalismo. A troca de locutores por jornalistas na apresentacdo das
noticias foi uma estratégia da Globo para tornar o telejornal mais dinamico. “O ‘novo’ Jornal

Nacional se caracteriza por um papel mais ativo e interpretativo dos apresentadores e por uma

3 http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-nacional/evolucao.htm
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cobertura mais plural” (PORTO, 2002, p. 20).

Quando Fatima Bernardes substituiu Lillian, por exemplo, foi também uma escolha
estratégica, uma vez que 0 matrimoénio de Fatima com Bonner era um fator que gerava
identificacdo por parte das familias que assistiam ao programa, que viam em um casal
aparentemente feliz, uma imagem tradicional da familia. “O exemplo de casal feliz, bonito e
bem-sucedido é uma peca fundamental na composicdo do territorio limpo, discreto, quase
asséptico do programa” (GOMES, 2005, p. 10).

2.2 Tentativa de aproximacado com os telespectadores

A sociedade vai se transformando com o passar do tempo. A TV vai se modernizando,
vao surgindo novas tecnologias, novos modelos de telejornais, os habitos vdo mudando e a
concorréncia entre as emissoras pela audiéncia vai aumentando. O estilo do JN em seus

primeiros anos era mais:

[...] formal e engessado devido a diversos motivos: o surgimento no periodo
de Ditadura Militar, quando havia muita censura sobre os veiculos de
comunicacdo; a busca pela credibilidade e pela construcdo de uma imagem
confiavel e transparente; o distanciamento dos apresentadores que, no
principio do telejornal, ndo participavam de todo o processo de producdo do
contetdo noticiado, sendo apenas locutores (CARDOSO; CHINELATO e
COUTINHO, 2013, p. 9).

Diante das inovacGes de outros telejornais, o JN passou também a modernizar seu
estilo. No final dos anos 90, o JN passou a Se preocupar em se aproximar mais dos
telespectadores e com a compreensao do publico em relacdo ao que era transmitido. Através
de uma linguagem simples, passou a contextualizar e esclarecer as noticias. O telejornal,
entdo, exigia uma atuacdo mais descontraida dos apresentadores, além de incorporar a
participagdo de comentaristas especializados nos assuntos tratados.

No inicio, os apresentadores do JN: “[...] quase nao falavam entre si e pouco se
remetiam diretamente a audiéncia” (GOMES, 2012, p. 53). A opinido ndo explicita era uma
estratégia para construir a imparcialidade do programa. Entretanto, a conduta dos
apresentadores foi se alterando nos Ultimos anos, ndo modificando apenas seu texto verbal,

como também sua performance.

Eles ainda permanecem sentados na bancada, com a redacdo ao fundo, no
cenéario familiar aos telespectadores do JN, (...) mas ja protagonizam uma
cena de tacita intimidade entre eles e, consequentemente, com o
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telespectador (GOMES, 2012, p. 52).

Atualmente, entdo, configura-se uma cena de maior informalidade e proximidade. Nas
cabecas das reportagens, por exemplo, 0s apresentadores as vezes conversam entre si. Sandra
Annenberg, que substituiu Renata VVasconcelos durante o periodo da analise, a0 chamar uma
reportagem sobre uma superpromoc¢do em supermercados do Rio, diz: “Nesse momento,
William, ha outro tipo de garimpo, o de promogdes (...)”4. Ou seja, ela apresenta a noticia aos
apresentadores a0 mesmo tempo em que parece conversar com Bonner.

Um outro exemplo de informalidade é o contato com a repérter Maria Jalia Coutinho,
que informa a previsdo do tempo. O apresentador levanta de sua bancada e fala diretamente
com “Maju”, como é conhecida, atraves do teldo. Na edicdo do dia 23 de outubro de 2015, por
exemplo, William Bonner se dirige a Maju em tom descontraido, de conversa, para saber a
previsdo: “vamos ver entdo a previsao do tempo para este fim de semana de Enem. Quem vai
fazer prova, quem tem filho que vai fazer prova do Enem, né Maju? Boa noite pra vocé, o que
esse pessoal deve esperar do tempo?”. No final, ao se despedir de Maju, ainda faz um
comentario sobre a queda do nivel dos rios na regido Norte, depois de uma seca atipica:
“situacdo dificil 14, tem crianga até sem ter aula, né Maju?”.

Na edicdo do dia 15 de outubro de 2015, apds a exibicdo da reportagem sobre um
engraxate que realizou o sonho de virar advogado em Goias, William e Sandra também fazem
comentarios:

Sandra: Motivo de muito orgulho!

Bonner: Que historia legal! E muito bom...

Sandra: Sensacional né? (olha para Bonner)

Bonner: A gente precisa dizer pro publico que se todo dia o Jornal Nacional
terminasse assim, nos também (faz gesto entre ele e Sandra) seriamos muito
mais felizes.

Sandra: E orgulhosos de todos (sorri, olhando para Bonner e em seguida para
a camera).

Nesse dialogo, além da configuragcdo de conversa entre 0s apresentadores, percebe-se
gue também se dirigem ao publico. No JN, o telespectador é convidado a também fazer parte
do contexto comunicativo por meio de expressdes diretas, como “vocé€” e “veja”. Logo no
inicio do programa é possivel observar isso, ao fim da escalada da edi¢édo, os apresentadores
afirmam: “vocé vai ver a partir de agora, no Jornal Nacional”. Entretanto, vale ressaltar que a

opinido dos apresentadores ndo é expressa somente nos comentarios, uma vez que ndo é

4 Edicdo do dia 16/10/2015 (sexta-feira).
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sempre que eles aparecem.

Os mediadores do Jornal Nacional exibem as noticias e esforcam-se para ndo
comenta-las. Mas a expressividade que transmitem, tanto na entonacdo da
VOz quanto nas expressdes faciais, os caracteriza como intérpretes da noticia
(GOMES, 2005, p. 10).

No BGES, o texto verbal também se dirige diretamente aos telespectadores, poréem de
uma forma ainda mais intima e informal. No inicio do programa, o apresentador sempre diz:
“obrigado pelo carinho da sua audiéncia” e por diversas vezes tem a intencdo de configurar
um contexto comunicativo de conversa e intimidade com o telespectador. Um exemplo é a
edicdo do dia 13 de outubro de 2015, em que Amaro pergunta: “como foi o feriaddo
prolongado? Maravilha? Dez a zero? Sensacional? Que bom! Vamos juntos com uma semana
de muita informacé&o e alegria aqui no nosso Balanco™.

Amaro, inclusive, em todos os dias das edi¢fes analisadas, dedicou parte do tempo da
programacdo para parabenizar aniversariantes e mandar beijos e abracos ao publico. A
performance de Amaro é essencial para estabelecer a aproximaco com a audiéncia. E através
da entonacéo de voz, do comportamento, dos gestos, das atitudes e da linguagem, que podem
expressar alegria, revolta, humor, tristeza, seriedade, entre outros sentimentos, que o0
apresentador procura atrair a atengdo do publico.

Tudo € trabalhado de acordo com o apelo emocional, e uma mesma reportagem pode
se estender por longo tempo a medida em que seus acontecimentos sdo descritos e
comentados detalhadamente por Amaro. A forma de trabalhar e transmitir as noticias no
BGES tem como objetivo provocar sensa¢des no publico. O telejornal noticia os fatos sempre
destacando os aspectos de curiosidade, do extraordinario, do choque e da dramatizacédo.
Estratégia também identificada por Escosteguy (2012) no programa Brasileiros, exibido pela
TV Globo, em 2010.

A narracdo dos relatos de vida de cada um desses individuos, voltada mais
para um apelo sentimental do que para um carater meramente informativo e
descritivo, é mais um elemento que efetiva a comunicagdo, isto €, o
compartilhamento de experiéncias pessoais instala uma relagdo emocional
entre telespectador e programa jornalistico (ESCOSTEGUY, 2012, p. 32).

Vérios elementos contribuem para despertar as emocdes do publico do BGES em
relacdo a uma noticia, que vao desde a trilha sonora até os movimentos das cameras, a fala
dos reporteres e as reagdes de Amaro. Um exemplo é a reportagem exibida no dia 23 de
outubro de 2015, que mostra 0 caso de um jovem que morreu em um acidente dentro da

empresa em que trabalhava. A reportagem comegou mostrando a chegada dos parentes da
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vitima desesperados ao local do acidente; inclusive exibiu 0 momento em que o pai chora e
grita inconformado com a morte do filho. Uma senhora que testemunhou o acidente deu seu
depoimento emocionada. O reporter relatou 0 que aconteceu e, em seguida, acrescentou
informacdes sobre o0 jovem, enquanto as fotos dele eram exibidas.

Depois, a reportagem expde mensagens de amigos que lamentam a morte em uma rede
social da vitima. Em uma segunda matéria sobre o caso, foi exibida uma entrevista com o tio
do jovem, que diz que ele era muito querido, alegre e que estava feliz com o novo emprego
gue conseguira havia pouco tempo. O tio ainda lembra das Gltimas palavras do jovem para a
mée antes de sair para o trabalho, quando disse que a amava. E uma reportagem que apela
para a sensibilidade do telespectador ao mostrar os detalhes do caso de um jovem que teve a
vida interrompida muito cedo por uma fatalidade no trabalho, destacando o quanto ele era
uma pessoa querida e o quanto os familiares e amigos lamentaram sua perda.

Um outro exemplo foi uma reportagem da edi¢do do dia 16 de outubro de 2015, que
contou um caso em que traficantes invadiram, incendiaram uma casa e atiraram na familia. A
matéria comegou com a reporter mostrando como a casa ficou ap6s o ocorrido e contando o
gue aconteceu. Entre as vitimas estava uma adolescente de 14 anos e sua mae. Testemunhas
contam o que presenciaram e o proprietario da casa, que era alugada pela familia, relata que
ndo tinha problemas com a inquilina e se emociona com a destrui¢do de seu patrimoénio, que
precisou de muitos anos para construir. Nos comentérios, Amaro lamenta o ocorrido,
principalmente pelo proprietario: “Vocé pode acompanhar aquele senhor, triste porque ele
construiu no peito e na raga essa casa, alugou pra esse pessoal ha um ano e acontece isso”.
Amaro também pede para os telespectadores denunciarem caso saibam de alguma coisa. “Se
vocé puder nos ajudar, se vocé tiver a condicdo de ajudar a gente e a policia nas
investigagdes: ligue”. Trata-se de uma reportagem que tem por objetivo despertar o
sentimento de indignagéo no telespectador.

Uma outra estratégia do programa € o uso da linguagem coloquial, e até de expressdes
populares principalmente no texto verbal de Amaro, que deixa o ambiente bem informal e
descontraido. Como exemplo encontrado na nossa amostra, podemos destacar a edi¢do do dia
19 de outubro de 2015, em que o apresentador utilizou das seguintes expressoes: “O rato
trepado dentro do busdo ja chegando desse jeito, tocando o terror pra cima de todo mundo™.
“Um simpatico foi rasgado na Serra. Tomou um pipoco”. “Vocé viu essa treta doida?”. Trata-
se de uma forma de indicar que Amaro estd “ao lado do povo” ao “falar como o povo”, de

mostrar que o apresentador, e, assim, 0 programa, funcionam como porta-voz da populagao.
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Além disso, Amaro sempre mantém uma postura didatica ao transmitir as noticias,
repetindo as informacgdes j& presentes na reportagem que acabou de ser exibida. As
informacdes sdo “traduzidas” para melhor entendimento do telespectador. Ele conduz o
programa guiando a audiéncia, chamando atencdo para determinados aspectos e 0S
explicando.

No JN, o didatismo se encontra na confirmacdo de todas as informagdes por dados,
numeros e porcentagens. “O uso do recurso da ‘arte’ para ilustrar mapas, graficos e tabelas ¢
outra constante, que caracteriza certo didatismo do programa” (GOMES, 2005, p. 8). Na
amostra deste artigo, tais dados estatisticos e ilustracdes estdo presentes ndo somente durante
as reportagens, como também na nota pé dos apresentadores.

No que diz respeito aos dispositivos utilizados para configurar um contexto
comunicativo de proximidade entre mediadores e telespectadores, temos, além do texto

verbal, os enquadramentos de cAmera. No JN,

Além do enquadramento padréo do telejornal, da cAmera parada na altura da
bancada, recorre-se ao travelling que sai do close no mediador e se distancia
de modo vagaroso até o plano americano, enquanto a cabeca do VT é
proferida, movimento que desenha o percurso do olhar do telespectador que
se aproxima e se afasta dos apresentadores (GOMES, 2012, p. 53).

Atualmente, os apresentadores introduzem as noticias, olhando de frente para a cdmera
e, em alguns casos, viram a cadeira € olham para uma outra camera, que mostra um outro
angulo do apresentador, visto mais de cima.

Enquanto isso, no BGES, Amaro procura indicar que é ele quem determina qual
angulo a camera vai focar. Ele sempre esta dirigindo comandos ao cinegrafista chamado de
“italiano”. Quando diz, por exemplo, para o telespectador ‘“chegar mais”, a camera,
propositalmente, da um close na imagem de Amaro.

Enquanto buscam aproximacdo com o publico, os telejornais também procuram
construir sua credibilidade. No JN, uma das formas mais notaveis estd no desenvolvimento
dos dois lados da noticia, ou seja, ndo se procura mostrar apenas um ponto de vista da
reportagem, mas sim a perspectiva tanto de quem exerce quanto de quem sofre a acdo. “Isso
se faz pelo recurso da valorizacdo da sua cobertura jornalistica, que mostra ao telespectador a
fonte das noticias, e do destaque ao trabalho dos reporteres” (GOMES, 2012, p. 50). A
observacao de Gomes sobre o JN também se aplica ao BGES, ja que, em suas reportagens que
denunciam determinado crime ocorrido no estado, “o lado negativo ¢ mostrado em imagens

de camera escondida, enquanto as vitimas e as fontes oficiais aparecem nas sonoras, espago
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reservado para as entrevistas” (GOMES, 2005, p. 7).

A categorizagdo das fontes de informacgdo presentes na amostra dos dois telejornais
indica justamente a distribuicdo da presenca dos envolvidos com as noticias. No Grafico 1,
apresentamos o resultado do levantamento da classificacdo das fontes presentes no Jornal

Nacional (TV Globo) e no Gréfico 2, os dados referentes ao levantamento dos tipos de fontes
presentes no Balango Geral ES (TV Vitdria), no periodo analisado.

Gréfico 1: Presenca de fontes no Jornal Nacional (JN).

Fontes Jornal Nacional

m Cidadéo Comum
| Fontes Oficiais

® Qutros

Fonte: Levantamento realizado para este trabalho.

Gréfico 2: Presenca de fontes no Balango Geral ES (BGES).

Fontes do Balan¢o Geral ES

m Cidadéo Comum

m Fontes Oficiais

Fonte: Levantamento realizado para este trabalho.

Do total de 496 fontes (100%) do JN, 366 (73,80%) sdo cidaddos comuns, 97
(12,90%) sao fontes oficiais (funcionarios publicos, membros dos poderes legislativo,
judiciario e executivo) e 33 (6,65%) sdo outras fontes - como artistas, por exemplo. Ja no
BGES, do total de 198 fontes (100%), 175 (88,38%) sdo cidaddos comuns e 23 (11,62%) séo
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fontes oficiais. Conclui-se que os dois telejornais tém como prioridade dar voz aos cidad&os
comuns.

No que diz respeito a valorizacdo da cobertura jornalistica, tanto a estrutura do JN
quanto a estrutura do BGES mantém o classico formato de apresentacdo da noticia: chamada,
off, passagem ¢ sonoras. O “ao vivo” também esta presente nos telejornais, embora ndo seja
em todas as edi¢Oes. Das 14 edigdes analisadas do BGES, apenas 4 edi¢Ges5 continham
entradas ‘ao vivo’, enquanto que nas 14 edi¢bes do JN, apenas 2 edi¢cdesé exibiram formato
jornalistico dessa natureza. No caso do JN, apos a exibicao da reportagem, ha quase sempre a
nota pé; enquanto que no BGES sdo realizados longos comentarios de Amaro. As duas tabelas
a seguir indicam a quantidade de offs, sonoras e passagens nas reportagens de cada telejornal,

assim como o tempo (em segundos) dedicado a cada um desses elementos da reportagem.

Tabela 1: Distribuicdo do tempo na reportagem do Jornal Nacional (JN).

Elemento da reportagem Quantidade Tempo (S)
Off 646 12.279
Sonora 603 5893
Passagem 152 3993
Nota pé 76 1007

Fonte: Levantamento realizado para este trabalho.

Tabela 2: Distribuicdo do tempo na reportagem do Balango Geral ES (BGES).

Elemento da reportagem Quantidade Tempo (S)
Off 309 5076
Sonora 324 5527
Passagem 97 2228

Fonte: Levantamento realizado para este trabalho.

Na tabela 1, do JN, observa-se que a quantidade e o tempo de offs € maior que os
outros elementos da reportagem, enquanto que na tabela 2, do BGES, a quantidade e o tempo
de sonoras € maior. Podemos indicar que o JN constroi sua credibilidade dando mais voz ao
reporter (off e passagem) enquanto que o BGES da voz as fontes (sonoras). A nota pé é
bastante utilizada no JN. Elas servem para, além de complementar a reportagem, [...]
demonstrar que outras fontes foram acessadas [...]; para explicitar um determinado

julgamento [...]; ou como forma de retificar um erro cometido pelo programa” (GUTMANN,

5 Edicdes dos dias 16/10/2015 (sexta-feira), 17/10/15 (sabado), 23/10/15 (sexta-feira) e 24/10/15 (sabado).
¢ EdicOes dos dias 12/10/15 (segunda-feira) e 21/10/15 (quarta-feira).
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2009, p. 12).

Além do esforco de realizar uma aproximagdo com o publico, os telejornais analisados
neste artigo também ndo deixam de dispor de algumas estratégias discursivas de
distanciamento. Esse duplo posicionamento do apresentador, que a0 mesmo tempo em que
esta “ao lado do povo”, tem acesso privilegiado as autoridades, também foi observado por
Borja (2011), em sua andlise do Balanco Geral de Salvador, Bahia. O lugar de destaque do
jornalista: “[...] o autoriza a selecionar, classificar e valorar os acontecimentos do mundo”
(BORJA, 2011, p. 232).

A postura supostamente didatica de Amaro ap6s as reportagens é um exemplo, pois ao
comentar a matéria, o apresentador explica e repete os fatos para melhor entendimento do
publico e, assim, assegurar proximidade com os telespectadores. Amaro também expde suas
opiniBes e, em alguns casos, faz apelos de melhorias as autoridades (prefeitura, policia, etc.),
exercendo, entdo, seu papel de apresentador e de intermediério entre o poder publico e o
publico espectador. Ele reforca sua autoridade ao dar a Gltima palavra.

No caso do JN, as notas pé também servem como estratégia de distanciamento, pois é
0 apresentador quem da a ultima palavra. A matéria é complementada com informac6es

adicionais ou até mesmo com comentarios dos apresentadores sobre o0 assunto noticiado.
2.3 Pacto sobre o papel do jornalismo

O principal pacto estabelecido com a audiéncia no JN é o de servir como fonte de
resumo diario do que é importante no cotidiano do pais e do mundo. Na verdade, do pais que
é privilegiado pelo noticiario, visto que alguns Estados sdo muito mais noticiados do que
outros. No nosso periodo de analise, do total de 246 reportagens (100%), 36 sdo referentes a
fatos que aconteceram em S&o Paulo (14,63%), 33 no Rio de Janeiro (13,41%) e 31 em
Brasilia (12,60%), o que, somado, ja equivale a 40,64% do telejornal. Todo restante sdo
reportagens sobre acontecimentos que ocorreram em outros Estados ou no exterior.

No JN, “a capacidade de ‘estar 1a° ¢ construida a partir da exploragdo de
correspondentes ¢ da explora¢do das entradas ao vivo” (GOMES, 2012, p. 50). Trata-se de
uma maneira ndo somente de construir e assegurar sua credibilidade, como também o seu
pacto sobre o papel do jornalismo.

O Jornal Nacional foi pioneiro em enviar correspondentes para outros paises,
a fim de cobrir noticias internacionais. O “estar ali”, a presenga do reporter,
assegura a credibilidade a narragdo do fato e, em longo prazo, ao jornal que
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o0 anuncia (GOMES, 2005, p. 9).

Os apresentadores valorizam esse trabalho dos reporteres e sempre dizem seus nomes
na abertura das matérias. Na edicao do dia 23 de outubro de 2015, Sandra Annenberg, ao falar
sobre um furacdo que seria um dos mais fortes da historia do Ocidente, conversa ao vivo com
a correspondente no teldo: “por isso a gente vai agora conversar com a nossa correspondente
14 em Nova lorque, Sandra Coutinho, que estd acompanhando tudo”. Outro exemplo ¢ o da
edicdo do dia 22 de outubro de 2015, na reportagem sobre a situacao das contas do governo e
sua relacao com a inflagdo, quando Bonner diz: “a gente vé na reportagem do José Roberto
Burnier”. Ou na edi¢do do dia 16 de outubro de 2015, quando Sandra diz: “a reportagem ¢ da
Camila Bonfim”. Trata-se de uma estratégia que “legitima a fala do repdrter que estd no local
do acontecimento” (GOMES, 2005, p. 7).

O JN também tem por objetivo sustentar a conversacao social, ou seja, apresentar “[...]
0 grande resumo das principais noticias do dia [...] apenas o essencial de cada uma das
editorias é suficiente para repor o estoque de informacdo para a conversa do proximo dia”
(GOMES, 2005, p. 8). Ou seja, também organiza e seleciona o que tem de mais importante no
fluxo de informac6es de cada edicao.

O pacto do BGES defende discursivamente a ideia de um jornalismo de vigilancia. O
programa quer garantir que esta sempre atento aos acontecimentos da sociedade, realizando
dendncias e procurando solugfes. O telejornal classifica o telespectador como um individuo
gue nao tem voz no ponto de vista discursivo, a ndo ser no proprio telejornal. Ao dar voz as
comunidades, transmitir seus problemas do dia-a-dia, ao se colocar ao lado do povo, agindo
como seu defensor, ou seja, ao representar o povo, o programa fortalece seu pacto com a
audiéncia.

No programa, algumas reportagens noticiam os crimes flagrados por imagens das
cameras de videomonitoramento de pontos comerciais, bancos, entre outros lugares. E como
se essas cameras representassem “os olhos” do telejornal e suas imagens atentassem a
credibilidade dos fatos. Como que para enfatizar isso, as imagens sdo sempre repetidas nas
matérias, principalmente para cobrir a fala de Amaro.

Outro aspecto dentro do BGES que estabelece o pacto com a audiéncia € o quadro
“Praga do Povo”. Nesse quadro, a equipe do programa vai as pragas e¢ oferece oportunidade
para as pessoas darem o seu recado, fazendo pedidos de ajuda com seus problemas pessoais,

denuncias, reclamacdes e expondo suas opinides.
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2.4 Organizacao Teméatica

No periodo analisado por este trabalho, o BGES exibiu 152 reportagens e o JN 246.
Os graficos a seguir representam a organizacdo tematica dos telejornais, indicando a

porcentagem de cada uma de suas editorias.
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Gréfico 3: Divisdo por editorias no Jornal Nacional (JN).
Fonte: Levantamento realizado para este trabalho

Editorias do Balanc¢o Geral ES
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Gréfico 4: Divisdo por editorias no Balanco Geral ES (BGES).
Fonte: Levantamento realizado para este trabalho.

Como ¢é possivel observar no gréfico 3, as 246 reportagens (100%) analisadas do JN
foram divididas em 12 categorias: Politica (Nacional e Internacional), Economia, Policia,
Meio Ambiente, Educacdo, Saude, Esporte, Cultura, Religido, Entretenimento, Tecnologia e
Transito. A categoria de Politica esta em primeiro lugar no programa, com 25,80% do total.
Em segunda lugar, vem Economia com 18,10%, e em terceiro, Esporte com 12,80%. Por
ultimo esta a categoria de Religido, com 1,58%.
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No grafico 4 estdo as editorias das 152 reportagens (100%) do BGES, classificadas
em: Policia, Meio Ambiente, Transito, Salde, Educacdo, Entretenimento e Cultura. A
diferenca é significativa. A categoria predominante é a de Policia, que ocupa 84,21% do total,
enquanto que as outras categorias se mantém em porcentagens pequenas. Em segundo lugar
esta Entretenimento, com 5,26%, e por ultimo Educagéo, com 0,66%.

A organizacdo temética desses telejornais é bem definida, pois geralmente comeca do
fato mais “forte” e termina nos assuntos mais “leves”, conforme ja identificado por Gomes
(2005) em trabalho anterior: “No JN, esse movimento ¢ percebido tanto no jornal como um
todo, quanto entre os blocos” (GOMES, 2005, p. 9).

No periodo de andlise para este artigo, o0 JN apresentou mais noticias de Politica.
Porém a diferenca com as outras categorias ndo € tdo significativa, jA que o programa
apresenta uma linha editorial com mais variedades de categorias tematicas em relacdo ao
BGES. Mesmo resultado encontrado anteriormente: “O Jornal Nacional ndo parece manter
uma ‘paginagdo’ muito fixa, mas mantém alguns parametros que se tornaram referéncia para
o proprio género” (GOMES, 2005, p. 9).

No BGES, é a categoria de Policia que predomina, 0 que nos permite concluir que se
trata de um telejornal de tematica policial. E dividido em 4 blocos, sendo o primeiro apenas a
chamada dos destaques. O segundo bloco tem 1h de duracdo, no qual as noticias séo
transmitidas sem intervalo. Os fatos mais “fortes” sdo noticiados nesse bloco, enquanto 0s
outros trés se dividem na transmissdo dos assuntos mais “leves”, como o0s anuncios
publicitarios e o quadro “Praga do Povo™.

O BGES é um veiculo que divulga os produtos e servicos de seus patrocinadores. A
publicidade divide espago com o noticiario, variando numa média de 4 a 10 anincios por
programa. Isso acaba prejudicando o contetido jornalistico do telejornal. Tanto que meia hora
de programacdo do JN contém mais reportagens do que 1h30 do BGES, como foi possivel

observar na amostra, que equivale a duas semanas de analise para cada telejornal.
3 CONSIDERACOES

Tanto o JN quanto o BGES passaram, ao longo do tempo, por uma série de mudangas.
Essas transformacdes acompanharam as inovagdes tecnoldgicas e os momentos historicos. O
telejornal precisa conquistar e reconquistar a fidelidade da audiéncia em cada edigéo e para

1sso “adota um leque de estratégias comunicativas que se movem em maior ou menor grau ao
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longo do tempo, acompanhando e também determinando o fluxo de mudancgas no contexto
onde esta inserido” (GOMES, 2012, p. 54).

A principio, o JN adotava uma postura mais séria e distante do telespectador, pois
acreditava estar construindo imparcialidade e passando mais veracidade aos fatos veiculados.
Porém, com as mudancas da sociedade e com os telejornais concorrentes aderindo as
mudangas, o JN se viu obrigado a se modernizar.

A aproximacdo com o publico é, portanto, importante para a permanéncia do
telejornal. Sendo assim, o programa se tornou mais flexivel e dindmico, os apresentadores
passaram a interagir mais entre si e com o0s telespectadores. O BGES também busca essa
aproximacdo. Pode ser definido como um telejornal que sintetiza um carater popular quando
tem como objetivo retratar o cotidiano do povo, estabelecendo uma relacdo de aproximacéo
através de recursos de linguagem, imagens e sons voltados ao apelo emocional. Procura-se
desenvolver um processo de identificacdo dos telespectadores para com 0 programa com a
finalidade de captar sua fidelidade, de garantir audiéncia.

O JN pode ser considerado um telejornal que se constitui como uma certa
“estabilidade em fluxo”, ou seja, suas caracteristicas sdo referéncias no Brasil do que ¢ um
telejornal, isto é, suas particularidades se confundem com as marcas do subgénero telejornal;
ao mesmo tempo em que é um produto da sociedade e da cultura e, por isso, estd em constante
transicdo nos diferentes momentos historicos. O BGES também atualiza o género programa
jornalistico televisivo, ou seja, acompanha as transformac6es do JN — uma vez que este é um
telejornal de referéncia. Entretanto, ndo deixa de construir seu estilo préprio, que o diferencia
dos demais telejornais. O JN e o BGES atualizam o género telejornal, ao mesmo tempo, e na

medida em que estruturam seus proprios modos de enderecamento.
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