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Resumo

O presente estudo tem lugar no contexto dos esforcos interpretativos das transformacdes
sociomidiaticas que marcam as sociedades contemporaneas associadas as transformacdes nos
processos de intervencdo social na vida das cidades. Especificamente, buscamos analisar as
novas formas de participacdo social na composicdo das politicas publicas mediante seu
emolduramento em ambientes midiatico-digitais, com especial atencdo as estratégias de
significacdo adotadas por empresas privadas de comunicagdo, que disponibilizam produtos
midiaticos em torno do conceito de Participacdo e Cidadania. Como demarcacdo empirica
dessa proposta de estudo estamos considerando a maior empresa jornalistica atuante no polo
industrial do Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul, o Grupo Editorial Sinos, através
do seu Jornal NH em sua versdo digital.

Palavras-chave: Midias digitais. Cidadania. Interacéo.
Abstract

This study is placed within the context of interpretive efforts of social-media transformations
that characterize contemporary societies associated with changes in the processes of social
intervention in the life of cities. We specifically analyze the new forms of social participation
in the composition of public policy by its framers in digital-media environments, with special
attention to the significance of strategies adopted by private communication, media products
that are offered around the concept of Participation and Citizenship. As an empirical
demarcation study of this proposal we are considering the larger journalistic company active
in the industrial center of Vale do Rio dos Sinos, at Rio Grande do Sul, the Editorial Sinos
Group, through its newspaper NH in its digital version.

Keywords: Digital Medias. Citzenship. Interaction.
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Resumen

Este estudio se lleva a cabo en el contexto de los esfuerzos interpretativos sociomidiaticos de
las transformaciones que caracterizan a las sociedades contemporéneas, considerando los
cambios en los procesos de intervencion social en la vida de las ciudades. Se busca analisar
las nuevas formas de participacion social en la composicion de las politicas publicas frente a
su enmarcamiento en ambientes midiaticos-digitales, con atencidn especial a las estratégias
de significacion adoptadas por las empresas privadas de comunicacion, que diponibilizan
produtos midiaticos relacionados al concepto de Participacion y Ciudadania. Como
demarcacion empirica de esta propuesta de estudio estamos considerando la compafiia méas
grande activo en el centro industrial Vale do Rio do Sinos, la empresa de comunicacion Grupo
Editorial Sinos, a través de la version digital de su periodico Jornal NH.

Palabras clave: Midias-digitales. Ciudadania. Interacion.

1 INTRODUCAO?

Buscamos estudar como os modos de organizar a vida das cidades? podem estar
associados a operacGes de significacdo e interacBes sociais realizadas no ambito das
mediagdes comunicacionais - modos de ser que denominamos, a partir de Kilpp (2003), de
ethicidades comunicacionais: vemos hoje a conformacdo de uma sociedade cuja condicao
reflexiva (GIDDENS, 1991) estd, mais do que nunca, pautada pela intensificacdo e
extensividade de processos de ordem midiatica®. Desse modo, entendemos que estes
processos midiaticos assumem papel preponderante no ambito das comunidades locais,
passando a ocupar centralidade na funcdo interpretativa, disciplinadora e ordenadora desses
ambientes sociais.

Nesse contexto tedrico, nosso proposito € desenvolver uma analise interna dos

processos de realizacao de produtos midiatico-digitais desenvolvidos por empresas privadas

1 Artigo debatido no XIIl Congresso Internacional IBERCOM: comunicacion, cultura e esferas de poder, entre
os dias 29 e 31 de maio de 2013 na Fac. CC. Da Comunicacion em Santiago de Compostela. O desenvolvimento
da pesquisa contou com a bolsista do Programa de Iniciagdo Cientifica da Universidade Feevale. PIBIC-Feevale
Poliana Soares académica do curso de Letras - Portugués e Inglés da Universidade FEEVALE. Email:
polianas@feevale.br. Lattes: http:/lattes.cnpq.br/1521833791275464.

2 Situamos esse estudo no contexto das novas demandas que vem sendo pautadas pelos marcos juridicos e
mecanismos de planejamento e gestdo dos espacos urbanos, o Plano Diretor Municipal (PDM). A partir dos
anos 2000, emergem novos temas como a geracdo de renda de comunidades carentes, controle da violéncia, bem
como demandas de verticalizagdo dos mecanismos de controle e participagdo politica; a propria gestdo e
definicdo de politicas publicas de atendimento as demandas basicas da populagdo, de acordo com o Estatuto da
Cidade, Lei 10.257, deve passar a envolver a participacdo dos cidaddos. (ULTRAMARI; REZENDE, 2008).
3Essa nova modalidade de interacdo e reproducéo social tem como fundo, a vinculagdo genética das tecnologias
comunicacionais com os modos de producdo da vida material e simboélica do capitalismo contemporaneo, isto é,
estd necessariamente impregnada das formas culturais e dos paradigmas que sdo proprios do capitalismo global.
Isso é o que Castells (1999) denomina de capitalismo informacional, bem como o que Giddens (1991) chama de
reflexividade institucional, ou seja, uso sistematico da informacédo para reproducdo de um sistema social.
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de comunicacéo, focando as estratégias de significacdo adotadas através dos emolduramentos
de diferentes ambientes de significacdo. Voltamos nosso olhar para os produtos-ambientes
fundados em torno das noc¢bes de Participacdo e Cidadania, que sdo conformadores de um
ethos midiatico que potencialmente incidem sobre a politica local, sobre a vida da cidade;
metodologicamente, realizamos esse estudo aplicando a nogao de “Molduras de Interagcao”
como conceito analisador-descritor — o que nos permitiu a tipificacdo da totalidade dos jornais
online ativos em 2012 no RS e a composi¢do de uma ilustracao analitica a partir do estudo de
caso do Jornal NH.

Conduzimos essa pesquisa direcionando o foco da andlise no efeito de intrusdo
(BOURDIEU, 1997) das midias privadas na vida publica das cidades, ou seja, focamos os
modos como determinados produtos midiaticos, desenvolvidos pelas midias privadas, vém
sendo associados aos processos de participacdo da comunidade tendo como alvo a sua cidade.
Para isso, tratamos de verificar empiricamente que tipos de espacos de participacdo (das
vivéncias individuais e coletivas) sdo gerados pelos sujeitos mediante 0s
acionamentos/acessos (usos e apropriacfes) de produtos-ambientes midiaticos. Em qualquer
uma dessas dimensdes, da esfera publica aos produtos gerados pelas midias privadas,
entendemos que se processa a geracdo de um efeito de participacdo fundado nos dominios do

que aqui denominamos de agora eletrdnica.

2 O CONTEXTO TEORICO: A AGORA ELETRONICA E O FENOMENO DE
INTRUSAO DA MIDIA NA PRODUCAO DE BENS SIMBOLICOS

Nesse contexto de intensa urbanizagio®, as cidades estdo transformadas em nodulos
dos fluxos e influxos econdmicos, legais, culturais que compde a rede globalizada de
mualtiplas relagcbes (IANNI, 2002; CASTELLS,1999); as cidades cada vez mais precisam ser

cidades pensadas, submetidas a uma reflexividade social (GIDDENS, 1991)°.

4 Atualmente, segundo documento do Ministério das Cidades (2009), as cidades brasileiras abrigam 82 % da
populacdo Brasileira. Nessa atual condicdo, os problemas relacionados a grande cidade terdo intima relagdo com
a chamada questdo social no Brasil (RAICHELIS, 2006), envolvendo desde questdes infraestruturais, de
mobilidade, de saneamento basico, questdes socioambientais, de moradia, de servigos e equipamentos publicos,
até questBes simbodlicas relativas ao pertencimento, aos direitos sociais nos espagos publicos, as afirmac6es
identitarias, e a inclusdo social; todos esses assuntos passam a ocupar lugar nas pautas dos gestores publicos e de
setores organizados da sociedade civil.

° As tecnicidades comunicacionais passam a desempenhar papel chave na direcdo de uma reflexividade social: as
midias e seus mudltiplos dispositivos, cada vez mais, passam a ser entendidas como grandes coletivos de
mediacdo (hermenéuticos), (BAUMANN, 2001; 2004) e (CANCLINI, 1999) que, ideologicamente, colocam em
circulacdo significados e entendimentos da realidade (SILVERTONE, 2002); sdo, nestes termos, agentes
culturais que operam como forca configuradora da realidade, sendo constitutivos genéticos da sociabilidade
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Entendemos que essa reflexividade social estende-se em amplas redes sociais, onde as
tecnologias informacionais e comunicacionais adquirem relevo como for¢a dinamizadora da
sociedade. Nesses termos, objetivamente, ganham forgas as a¢des de informatizacdo da gestédo
publica e as politicas plblicas de controle social através de portais da transparéncia®.

Ao lado das tecnologias informacionais, que vém compondo o aparato de controle
social do estado, as diferentes midias vém participando no “trabalho coletivo” discursivo de
producdo de bens simbdlicos’ e, portanto, ocupando lugar decisivo na conformagio das
politicas de realizacdo da vida social. Dai resulta o fenbmeno de intrusdo da midia nos
diferentes campos sociais, econémico, cultural e politico fundado em um novo principio de
legitimidade na producdo do mundo da vida que é a visibilidade na midia. Para Bourdieu
(1996), ao estudar os efeitos de intrusdo da midia, de todos os campos de producéo cultural, o
campo midiatico € 0 que esta estruturalmente mais sujeito as restricbes externas, mas sera,
também, o campo que mais intensamente ira reforcar a posicdo dos agentes e instituicbes em
outros campos que estejam situados na proximidade do polo mais sujeito aos efeitos do
nimero e do mercado® Sob esta perspectiva de concessdao a l6gica comercial, um novo
principio de legitimidade na producdo dos bens culturais (e simbdlicos) assume relevancia
que é a visibilidade na midia.

Sob o efeito desta logica da “visibilidade” na midia, o proprio campo midiatico, como
campo de producdo simbolica, redimensiona uma das propriedades das trocas simbolicas que

é a da producdo, reproducdo e acumulacdo de capital simbolico, ou seja, o seu capital ndo se

contemporénea onde tecno-inter-agimos. Desse entendimento derivam as nog¢des de “Principe Eletronico”
(IANNI, 2001), ¢ 0 “Olho Eletronico (LYON, 1995).

®As modalidades de governos eletronicos (e-GOV) sdo exemplos de dinamizagdo social mediado pelo emprego
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's). Iniciado no Brasil no ano de 2000, tais programas tém
como objetivo facilitar o acesso dos cidaddos as informagdes referentes as politicas publicas, assim como
melhorar a qualidade dos servicos e informagdes prestados pelas mesmas seja em nivel municipal, estadual ou
federal. No dominio das Politicas publicas de controle social, foram criadas as Péginas de Transparéncia Publica;
regulamentadas pelo Decreto n° 5.482, de 30 de junho de 2005 e pela Portaria Interministerial n® 140, de 16 de
marg¢o de 2006. (GOVERNO FEDERAL, 2012). Sobre esse tema, destacamos ainda os estudos de Vaz (2007) e
Panerai (2009).

7 Os sentidos sdo discursivamente transportados pelos simbolos como resultantes de construg@es sociais que se
produzem e se reproduzem, seja, conforme BOURDIEU (1996), a partir de estruturas objetivas como habitus,
(das disposices razoaveis, que orientam as nossas acgdes), seja, conforme VERON (1975), a partir um sistema
social de producdo discursiva de natureza sempre social, portanto ideoldgica: neste caso o sentido € construido
socialmente e a ideologia é parte integrante dessa construcéo.

8 “Assim, o reforgo da influéncia de um campo jornalistico, ele proprio cada vez mais sujeito & dominagéo direta
ou indireta da logica comercial, tende a ameacar a autonomia dos diferentes campos de producédo cultural,
reforcando, no interior de cada um deles, os agentes ou as empresas que estdo mais propensos a ceder a seducdo
dos lucros externos porque sdo menos ricos em capital especifico (cientifico, literario) e estdo menos seguros dos
lucros especificos que o campo lhe garante imediatamente ou em prazo mais ou menos longo” (BOURDIEU,
Sobre a Televisdo, 1997, p.110).


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5482.htm
http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/Portarias/Portaria_Interministerial.pdf
http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/Portarias/Portaria_Interministerial.pdf
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realiza apenas na légica de producdo e circulagdo de bens e produtos midiaticos “em si”, tais
como noticias, novelas, programas de auditérios, etc., mas, igualmente se realiza na sua
capacidade de “capitalizar” (através desses bens e produtos), bens e produtos produzidos em
outros campos (cultural, econdmico e politico)®. Dai entdo 0 nosso interesse em pensar as
implicagdes dos fatores de ordem comunicacional — os efeitos de intruséo - do jornalismo
online sobre 0s arranjos sociais locais, especialmente sobre 0s modos como o ato politico da
participacao dos cidaddos — ato instaurado midiaticamente através de suas molduras - afetam a
organizacédo da vida das cidades e a gestdo das cidades.

Pensar tal ordem de ethicidades, que decorre da presenca dos meios de comunicagdo
incorporada a vida social, evidenciando empiricamente os modos de sua incidéncia
(repercussdes) nos ambitos dos usos e apropriacGes de dispositivos midiaticos, parece ser
condicdo para o estudo das configuracbes contemporaneas de participacdo na vida das
cidades, especialmente no ambito das politicas publicas. Assim, ao focarmos as tecnicidades
mididticas como espaco dinamizador de participacdo social na vida da cidade, nos
perguntamos: que tipos de molduras e molduracdes, constituidoras de espacos de interacGes
sociais midiatico digitais, se estabelecem como fonte dinamizadora de participacdo social na

vida da cidade?

3. 0 CONTEXTO METODOLOGICO: AS MOLDURAS DE PARTICIPACAO COMO
DESCRITOR-ANALISADOR

Partimos do entendimento de que um jornal online, como dispositivo midiatico-digital
(KUHN JUNIOR, 2008), compde-se de molduras especificas demarcadoras de “usos”: tais
delimitadores garantem acesso e acionam interfaces de interagdes entre o usuario-leitor e o
jornal e, pelo efeito de intrusdo, a interacdo estende-se para outros campos (esfera publica, por
exemplo), que fazem do jornal espaco ativo de cidadania (demarcadores/geradores de espaco
de realizagdo da participacao cidadd), atualizando a “4gora” como espago de debate de temas
de ordem publica.

Por moldura, como categoria descritiva, entendemos ser o demarcador de espagos de
significacdo (cuja materialidade assume no interior dos dispositivos midiatico digitais
variadas formas, texturas, volume, cores, movimentos, sonoridades) que instauram e

demarcam o espac¢o midiatico de interagdo em que s&o enunciados sentidos; uma moldura &,

° Esta capitalizagdo, realizada ao tornar visivel algo produzido em outro campo, é possivel gracas ao (quase)
monopdlio na “emissdo” desta moeda visibilidade por parte das midias privadas.
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em ultima andlise, a condi¢do objetiva de atualizacdo de sentidos construidos midiaticamente
(KUHN JUNIOR, 2008)*.

No ambito das interfaces midiatico-digitais, uma das principais marcas, em termos de
uso, € o seu modo de acionamento, que é predominantemente disparado por sujeitos
individuais nos limites do que estd disponivel, ou seja, programado pelos dispositivos
técnicos de um portal de internet (KUHN JUNIOR, 2008). Assim, uma vez que oS sujeitos
provocam a sua imersdo na tela do computador, e se deparam com molduras visuais (imagens
dentro de imagens), define-se, a nosso ver, um processo intersemidtico gerador de
experiéncias, em que a acdo signica se produz e se reproduz nos usos possiveis que 0S
individuos fazem dos produtos-servicos gerados nos ambiente virtual (no interior daquela
moldura).

Esse mundo de experiéncias constitui-se de uma sobreposi¢do de molduras (KILPP,
2003); ha, portanto, sujeitos constituindo macromolduras, como é o caso do ambiente do
proprio portal de internet (moldura-ambiente), que fornece tecnicamente as condi¢Bes de
acesso a diferentes modos de participacdo e interacdo. Os ambientes demarcados por essas
macromolduras denominaremos de aparelho-provedor (KUHN JUNIOR, 2008), que, nesse
estudo, corresponde ao Jornal NH Online, verséo para web do Jornal NH, produto da empresa
jornalistica Grupo Sinos't,

Um aparelho-provedor disponibiliza aos sujeitos usuadrios o acesso aquilo que
denominamos de programa-de-servi¢o, ou seja, um conjunto de molduras que demarcam
espacos especificos de informacdo e interacdo do sujeito (noticias, um férum, ou uma
enquete, por exemplo) com aquilo que é programado no interior do aparelho-provedor (portal
de noticias de uma midia privada). H4, igualmente, milhares de sujeitos individuais
objetivamente situados fora das macromolduras mas, ao se lancarem — no uso - para 0 seu

interior, se constituem ndo apenas como usuarios-consumidores de um programa-de-servico,

10 A nocédo de moldura, tal como entendida aqui, aproxima-se da nogdo de enquadramento (framing) de Erving
GOFFMAN (2011), uma vez que ambas referem-se a demarcacao de sentidos; no entanto, optamos por manter a
no¢do de moldura, tal como desenvolvida em nossa tese de doutoramento, derivada dos estudos de Jacques
Aumont sobre pintura e cinema (2004, p 112 - 114). Nessa perspectiva, além de sinalizar para conteldos e
processos de enquadramentos de sentidos, refere-se também as tecnicidades que compdem a prdpria moldura,
como um componente da demarcacdo de sentido. Dito de outro modo, a moldura também opera na producéao de
sentido, em fungdo das suas mdltiplas formas, modelos e condi¢cBes materiais de apresentacdo - formatos,
texturas, cores, movimentos. (KUHN JR, 2008, p 55 - 59). Sobre a no¢do de enquadramento (framing) ver ainda:
SANFELICE, G. R, 2015, v. 1, p. 33-52.

1 As macromolduras sdo as demarcadoras de identidade institucional que pode ser um ente publico (como
portais virtuais das prefeituras) ou um ente juridico empresarial (portais de noticias de midias privadas), ambos
inscritos na légica da producao de bens midiéticos e orientados por determinagdes, respectivamente, de ordem
publica e mercantil.
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mas atuam como seus proprios produtores, ou seja, € o usuario-leitor que vai sobrepondo
molduras, compondo e recompondo temporalidades e atualizando experiéncias de interacdo a
partir de diferentes materiais acessados. Desse modo, esses sujeitos usuarios e produtores
podem estar recompondo modos de participacdo na vida publica das cidades, sendo que o
acionamento dessas condicOes técnicas, moldurais, € mais que um simples meio de participar,
é a prépria condi¢do da sua realizagdo. Essa colecdo de contetdos digitais constituida a partir
de mdltiplos acionamentos sobrepostos, € que estaremos denominando de molduras de
participacdo. O proposito, portanto, é analisar como tais molduras enquadram o sentido de
participagdo no contexto das relagcdes que se estabelecem entre distintos sujeitos sociais: 0
leitor cidaddo, a midia privada e a gestéo publica.

A Moldura, portanto, serda entendida aqui como uma tecnicidade que demarca
ambiéncias de interacdo no interior das quais o sentido de participacdo se realiza. Importante
para este estudo foi o reconhecimento dos processos de interacdo cuja dinamica se caracteriza
por sua construcdo continua e contextualizada, que se desenvolve em virtude da negociacdo
relacional durante o processo, onde cada acdo retorna sobre a relacdo, movendo e
transformando tanto o proprio relacionamento quanto os interagentes (impactados por ela).
Esse carater de coordenacdo reciproca (reciprocidade de condutas ou causalidade matua),
identificado nos processos de interacdo, foi tipificado por Alex Primo como sendo interacéo
MUTUA e se opbe aos processos interativos baseados em uma cadeia linear, onde uma acéo
“A” causa necessariamente uma rea¢do “R”, como o clicar do botdo salvar no Word,
denominado por Primo de REATIVOS e estdo na base dos modelos informacionais
transmissionistas. (2007, p.107 - 116).12

4 O CONTEXTO EMPIRICO: EMOLDURAMENTOS DE AMBIENTES DE
PARTICIPACAO NO NH ONLINE.

Tomamos como base um estudo preliminar da totalidade dos jornais online ativos de

empresas jornalisticas sediadas no Estado do Rio Grande do Sul. De uma lista com de 95

12 Primo desenvolve essa tipologia a partir de uma reflexdo sobre a palavra interacdo e sobre o seu
desenvolvimento ao longo da historia das midias, desde a TV até a interacdo mediada por computador. Dentre 0s
autores estudados por Alex Primo (2007), destacamos: André Lemos (2003); Enzensberger (1978); Machado
(1997); Andrew Lippman; Rafaeli (1998); Jensen (1999); Marcos Silva (2000), in PRIMO, 2007. Convém
destacar, ainda, que ao adotarmos a nocdo de interacdo mutua, nos baseamos na sua condicdo de tipo ideal, ou
seja, nos apoiamos em sua forca explicativa, problematizadora e ndo na sua forca descritiva; nesse sentido, como
recurso tedrico-metodologico, visa tdo somente orientar nosso olhar para a compreensdo da realidade e nédo
assume o lugar da realidade em si.
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sites'® identificamos que os recursos recorrentes na maioria dos jornais para instaurar a
participacdo do leitor estdo fundados na possibilidade de comentar ou enviar matérias,
noticias ou opinides através de molduras como, por exemplo: “carta do leitor”, “fale
conosco”,“formularios para contato”, “comente a noticia”, “envie sua noticia”, “fala leitor”,
“forum do leitor”, “vocé repérter”.

Com base no principio tedrico de existéncia de demarcadores de ambiéncias
exclusivas de interacdo, fundadas em molduras especificas que estamos denominado de
molduras de interacdo, € que identificamos os jornais Zero Hora e Jornal NH como aqueles
que potencialmente se aproximam da noc¢do ideal de interatividade matua. No caso do Jornal
Zero Hora, temos as molduras “Participe” e 0 “Leitor-repdrter”; no caso do Jornal NH
temos a moldura “Interativo — cidaddo-reporter ",

Como ilustracdo analitica, optamos por detalhar o caso do “Interativo — cidadao-
reporter”’, entendido aqui como um programa-de-servico disponibilizado para acesso ao
usuario-leitor desde o interior das macromulduras do Jornal NH Online?®.

O NH Online é a versdo para web do Jornal NH, 0 mesmo que € editado em verséo

impressa; cabe mencionar, desde ja, que os mesmo conteudos do “Interativo - cidadao -

13A dltima verificacdo sobre a disponibilidade de acesso a esses jornais online foi realizada durante o més de
maio de 2012. Para listagem completa dos jornais online ativos, de empresas jornalisticas sediadas no Estado do
Rio Grande do Sul, em 2012, acessar http://www.guiademidia.com.br/jornaisdoriograndedosul.htm /

4 Em outros casos, como o jornal Correio do Povo e o jornal O Sul, identificamos espaco para envio e
publicacdo de opinido dos leitores, através dos blogs dos seus jornalistas ou colunistas, no entanto, para esse
estudo, tais espacos ndo serdo tomados como objeto, ja que estamos entendendo os blogs como um aparelho
independente da macromoldura dos Jornal citados, ou seja, os blogs ndo se constituem como molduras de
interatividade gerada especificamente no interior de uma dada macromoldura.

15 A escolha por abordar aqui apenas o caso do Jornal NH Online esta associada ao nosso entendimento de que o
tratamento dispensado as questfes ligadas aos modos de organizar a vida cotidiana de pequenas e médias
cidades, encontra-se mais intensamente respaldada em produtos midiaticos cuja agenda é predominantemente
legitimada pelos temas de abrangéncia local, “da comunidade”, enquanto que um jornal de circulagdo estadual
(como o jornal Zero Hora, por exemplo) as pautas estdo relacionadas a temas demasiados abrangentes e de modo
geral distantes do pequenos assuntos (das pautas) da comunidade local; dito de outro modo, essa adequacdo de
tamanhos entre as agendas da cidade e a agenda do jornal é geradora de uma ambiéncia de onde emergem
condicBes de estudo proximas ao que metodologicamente podemaos considerar como um tipo ideal.

60 Jornal NH é um dos principais produtos da empresa jornalistica Grupo Sinos e tem sua sede em Novo
Hamburgo, RS. Teve seu inicio em torno de um pequeno folheto quinzenal em 1957 e é hoje abrange servicos da
area da comunicacdo; sdo produtos da empresa Grupo Editorial Sinos: Jornais VS, NH, Diario de Canoas,
Diario de Caxias, Radio ABC, Portal de Internet. (GRUPO SINOS, 2012) Apresenta-se destacando como sendo
a sua mais importante caracteristica a “busca pela valorizagdo da comunidade em que esta inserida” e por estar
“comprometido com seus leitores para divulgar os mais diversos fatos, e busca constantemente a participagio
comunitaria” (GRUPO SINOS, 2012). O seu principal jornal, o Jornal NH, é o quarto jornal mais lido do estado
(os trés primeiros sdo, Zero Hora, Correio do Povo, e Diario Galcho) e, em nivel nacional, também é destaque
por ser o maior jornal do pais em nimero de assinaturas fora de capitais. O jornal NH é atualmente o principal
neg6cio do Grupo Editorial Sinos, traz a missdo do grupo, de promover o desenvolvimento das comunidades e
regido. (GRUPO SINOS, 2012).
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reporter” sdo publicados tanto na versdo digital, quanto na se¢do “Interativo” da versdo

impressa do Jornal.

Figura 1 — A macromoldura do NH Online e os seus componentes moldurais

Molduras identitarias

[& Nosicias de Nove Hamiburge € rego com fotos
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Joss Stone

duras comerciais

Fonte: recorte de tela realizado pelos autores a partir do web site do Jornal NH

Quanto aos componentes moldurais constitutivos dessa macromoldura (ver figura 1,
acima), destacamos a) as macromolduras identitarias, tais como icones de identificacdo e
marca de propriedade presentes na parte superior da pagina; b) o indice (menu) de programa

de servigos e contetidos e ¢) as molduras externas comerciais.
4.1 O programa de servigo “interativo — cidadao-reporter”

Em sua dimensdo macroestrutural O Jornal NH online opera como “aparelho-
provedor”, desde onde o usudrio-leitor poderd acionar as molduras de participagdo que
fundam o programa-de-servigo denominado de “Interativo”.

Bem-vindo ao Meu NH Interativo, um espago onde vocé — cidadao-repdrter
— poderd compartilhar suas histérias através de textos, imagens e sons,
interagindo com seus vizinhos e amigos da comunidade. Dé sua opinido,
reconhecendo o que é bom, alertando sobre o que poderia melhorar em nossa
regido. PARTICIPE!! Clique aqui e saiba mais (JORNAL NH. Interativo.
Disponivel em: <www.jornalnh.com.br/interativo> Acesso em: 25 abr.
2012).
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As Figuras 2 e 3 (abaixo) reproduzem as molduras que atuam na demarcacgéo visual

dessas ambiéncias de participacdo na vida da comunidade:

Figura 2 - Moldura de acesso ao Programa de servico INTERATIVO

/2 Interativo - Jomalismo comunitria - Jonal NH - Windows Internet Explarer
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Bem-vindo ao Meu NH Interativo, um espago ondt e Publicidade
cidadao-reporter — podera compartilhar suas historias atraves
de textos, imagens e sons, interagindo com seus vizinhos e

_‘:_, amigos da comunidade. Dé sua opiniao, reconhecendo o que é acesse aqui >>
C»‘ #>  bom, alertando sobre o que poderia melhorar em nossa regiao.
[} PARTICIPE!!
Clique aqui e saiba mais tutorial wover WA

Mostrando de 1 até 10 de 50 registros
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COTIDIANO | 04 de Outubro de 2011 - 10:59
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Fonte: recorte de tela realizado pelos autores a partir do web site do Jornal NH.

Dito modo resumido, 0s processos interativo em analise ocorrem da seguinte forma:
qualquer leitor do Jornal (em sua versdo impressa ou digital) encaminha uma demanda
(pergunta, opinido, reclamacdo) para o jornal; esse encaminhamento ocorre tanto atraves da
interface do Interativo, ou através de email ou ainda atraves de ligacdo telefonica para redagéo
do jornal; o Jornal, por sua vez, emoldura a demanda publicando-a no Interativo e encaminha
a demanda aos destinatarios (em geral, 6rgdaos publicos); no prazo de até 72 horas uma
resposta serd publicada no Interativo. Sempre sera publicada uma resposta, seja essa resposta
a do orgdo publico acionado pela demanda ou da redacdo do jornal, e, dependendo da
negociacao relacional estabelecida no processo pelos interagentes, estes podem participar de
futuras problematizacdes, podendo o processo ser encerrado ou nao.

Quanto ao processo, no que diz respeito ao acionamento dessa moldura especifica,
temos o seguinte fluxo: desde o menu de op¢bes (molduras de servigo) que compde o indice
de programas, servigos e assuntos na parte superior e/ou inferior da macromoldura do NH

Online (Figura 1 e Figura 2, acima), o usuario acessa pela palavra Interativo e é direcionado
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para o interior dessa moldura de servico, onde recebera instrugdes sobre como proceder para
participar!’.

O cadastramento!® compde a chave de acesso a esse programa-de-servico, ou seja,
para se tornar habilitado a acionar a moldura de participacdo, é preciso disponibilizar a
empresa uma série de dados e informagdes de identificacdo pessoal; somente a partir do
cadastramento é que sdo geradas as condi¢cdes de processos interagdo. O cadastro, como
condicdo de acionamento, define regras de publicacio®® que precisam ser necessariamente
aceitas pelo usuéario, submetendo-o a termos e condicdes, que determina amplos poderes ao
jornal na manutencdo do fluxo das informacgdes. O usudrio cadastrado é responsabilizado
juridicamente pelo contetdo, mas o jornal faz a moderacdo do contetido, podendo excluir,
bem como divulgar todo ou parte do conteudo disponibilizado pelo usuario em funcdo dos

seus critérios jornalisticos e publicitarios.

17 No interior dessa moldura, estio os titulos e resumos dos Post’s que podem ser acessados para leitura
independente do cadastramento. Através dos links “Clique aqui” e “saiba mais”, ou “participe!”, aciona-Se 0
acesso a Central do Internauta, desde onde realiza-se o cadastro, e posteriormente, o login de acesso, ou seja,
para que o usudrio-leitor possa publicar sua opinido ele devera acionar a moldura de participagdo Interativo, e
identificar-se para o jornal através do preenchimento de um contrato (resumido na nota 19). Essa moldura interna
“cadastro” é composta por cinco formularios denominados por: Acesso; Dados Pessoais (o cadastro em si,
inclusive com assinatura das condi¢des do Termo de uso); Perfil; Foto e Logoff, que ap6s preenchidos, o
usuario-leitor ja estd autorizado para publicar suas postagens ap6s a mediacéo do jornal. Esse cadastro, por sua
vez, permite também acesso a outras areas do site do Jornal NH.

18 Para os usuarios ja cadastrados que querem participar postando sua opinido, o acesso é pelo mesmo caminho
por onde se realizam os cadastros, porém, o link “Acesse aqui” € o principal e redireciona o usuario-leitor para o
local de login com o seu email e senha. Os cinco formularios que aparecem no momento do primeiro cadastro no
Interativo compdem o ambiente individual dos internautas, e é através do formulario “Acesso” que o usuario
pode entrar na moldura Interativo, selecionar a opgdo “Escrever” e entdo abre uma caixa de texto onde se pode
redigir os posts para posterior publicacdo.

YRegras de publicacio de conteido no interativo: o jornal removera deste site qualquer comentario que néo
respeite as seguintes regras: 1. Mantenha a postura - Este € um férum publico, aberto a pessoas civilizadas que
ndo apreciam linguagem obscena, vulgar ou sexual, mesmo que seja criativa. 2. Mantenha a civilidade - Néao
difame, ameace, abuse ou invada a privacidade de outros leitores ou os conteidos das matérias. Nenhum tipo de
preconceito seré tolerado. 3. Mantenha a verdade ideoldgica e a legalidade - Ndo minta, ndo tome a identidade de
outro individuo e ndo poste comentarios que defendam qualquer tipo de atividade ilegal. 4. Seja coerente -
Mantenha-se em sintonia com o assunto tratado na matéria. Ndo poste propagandas ou solicitacdes para fundos,
bens, servicos ou partidos politicos. 5. Seja responsavel - Comentarios sdo de estrita responsabilidade daqueles
que os postam. 6. Divida o seu conhecimento - Dé&-nos sua contribuicdo, sua experiéncia e opinido. Se vocé
visualizar qualquer erro em uma matéria ou acreditar que haja assuntos que merecam ser mais detalhados, mande
e-mail para redacaomultimidia@gruposinos.com.br ou ligue para (51) 3594 0403. 7. Exerca sua autoridade -
Policie os comentarios e sugira a remog¢do daqueles que violam as regras do site. 8. E lembre-se - Violadores das
regras poderao ser permanentemente banidos de escrever comentarios.Dividas sobre comentarios ou outros tipos
de perguntas sobre este site podem ser enviadas para redacaomultimidia@gruposinos.com.br. JORNAL NH.
Interativo. Termo de uso. Disponivel em:http://www.jornalnh.com.br/central/cadastro>Acesso em: 25 abr.
2012.


https://mail.feevale.br/owa/redir.aspx?C=380bd617d0bd4598835f6154894b3118&URL=mailto%3aredacaomultimidia%40gruposinos.com.br
https://mail.feevale.br/owa/redir.aspx?C=380bd617d0bd4598835f6154894b3118&URL=mailto%3aredacaomultimidia%40gruposinos.com.br
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Figura 3 — Exemplo de Emolduramentos de ambientes de participagdo NH Online

Interativo Sexta-feira, 07/10/2011 | CONTATO |

INTERATIVO LAFER & CULTURA

Redagao Online
Local: Movo Hamburgo, RS
Profissdo: Grupo Sinos

COTIDIAMO | 11 de Julho de 2011 - 15:10
Pergunta sobre o IPTU para o prefeito de Novo Hamburgo

em enviar por e-mail & imprimir

Gostaria de saber por que o prefeito de Novo Hamburgo nao repassa o dinheiro que & descontado do
IPTU & que & destinado contraincéndio e nao para a seguranca, como ele alega. Se fosse para a
seguranca, estaria especificado seguranca publica e nao contraincéndio. Entao por que o prefeito nao
devolve o dinheiro que esta retido ha trés anos? Por gentileza, responda por vocé& e nao pela assessoria
da prefeitura.

Cleide Jussara Rech

NMowve Hamburgo

Conforme a Lei Municipal n*1.031/2003, a Taxa de Servico de Prevencdo de Incéndio, Combate ao Fogo
e Socorros Publicos & um valor recolhido atraves do carné do Imposto Predial e Territorial Urbano. A
partir do valor recolhido do contribuinte, sdo repassados equipamentos para todos os setores do
Municipio gue tratam de protecdo da populacdo e socorros publicos, como a Samu e a prevencdo nas
escolas municipais, por exemplo. Nunca se falou gque a taxa era para a drea de seguranca, €im
especifico. O dinheiro sempre vem sendo aplicado, inclusive para ajudar as vitimas dos deslizamentos
gue ocorreram em abril e deixaram muitas familias sem ter onde morar. Agradecemos o contato e
estamaos sempre abertos a questicnamentos.

Tarcisio Zimmermann

Prefeito de Move Hamburgo

Fonte: recorte de tela realizado pelos autores a partir do web site do Jornal NH.

Somente a partir do cadastro, o usuario podera acionar as molduras de interatividade
dando visibilidade a sua fala; o que significa dizer que a sua participagdo na vida da
comunidade, para se realizar, depende da mediacdo do jornal - de uma alquimia simbdlica
(BOURDIEU, 1996) - que transforma sua fala em um post®®, ou seja, em um bem-produto
simbolico de propriedade do Jornal, um produto-participacdo. Na figura 3 (acima), podemos
observar um exemplo de emolduramento desse produto.

Durante o periodo de abril de 2011 até abril de 2012 o “Interativo — cidaddo-repérter”
foi acompanhado diariamente; desse controle, criamos uma memoria das opinides,
reclamacdes, dividas e outras demandas que foram enviadas e publicadas nessa moldura;
convertidas em unidades de andlise totalizaram um acervo de 1.427 unidades.

Essas unidades foram analisadas individualmente; buscamos, assim, identificar os
sujeitos e os contetdos implicados na interacdo. Organizamos os dados considerando: 1) a
tecnicidade do acionamento; 2) os destinatarios e 3) os conteddos tematicos.

Quanto ao modo de acionamento (Quadro 1, abaixo), verificamos duas modalidades
de acionamento da moldura de participacdo: a indireta (operada pela Redacdo do Jornal) e a
direta (operada pelo usuario-leitor cadastrado). Verificamos que a maioria dos posts
publicados no periodo estudado ndo é realizada exclusivamente através do acionamento direto

20 Post é no nome atribuido pelo jornal as postagens feitas pelos usuarios-leitores na moldura Interativo.
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de um usuério-leitor cadastrado no Interativo, ou seja, 0os contetdos também foram postados
pela propria REDACAO do Jornal NH, o que quer dizer que n&o € preciso estar inserido em
uma cultura digital (SANTAELA, 2003) para participar no Interativo; as pessoas podem se
dirigir a redacdo do Jornal por telefone, email, cartas, e a Redacao encarrega-se de acionar as
molduras digitais fundando a participacdo, nesse caso o conteudo da participacao é publicado
com a assinatura “Da Redag@o”: temos aqui 0 caso de uma participacdo indireta onde o leitor
usa as molduras digitais, mas acessa a redacdo do jornal, e é esse quem usa O espaco
propriamente emoldurado para efetivar a participacio do usuario-leitor?.

Quanto aos destinatarios dessas participacdes (Tabela 1, abaixo) , ou seja, a quem se
direciona o conteldo dos produtos-participacdo, temos, em sua quase totalidade, os 6rgaos
publicos municipais e, em especial, a Prefeitura Municipal. Das postagens direcionadas a esse
destinatario, em geral, todas foram respondidas e a maioria assinada pela assessoria de

imprensa da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.

Tabela 1 — Postagens e destinatarios

A Postagem B Destinatérios
Usuério 207 Prefeituras e Orgdos 1040
Redacao 1220 Outros Destinatarios 387
Total A 1427 Total B 1427

Fonte: Elaborado pelos autores

As 207 postagens feitas pelos préprios usuérios, sdo feitas através do login individual.
As 1220 postagens feitas pelo Jornal NH (Redagdo Online) sdo advindas da comunidade
através de emails, telefone e pessoalmente. As 1040 postagens que tiveram como destinataria
a prefeitura, também abrangem secretarias de salde e hospitais publicos; assuntos politicos
envolvendo personalidades; servicos de abastecimento de &gua e saneamento; e em menor
escala servicos de policiamento e guarda municipal?®.

Nesse caso, 0 Interativo converte-se apenas em “meio” de divulgagdo e visibilizagao
de uma participacdo inexistente? Entendemos que ndo: o individuo, ao se direcionar para o

interior do campo jornalistico, aciona processos (mesmo que a tecnicidade desses processos

21 Essa é a estratégia adotada pelo Jornal para dar sustentabilidade a esse programa-de-servico online, apontando
gue o numero de usuarios cadastrados, que poderiam acessar diretamente o interativo e dar sustentabilidade a
esse produto baseado apenas nos dispositivos de interatividade digital, é insuficiente.

22 As 387 postagens que tiveram como destinatario Outros, contemplam o servico de energia elétrica;
eventualmente outras empresas privadas e varias postagens sem um destinatario especifico, onde o usuério
manifesta a sua opinido sobre diversos temas o que acaba ndo gerando uma demanda de resposta.
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seja executada por uma instancia particular desse campo, no caso, a redacéo); esse uso se
materializa efetivamente como produto-participacdo gracas as molduras que geram a
ambiéncia de interatividade; em ultima andlise a operatividade das molduras é que realiza a
participacdo e ndo o contato estabelecida anteriormente entre individuo e Redacgéo do jornal
por telefone, email, carta, etc.?

Poderiamos ainda problematizar a temporalidade do processo de interagcdo. O que
observamos € que 0s processos interativos emoldurados pelo Interativo ndo sdo sincronicos,
Ou seja, a negociacdo entre os interagentes - usuario-leitor (cidadao)-redacéo-o6rgédo publico —
ocorre em uma “duragdo” que € limitada pelo Jornal ao prazo de 72h. Nesses termos, 0s
modos de interacdo verificados nas molduras do Interativo os distancia do tipo puro Interacdo
Mutua, na perspectiva de Primo, especialmente pelo carater da temporalidade ndo sincronica.
Mas, conforme verificamos novas dura¢fes podem ser re-acionada de forma ilimitada. Assim
novos fluxos de problematizacdo podem ser acionado e reacionado, por qualquer uma das
partes, especialmente pelo usuério-leitor (cidaddo), a qualquer momento, mantendo assim o
padrédo de negociacdo em torno de algum tema-problema da vida da cidade.

Essa especificidade nos coloca a possibilidade de pensarmos essa interacdo como
sendo mutua assincrona. Gragas ao tipo puro trazido por Primo é que foi possivel identificar,
na realidade observada, que o0s interagentes relnem-se em torno de continuas
problematizacGes e estdo envolvidos em um fluxo de problematizacdo que motiva uma
constante negociacdo. Temos a problematizacdo indo e vindo, acionando negociacdo em torno
de diversos temas do cotidiano da cidade. Cada agdo expressa tem um impacto recursivo
sobre a relacdo e sobre 0 comportamento dos interagentes. Isto é, o relacionamento entre 0s
participantes vai definindo-se a0 mesmo tempo em que acontecem 0s eventos interativos (...).
(PRIMO, 2007. p.228).

Temos até aqui, independente dos conteldos implicados na interatividade, que o
acionamento (direto ou indireto) do programa-de-servico “Interativo” pelo usuario-leitor,
instaura a participacdo de individuos que se realizam como produto (em-uso) nos dominios
dessa moldura, simultaneamente, tanto na condicdo de leitores-repdrteres, uma vez que
compdem conteudo jornalistico, como na condi¢do de cidaddos, uma vez que pautam temas
na agenda publica, que € o que vamos ver agora, ao tratarmos dos destinatarios do produto-

participacao.

23 Cabe mencionar que os mesmos contelidos sdo publicados tanto na versdo digital quanto na secdo do
Interativo na versdo impressa do Jornal, muito embora nesse caso possam vir a sofrer alteragdes na sua estrutura
em funcdo dos limites de espaco no layout da pagina do jornal.
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Para identificar os propdsitos da interacdo consideramos a categorizacdo proposta pela
prépria redacdo (Redacdo Online - Interativo - Jornal NH) responsavel pelo desenvolvimento
desse programa-de-servi¢co. A Redacdo distribuiu as postagens segundo seu proposito da
interacdo, ou seja, “Elogios e ou Agradecimentos”, “Opinidao” e “Reclamagdes”, como

podemos observar na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuigdo das postagens segundo propoésito da interagdo

Elogios e ou Agradecimentos 181
Opinido do Leitor 272
Reclamac6es 974
Total 1427

Fonte: elaborado pelos autores

Com o propésito de identificar os temas abordados por cada um dos posts, tratamos de
submeté-los a um processo de categorizacdo, inspirado no método de anéalise de contetido de

Bardin (2004)?*. Desse processo obtivemos a seguinte tabela de temas:

Tabela 3 - Os temas abordados pelos posts segundo seu propdsito da interagéo.

Temaética do Jornal Total Elog|o_s gl Opinido do Leitor | Reclamac6es
Agradecimentos

Agenda 4 0 3 1
Agradecimento 51 51 0 0
Antigamente 56 1 51 4
Cidades 137 4 2 131
Cidadania 9 2 1 6
Colégio 9 2 2 5
Correspondéncias 2 0 0 2
Cotidiano 808 109 108 591
Cronicas 36 0 36 0
Denlncia 9 0 2 7
Entulho 3 0 0 3
Fotos 9 3 0 6
Infiltracdo 11 0 0 11
Opinido 15 0 15 0
Perigo 9 0 0 9
Pirataria 1 0 0 1
Poemas 24 0 24 0
Saude 54 10 0 44
Reclamacéo 76 0 0 76
Outros 52 0 17 35
Transito 52 1 3 48
Total 1427

24 Foram categorizados a partir do método de analise de conteido de BARDIN (2004), com apoio do software de
analise qualitativa Nvivo. Para tanto, levamos em conta a classificacdo tematica proposta pela redagéo do
Interativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre estes temas, o0 que recebeu destaque, por compor 808 postagens, foi o
“Cotidiano”. Com o proposito de identificar os temas agrupados pela redagdo do jornal em
torno dessa no¢ao abstrata de “cotidiano”, tratamos de submeté-las a um segundo processo de

categorizacdo, do qual resultou a Tabela 4:

Tabela 4 — A distribuicdo dos temas das postagens considerando a categoria COTIDIANO pré-definida pelo
jornal, segundo os trés propdsitos de interacdo (elogio, opinido, reclamacéo)

Tema Total EIOg'O.S 2w Opinido do Leitor Reclamagéo
Agradecimentos

Energia Elétrica 52 3 0 49
Limpeza Urbana 95 0 0 95
Meio ambiente 53 2 14 37
Outros 84 20 25 39
Politica Local 64 24 25 15
Saneamento 119 3 1 115
Saude 117 31 6 80
Seguranca e 24 2 3 19
Policiamento
Transito e
Mobilidade 159 2 > 142
Eventos 34 20 14 0
Esporte 7 0 7 0
Total 808 107 110 591

Fonte: elaborado pelos autores

Nosso objetivo, nesse momento do estudo, ndo foi desenvolver uma problematizacéo
de tais conteldos no contexto das tramas sociais locais e sua vinculagdes com processos
comunicacionais; tratamos apenas de realizar tal levantamento tematico com o intuido de
identificar os conteidos predominantes, significados nos dominios desses emolduramentos
midiaticos (nesse caso, pelo Interativo). A partir desse levantamento — que pode ser observado
no quadro acima - foi possivel verificar que os temas de maior incidéncia estdo relacionados a
tematicas do cotidiana da vida da cidade. Correspondem, portanto, aos contedos que vem

ocupando lugar na agenda das politicas publicas em areas metropolitanas.?

25 Everton Rodrigo Santos, em outra pesquisa, sobre Capital Social e Politicas Publicas na Regido Metropolitana
de Porto Alegre, nos traz dados preliminares sobre percepcéo do cidaddo sobre as diferentes areas de atuagdo da
gestdo publica em Novo Hamburgo; a pesquisa aponta que dentre as areas de maior fragilidade, sdo a saude,
seguranca publica, temas esses que igualmente aparecem citados com grande frequéncia no Interativo.
(http://www.jornalnh.com.br/novo-hamburgo/395544/moradores-querem-mais-seguranca-e-saude-na-cidade-
veja-video.html)
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CONSIDERACOES

Consideramos o caso do Jornal NH online como caso emblematico de emolduramento
de espacos de interagdo mutua no jornalismo online do RS e destacamos a forca dessas
molduras na geracdo de sentidos de participacdo: o0 que percebemos € que através desse
processo de emolduramento - que € o Interativo - diferentes sujeitos (o jornal, o cidaddo e o
gestor publico) se afirmam enquanto tais a medida em que realizam tal efeito de participacédo
na vida da cidade. Ao identificarmos os sujeitos e conteddos que atuam no interior das
molduras do interativo, percebemos que a interacdo, do tipo mutua, gera um “efeito de
participacdo” que resulta muito mais como um produto simbdlico comercializado pelo jornal
do que em funcédo do seu contetdo propriamente dito.

O fato das postagens direcionadas a Prefeitura Municipal terem sido sempre
respondidas por ela pode, ndo apenas indicar o reconhecimento do Interativo como meio de
encaminhar respostas as demandas e questionamentos dos cidadaos sobre a vida publica, mas
aponta para o reconhecimento do Interativo como moldura capaz de gerar, em cada resposta
reenviada ao jornal, as préprias condi¢cdes de realizacdo de um produto simbolico que se
apresenta como participacdo cidada e que adquire cada vez mais valor no campo politico. A
analise dessas molduras nos permitiu o reconhecimento dos efeitos desses post como produto-
participacdo e o quanto eles se realizam, tanto do ponto de vista da geracdo de matéria
jornalistica (como produto jornalistico) quanto de geracdo de efeito politico (produto politico)
ambos impactando sobre a gestdo da vida publica (como produto politico participacéo).

Nosso proposito ndo foi “medir” niveis de interagdo, uma vez que ndo se trata inferir
estatisticamente sobre uma densidade de interacdo (se baixa ou alta) - j& que a média de
operacOes no periodo ndo passa de 4 participacdes por dia. Ao verificarmos os modos de
conformacdo das moldura de interagdo nos interessou, sim, os modos como essa tecnicidade
demarca ambiéncias de interacdo (PRIMO, 2007) no interior das quais o sentido de
participacgdo se realiza, no mesmo produto, como bem jornalistico e politico.

Tais modos demonstram teoricamente a operatividade do efeito de intruséo analisado
por Bourdieu, onde a logica do mercado comunicacional (a logica da empresa) se mescla a
I6gica politica na composicdo e fortalecimento do valor participagdo como capital politico

para a gestdo publica da cidade e como bem/produto comunicacional que, associado a marca
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identitaria do Jornal, fortalece seus vinculos com o seu lugar (comunidade) onde realiza seus
negdcios como empresa privada.

Tanto o Jornal, o cidaddo, quanto o gestor publico (no ambito da prefeitura) se
realizam através de suas molduras (independente dos conteidos) que sdo o comeco e o fim de
um lugar que estas demarcam um produto em uso (que € a participacdo) que permite a
realizacdo de todas essas condicoes:

1) para o jornal, porque gera e faz circular matéria jornalistica (através de molduras
especificas) que o fortalece no mercado comunicacional, ou seja, 0 acionamento da moldura
de interacdo intensifica o seu uso, fazendo circular o préprio jornal; tais molduras objetivam o
seu discurso social (presente nos seus mitos fundantes) e fortalecem a circulacdo de um
produto (“o Interativo”) afinado as qualidades da “participagdo cidadd”, algo positivo em uma
sociedade democratica. Assim, para a empresa midiatica, a forca e o valor de tais molduras
ndo esta tanto no contetdo em si, posto em circulacdo (vimos que estes contetidos sdo 0s mais
diversos), mas na propria circulagdo de uma moldura como um produto. Nesse caso, a
circulacdo da moldura-produto “interagdo” (e seu potencial uso) é que adquire significancia
(mais que os contetidos postos em circulacdo). A moldura demarca entdo o acesso ao produto
que depende do fortalecimento de um senso, uma qualidade positivada, que é o efeito
interacdo/participacéo;

2) para o0s usuarios-leitores, esses se realizam na objetividade da visibilizacdo da sua
fala; nesse caso a circulacdo do jornal é igualmente intensificadora de um senso positividade
da sua participacdo no ambito dos debates publicos;

3) enfim, para o gestor publico que, ao interagir compondo as respostas as demandas
encaminhadas, realiza nesse ato o efeito de participacdo que o fortalece como ente publico.

Temos, entdo, que participacdo é emoldurada como produto em uso. Gerada no
interior das tecnicidades midiaticas, que aqui denominamos de molduras de interatividades,
essa participacdo-produto (por mais diferentes sentidos que a noc¢ao de participacdo pode vir a
ter) realiza uma nova modalidade de 4gora, ou seja, realiza um lugar de circula¢éo de sentidos
na interseccdo dos campos midiatico e politico que acabam por afetar a politica da vida.

Essa pesquisa aponta para o reconhecimento da moldura Interativo como espago onde
0 sentido de participacdo do sujeito realiza-se, tanto na orientacdo das demandas da
comunidade, quanto pautando assuntos ao jornal e a prefeitura, gerando significados e
consequéncias diretas e indiretas nas administragdes publicas. Esse fato aponta para a

relevancia dos estudos sobre o papel das midias privadas na visibilizacdo de temas ligados a
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vida da cidade e sua relagdo com a gestdo publica e isso através do emolduramento de
produtos e bens simbolicos aportados na positividade das nogdes politicas de participacao,

democracia, cidadania, inclusao social.
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