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Editorial

LA Amiee go

OraRoae A3 fardd o miiigar & mivndo, A fo Brgo de fos asos

SUENF uR ESAI00 CaR IMEFaTes & arovineias. g8 redtoes, de
mrniiadas, de bahiss, g8 gFees, SO J5ias, o0 pevos, de

AALTFACTONSS, T SITEraRievrias, o A8fros, s cabslios pooe

PErSSASS. Papd anfes de mords descikre gue ese paciente fakerimto o
TS Frarff 43 fndged o s Sond

Jorge Luis Borges

Propusemos coma lema desle tarceiro numen de Ankmug novamenis a
prefouphcic com os femas do nossa linha de pesquisa inditulada Wicias e -
denfidades contemporansas. Farg lanto, cemidamss nossa colsga, & pesgui-
sadora Veneza Mayora Ronsini guee, na condicio de edilora convidada desta
adigas, selecionou um conjumo g rabalhos, Trute de sua viveéncia nos Ene
contras anuacs da Compas,

Vengzaa considera gue o s ha de comuem ening o5 leatos apresenta-
dos no GT Midia @ Recopcio durante o X1 @ Xl Encomirg MNaciondl da Asso.
2iagie de Programas de Pos-Graduagio em Comunicagho, selecionados para
3la coletanss, & A preccupacis em compresnder 8 relacéo entre meos de
comunicacan ¢ recepiores, Pelo falo da magna das invesiigacdes de reacepgan
no Brasil ser realizada por pesgusadores individusis. os encontros anuals da
Compds 1ém sido momentos de grande importdncia para o Gdlogo enlre pes:
Quizedores de diversss institegies de ansino. Os texlos reunidos nasta  re-



v¥isla 880 uma modesta demonstraghc de um trabalho levads 8 copn par [
urng decada, viste que hé cada encontro dois tewlos aponas om cadg Erupo
de Trabatho compiem a colsldnsa que resulta do ewventos,

5 lemas desta mostra revalam a amplitlude da rellexio pnsejada pola
linha denominada recapcio mididlics, exiglerds no espago da Compds dosde
19602, cadi vez mals compromatida corm PESEEEAs que integrem A produgén &
0 eonsume da midia. contribuinde para um conbaciments atanto as wozes da
audienca. Nele a recepclo passa a ser instdncla fundamental da consinugin
do sentido. compreendida por intermédio do exame da cullura,

Us trabathos agui publicados abarcam. por um kade, questtes tedricas &
metodoldgicas; por swro, reflaterm sobre o rapel dos receplores na interacio
Com oF processos madiatices, E assim que o leitor enconirard descussies -fn:--
pre o lugar do sujeity nos esudos culursis & ng rec2pgidn, a problematizacao
S8 Uma malriz interpretdiva para a analise lextual da tolevisdo, a inwesliga-
¢4¢ da imaginacia infantil come categoria para & ounpreensdo da expenan-
cia com & midia, & reflexdio scbre os liames entre 2 rmagem da condigho |u-
venil na midia ¢ sua incorporciorreformulacio peloe pstilos hip-hop & pamk

@, ainda, um estudo sobre a selacas da infarmagdio na Web medianis o prn.
cipin da cradbilidade,

Apos esle conjunto de cinco trabalhos selecionados por Wenaza B
Ronsini, apresantamos outro anige que congidoramas partinenis az preasgupa-
-:.:_ﬁ-a:.: localizadas nos trabeibos precedenios. Dedeada a recepiEio de lele-si-
nes, e registra um estedo felto com uma awdisncia de procadéncia mult-
cuMural na ltalia, A andlise sdcin-narrativa deste programa e entrevistas em
profundidade com assiducs lelespeciadores parmitiu expiorar alguns aspecios
lemalicos e narativos que caracterizam a interacio com & abra,

Aellerames nossd desejo de estar amimando o intercambio ge idéias 8
Incremento ca difusio de argumentos que vanham & conceder solidez & wr
principlo de unificechs da nosse drea de conhecimenta

Adz Cnsting Machado da Siveira
Veneza V. Mayora Ransin

Ecklaras
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midiatica N Gilka Girardello

Resuma: 05 conceitos de Imaginacdn & imaginarie sdo histgricamente pollssé-
micos & escarreqadios, mas iss0 ndo impede sou uso fraguente na coanverss
corfquelra sobre midia e cultura, asslm come  na discuss3o académica sobre
o teme. O artigo procura contribuic para uma atencads mais detalhada a tais
conceitns, especialmente no campo da pesguisa de recepgdo. Faz-se uma dis-
cussEo sobre as diferentes compresnsdes dos conceltos, seguida de e en-
sala etnpporaflce a partir de uma pesguisa CoOm Criangas, buscando eniender
melhor o papel da imaginacae nas mediagdes antre diferaates contexbas sim-
balicos, camo as tradigdes locals e a culivure das midias. Swgere-se que um
gnk=ndiments da imaginacds como espaga intarsubjetive de ensaio & interpre-
pacha {a partir de Ricoeur), possa acrescentar nuances ULeis 5 nossas [entati-
wag de conhecer o5 procascos de lellura das imagens & narcativas. O fMuxae -
raginaria faz com que todo olhar @ tela de TV sejz pobenclaimente permea-
do por agusla “entrevisas” de que falava arendt, do espago subjelive onde =-
mergern @ fesposta, a imapem alternativa, o faz-de-conta. Esse potencial se
materializa & amplia na wvigencla de um dialogo secial noo, onde ne conko de
*um eu rélatando & um oulro” (Kearney) 05 sujeltos da recepdo «Eo dando
senlids 30 Gue vEem & wivern &m Sul experieEncia cormn e% midias.

Palavras-chawa: Imaginacds - Pesquisa - Becepcan

Abstracti The concepts of imagination and imaginary are  nistorically
polyseman and slippery, but this does not hinder their frequent wuse in the
daily conwversation about media and culture, as wefl as In academic disoussion
afn Ehe subject. This paper seeks to focus more detailed zittention to these
concepls, gspecially in the flald of reception studies, where they can be
exremely useful. Toe do so, we offer a theoretical discussion followed by a
short ethnagraphic essay, In an attempl to better understand the role of
imagination in tha mediations between different symbolic contexts, such as
local traditions and the cultura of madia

Koy words: Imacination - Besearch - Heception

Resumen: Los conceplos de imaginacidn e imaginans, histdncamente poliss-
micos ¥ escorregadios, Tienem un usd frecuente en CONVErSasitnes corrlanta
atarcad de los medios v la cultvra, ber come en gl debate académico sobre
el tema. El articwle intenta entrar 3 detsllar tales conceptos, especialmente en
el campo de la investigacidn de recepcién, Se debate to gue son las distintas
Compraensionas de los concepios, seguida de um ansayo efmagrifico parklr de
Una Investigacion con nifos, buscands mejor entender e ol de |a |m.ag|.ﬂ1a|::|jr1
en las mediagciones entre diferentes contextos simbdlicos, como fas tradiciones
lacales ¥ la cultura de lnos medios.

Palabras elave: Imaginacidn Investigacion Roceprion

Gllka Girardello & professors do Depto d4e Jermalismo & PPGEducacio da
Universidady Federai de Santa Catarina-Brasil. e-mads gilkadsfloripa.com,br
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L= conceltos de sndeinscdo o draaindeia 580
historicamente polissémicos e escofregadios, mas
i550 nao impede seu uso frequents na converss
corriqueira sobre midia @ cuftura, assim como  na
discussao académica sobre o tema. Este lrabalho
procura contribuir para uma atencdo mais detalhada
a fais conceitos, especlalmente no campo da
pesguisa de recepcdao, onde podem ser de arande
valin, Fara isso, faremos agqui uma peguena discus-
530 tednca seguida de um ensaio etnografies, bus-
cando compreendsr melhar o papel da imaginacio
nas mediacies entre diferentes contextos simbd-
licas, como as tradicoes locais @ a cultura das rmidias.

Varios autores, a partic de mirantes disci-
glingres distintes, tém observado o guante & preo-
CUpacis com a imaginacdo assume importincia radi-
cal na cultura contempordnea, Para o sociddoge Mi-
kles Luhmann, por exempio, a imaginagio passa ho-
1€ 8 ocupar o legar gue ji fol da religifio: o da compre-
ensiio de que "nfo entendemos o gue n30 enten-
cemos”, au sefa, ¢ lugar da incerteza, do arbitrério,
enfim, "um lugar potencial para a liberdade™! Cor-
nelius Castoriadis comparoy a im 20iNagds - 2 o ima-
ginario, que ele definia come seu correlative social -
3 um madma desestruturado e desestruturante gue,
a0 tornar impossivels os recortes definidas e as iden-
tidades procisas, permite que uma cultura olhe para
=l mesma com estranheza e se relacione com oulras,
j3 que 530 [ a imaginagio e o imagindrio) "um inber-
minavel enigma e uma inexaurivel fonte de alteri-
dade™. Do ponto-de-vista da reflexdo psicanalitica
sobre a cultura, Anthony Elligtt & Stephen Frash di-
em gue @ grande guestio hoje € saber "como &
possivel imaginar alguma colsa di-ferente”, ¢ "que
condigoes podem permitir que as pessoas desen-
volvam fubturos alternativos®

Mo campo mals especifics da relagda entre
midia & cultura, um bam sxamplao da pertindéncia
desses conceltos € o trabalho recente de Martin-
Barbero & Germidn Rey 0% Svercivins do Fer! pontua
dle -:Iu_ inicio ac fim por referéncias ao imaginaric: & &
im&ginagia. Entre tantas passagens da ohra e
s& referem a Imaginacko, uma delas merece des

ATy - rovista mlaramericana 08 comumicatds midiatica

b Jdemi, Wid., p.70, Grifos
g =1L

"Em KEAENEY, Richand, Thg
Bper gf Amagpnatipn: fowand
& PSS CLie. Minng-
05 Uniwarsafy af Minnesorrs,
1968,

I:nqu-r.-: "Serin de su_m:-r“ = BSCrEVam o5 Sulorigs -
"que as televisies publicss se defrontam com o de-
aafio de oferacer outras ambitos de ficcao & imagina-
can, outras entradas compreensivas aos problemes
cotidianos, outras mansicas: de coafrontar publica-
mente o8 bemas cantémentes aos cidadios.™ Per-
cebe-s52 al uma ausencia de conlradiglo entre imagl-
nagdo & realidade, ou pels MEnos uma possibilidade
de levar-2f o 0onta & imaginacio 20 masms famag
em gue nogsas prescuipacies acham-ge firmements
enraighdns noe presente aocial, cultural e politico. Es-
fa comprecnsao, bastanie confempordnea, & vallo-
58 park of estudos de como 2 COMURIcasan S& em-
hrenba fp culoure. Ela & rambém herdeira de idéias
historicamente antesiores, que podem conbribuir pa-
ré um entendiments da imegmacio coms nstAncs
de producio  semidtica & apropriacio cultural,

Sobre o5 conceitos
de imaginacdo a imagindrio

J conceito de imaginacaoc esteve sempre
marcado por ambiglidade: o pensaments hegemao-
mico & cada pericdo historico oscila entre v&-la como
fonte de conhacimento & como via para a falsidade.
Enire o5 auiores que tém discutida o percurse histo-
rign do conceito, o idandés Richard Kearney® & quem
mais explicitamente entrelaga o olhar para o passa-
do com a5 reflexdes emergentes da "cultura da Ima-
gem” contemparénsa. Para elg, a melhor resposta
& pergunta "o que & imaginagBo?® é narrar a histdria
do conceite. Kearney sugere trés metaforas para a
funcao atribuida & imaginacio em diferenties epocas:
O ERE, & KRl & O BB e SSneiing.

Desde a Biblia até o final da Idade Meédia, a
imaginacho era entendida comd um Sspathe que re-
fletia & realidade, sendo & imagem mental e suas
representaches artisticas consideradas meras cdplas
da criatdo diving original. Para o pensamente mo-
dernn, & imaginackn age coma uma ASMesds, gue
produz & realidade visivel a sew redor; essa virada
auonlece principalmente com Kant, para guem o po-
cer de formar imagens nda age somente a partir
daquilg gque os sentido fisicos percebem, mas tam-
bém da invencac e da abstracac. A imaginacdo kan-

w0, m.¥, jam-junho. 2003 11




ARECHT, Hannab, Da Imagi
racde. in: Lqdes soe o G-
el Pefitiee oo dpny, Rio de
laneko: Relume-Oumara, Rio
de I, 1947

' ldem. 8,103,

"B diseh que AT o conoei
o ransperincia @a imaging
=, DeSenvoividn par BEAMN,
Eud Tha o O Fnmging-
Hpn Sder gar Sibstaaca
Haryland: Rowman & Likple-
fied, 1951,

"EE:'.GEE'T-.. Hemf, Maidrs o
Mamdrag: £msaio sobve 3
Mardy oo Covew cpm @
Expuae. 550 Paulo: Marting
~anm=s, L960

ligna chega a preceder a percepcio: oig forrma ima-
YenE que =0 podem exiskir no pensamento - come
uma linhg desenhada na mente - & gue por sus
VEE tOrmam & percepcdo possivel,

Essa concepsdo de imaginacie sugeriu a
Hannah Arendt” uma idéia que & particularmente
aplicavel ao processo de assisti imagens ert flme
ou video, Para ela, o conceito de imaginafde am
Kant - tomar presente ao espiritc o que estd au-
sente ©@ percopodo sensivel - bem b ver com autra
faculdade, conhecida desde os gregos: aquela pela
qual "olhamos fixamente para coisas que estio ore-
sentes, embora estejarm ausenbes”? Arendr resorre
2 Anaxagoras! “as aparéncias séo uma enfrewedia
do invisivel”. A imaginacio aparece ai como algo in-
tersticial & percepcéo, intermedidrio sntre a sensibi-
lidade e o entendimento. Imaginar seria tarnar pra-
sente o gue presente ndo estd; ndo apenas viver
na marmaria algo que ja fol presente para & Parcep-
G20, mas ver “oom os olhos do espirita” ¢ que jamais
estard presente para os sentidos, pois pertence a
uma dimensao que pode apenas ser estrevista, O
gue acontecs nesse plano € uma arte, SUCEre 2 au-
tora em sua interpretacin de Kant. Egsa idéia pade
nos ajudar a explorar o papel da imaginacio na leity-
ra @& imagens. & produchc gue gCorre ma recepcdn
!:uma erte?} acorre pnmaordialmente no dmbito ds
|m:agina|;éu, 235e lugar onde imagens de Nossa me-
moria e invenglo projetam-se come sfides ou holo-
grafias sobre as cenas em mowments na tela perce-
bidas por nosso oltho fisico,” fazends emergir novas
possibilidades ¢ atuando na mediacio entre a cultu-
rE o os individuos,

A imaginacdo Toi terma de -;r'anﬂ:.-s' pEM-
sadores do sicule XX, de Freud & Sartre, de Bergson
@ Bachelard, Na obra destes (ltimas encontramos
especial apoio @ compreensdo de papel mediador
da imaginacdo. Bergsan, por exemplo, diz aue "entre
duds imagens verbals consecutivas ha um Intervalo
QUE neniuma representacdc Concreta conseguiria
preencher. As imagens, com efeita, serdo sempra
Coi$8s, & 0 pensamento ¢ um movimenta” " Fog
Intervalo entre uma imagern mental & outra poderna

Afivhes o revBEn interamaricans de COMLMIEACAn mediakics

i* GECHELSRD, Gasmn, A dma
s Soviad! ERGRE Folve A
; a7 matirg. S
pLT-14

Uooat, piel,

e, o3

ser ¢ tempo da entrevisdo, da acio criativa individual
simultinea & percepgdo visual de um filme, por
exempla, E Bachelard diz por sua ver qué o esbado
mals puro da imaginacdo @ o gue wam no 28100 Saiee
uma imagem o cutra, na cindtica Imagindriz em que
no fluxo do pensaments ¥as imagens se Irompem &
se perdem, se elevam & s& apigwilam”, Segundo eke,
"a imaginache ndo & como sugers 3 elimalogiz, &
Faculdade de formar imagens da realidade; & &
faculdade de formar imagens que ultrapassam 2
realidads, que camfam a2 realidade® ! ou seja, de
recriar subjetivamente o que € dado 2 percepcan.
Percebemos nasse contexto uma relagio dialdgica
da imaginacio com a matéria: de umn lads, se informa
por 2la, de outro lhe da forma,

Ne «isad phs-moderna “classica’, & imagina-
cha correspondecia & UM ARENHE S0 espeihos, pleno
de alusdes, réferéncias ¢ parddia, O concelto de ima-
ginario genhe prosminéncia, a partir especalments
da paicanalise & do estruturalisme, afora Com o Sen-
tide de uma ilusio a ser rompida. Um exemplo é o
trabalho de Derrida, para guem a IMaqnacan na clil-
tura de massa ndo bem mias gualguer relacia com
a realidades, senda a imagem & purd Simulacrg dola,

Mais recentemante, poréem, percebe-se uma
busca de revitalizar positivamente o conceits de
imaginacgao 2 seus lagos com o social, coma vemos
por exemplo em Martin-Barbero, Rey a Kearney. Ebes
buscam no conceibo aguilo que nele passa contribuir
para uma interpretacdo etica e politica das relagtes
entre midia e cultura. A imaginacao nac pode se
conformar ac labirinto de espelhos, diz Kearney:
‘porque agui e agora eu me deparo com um gudno
Que me pede uma resposta etica, Esse chamado do
outro a ser ouvida, & a ser respeitade om sua alte-
ridade, & irredutivel ao jogo parodice das imitacoes
vazias.""" Kearney introduz ai o gue considera a gran-
de tarefa da imaginacao contemporanea: a busca
nacessaramente incoempleta da identidade narra-
tiva, de gue o homem conte e reconte 2 sua propria
histdria, "pois talvez seja em seu conbo de um o Su
relatando 8 um oubrd que passarnos descobein wm
fio dourado que nos leve para alem do labirinks, ™

WAl no¥, jar-junmbe, 2003 13




‘RICGEUR, Paul, Imaginstion
in DiEcaurse ard in Achon,
Avadecty Hussrodana, D
Eeidel Publishing Compary,
Disdreti:, Busion & Londres,
LOZE, vl ML, p.3-22,

Essa compresnsds que atribu) a imaginacio
um papel decisivo na administracie das domandas
eticas & esbéticas, tanto individuais quanty sdclo-
culturais, pode tornar-se ainda mais agucada atra-
¥i5 do conceite de imaginacio de Paul Ricoour, Toda
acan depende da imaginacho, diz ele, & é ng Espago
da imaginacic que experimentarnos diferentes cur-
=05 de agdo, ¢ que "brincamos” = no santido literal
do terma, ressalta - com possibilidades praticas.
Para Ricosur,

E 4 Imaginacio que proporcionas o amblante.
8 clareita lumingsa na qual podemos compa-
rar & conteaster motivos tdo diferentes quan-
o Eesejos o demandes eticas, gua por sua
vaz podem ir desde regras profissionais ate
castumes  socizis ou  walores aatritamente
pessoais. A imaginagdo aoferece ¢ espaco de
medlagio de uma “Fantasia® comum  para
toisas téo diversas quanto @ forga que em-
purra camao gue. gor Lras, 8 atrafdd qua so-
duz Como que pala frente, as razdes Quc
justificam e  estabelocem  como  que  por
baixn. ™
Mao e nosso objetive chegar a e definicao
de imaginacdo melhor ou mais atual que as outras,
g slm, a partir desse olher diacrénico, problematizar
o conceito. Mesmo assim, podemos sugerir que aste
ultime entendimento da imaginaco - como espaco
Intersubjetivo de ensaio e interpretacdo - seja o
que mais tenha hoje a contribuir com as anélises
de como os progutos e pProcessas da comunicacio
530 lidos e ressignificados pelas pessoas. Ficz impti-
cita a &nfase visual do concelta, tanto em razdo de
sui etimologia quento da proeminéncia das imasens
na cultura contermparénea. A experiéncia da imagi-
nagao envolve pordm muito mais que a visdo, camo
& definicao de Ricoeur deixa claro,
Quanto ae conceito de imagindrin, duas no-
(oes principals tém sido amplamente usadas nas
tearias da comunicecdo, embora muitas vezes o |ej-
tor tenba problemas para deduzir de contexto a qual
2elas o autor estd se referindo. Na primeira dessas
tendéncias, o imaginario € definide come uma di-
Mensin gsiguics, marcada pela negatividade em
relagéo a realidade percebida {coma em Sartre) ou

Anims - reisla iMeramericana de comuneacie midiatics

M SRAND, Gilbert A% Fafr-
Vet Arormpodigheas ot g
i 2 R e
ol Sa0 Pauln: Madting
Fantes, 1977, p.. L6

= Telewisds & Inagracaa In-
fantil: Kstorias dn Costa da
L [(fos gl ghadvadks BO-
SR 1985 & & fmagmsno
Tlantd & 58 ARl ao g
ARG i & SRS
O AR s S ERrLTs-
oovs [Funpesguisa -UFSC,
2hal. Com. Marda Isabed
LL

A Costa da Lagea,

come instBneia jlusdria de alteridade {como em
Lacan). Qutra nogdo tem cenho mais sdoio-culfurs),
colocands o imagindgrio coma dimansio coletiva da
imaginacdo, au como acervo de imaginado. Ea
definicio de Gilbert Durand, para quem & imaginaria
*8 o conjunto das imagens e relaghes de imagens
gue constitui o capital pensado do Aorre saoens” e
"o grande denaminidor fundameantal onde Ve BE
encontrar todas as coriachoes do pensamento
humana".'® 0 cencelto de imagindno carrente num
certd SSRS0 COMUM parece ser urm Bibddoe de odas
gs5as matrizes, para o bem ou pare & mal, Embara
GE cofceibos nag SEam opsstos, eles com cerbezd
enfatizam colses diferentes, todas impartanies,
Afinal, tanto a possibilidade de concehermios o g
fan & — de inventarmos alternativas a0 que vemos
& ViIbEMos, Ad MEesmo Bempd em gue esfumarmios
Miragens - Como 4 capadidade de warmosg através
do presente mais do gue ¢ dado 3 percepcao sdo
questies haje muite efpedialments cruciais.

A énfase & imaginagio
num contexto de pesguisa

A plasticidade do conceltn de imaginagdo po-
de ser muite il a investigagdo dos fendmenos de
gincrelismio {ou hibrigdiemo) cultural, erm especial a-
quates em que o ompanente visual & deberminpnte,
Corma exemplo, vou relatar algumas conclusies de
dais eshucdas de camps (1996 & 20011 Feitos junto
& erianchs de uma comunidade pesqueirs da Tlha de
Santa Catarina.!’” & wvila & isolada, rodeada por mor-
ros @ uma grande lagoa gue so pode ser cruzada
am pequencs barcos, mas astd lighds so resko do
munda peld radia e pela T Ag pESQUISEs procuraram
invastigar como se mesclam na imaginacao dessas
crisncas as histdrias 2 imagens de repertdrios tdo
diversos quanto o da televisio @ o da heranca cul-
tural local. Esta, com raizes na imigragdo acoriana
ra sdrule MYTTT, possui uma reed tradiclo oral; nem
mesrmo jovens hoje com 20 ou 30 anos oe idade se
griargrm oom televisin. A chege-de das parsbdlicas
na década de 20, agsim, fez des-9a8 criancas uma
primeira geragdo nea comunidade & conviver desde
& primeira nfancta eam a televisio.
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@ lago gue propenho entrs a tearia da imaal-
nagee £ @ voz das criancas. desta comunidade con-
Lresa sao 8% narrativas orpis produzidas por elas
ng sSifuBcio de pegnuiza, A narralivg & agui canside-
reda uma instancia intermediania entre imaginacio
& Cultura, 1& que articula formas € contelidos herda-
dos Lanto da tradicdo oral quanta dos meins eletrani-
<0s, Ao narrar, as criancas estavam tambam atribuin-
do significacao aos dados da culura, numa estraté-
92 continua de leitura e producdo cultural. & narra-
va oral me parece assim um material valiose para
& reflexdo sobre 3 vida imaginativa dos suisitos da
recepcdo. £ precisc deixer claro gue ndo se pode
t=r & pretensao de estudar narrativas enguanto vias
de “acesso” a0 repertdrio imagindrio {dado o caratar
sempre privado da imagem subjetiva). Se pode pii-
rém observa-las enquanto acdo imaginativa m si

=& & palavra dita ndo é mera expressio do
imaginario, ainda assim ela & uma via do ereontro i-
maginarie entre as pessoas. A intersublotividade
-znutulve em geral a partiha de narrativas, e entre
95 IMAgENs de quem conta & guem esculs vibra al-
gum sentido comum, ainda que inescapavelmente
limitade. Minha andlise do material reconhecse Qug
falar desse sentido comum & um POUSH cOMGO na-
vegar em direcdo 30 horizonte, mesmg £abendn fue
a linha entre o céu & o alto mar ¢ semare inatingived,

Um narrar 56 @ interpretavel através de ou-
tro narrar** Por 550 em minha andlise Oracurs recon-
tar o qgue ouvi nasg histarias, @ aspeciaimente gue |-
MageNs vi nas historias gue ouvi. 1sto significava fi-
car o mais possivel dentra da zona de fronteirs intar-
subjetiva, dominio por exceléncia da imaginagdo pré-
Pria co contar e do ouvir contar. Essa zana de frontei-
e 58 Caracterlza por complexas 0D asEes Intanscien-
i85 que, embara ndo este]am sendo tematizadas, fo-
ram s:Ernpre rressuposias, Bakhtin Falava do podar
especifico da “fronteira flutuante entre o nia-dito e
@ palavra™ " Procurei levar em conta esse poder, nao
para ver nas palavras das criancas BOuilo gue elas
viram Com seu dlhar intenor-o que seria impossivel-
Mmas pare compartithar em alguma medida daquela

clareira imaginative, daguele sentide comum.

A - revsin inkeramericana do COMUPdesca midsatica

MGEE, Johri Pad, & Linguigtc

approach bo Marmahye, Joosmal

Al e Lol Histery,
11y, 1535 Lawrence Erlbawmn
ARDTans, 19RL 0, 23-24,

Issn me trouse pele mMeEnes WMmMa guestas
metodoléglca: seria possivel kdentificar na transcri-
can da falp das crangas as unidades corresponden-
tes as imagens que suscita? Tendo claro que qual-
quer critério Nesse Ccaso Seria necessanamente um
artificio, escolhl entre os varios artificios disponiveis
aguele que me pareceu mais adegquado a susbantar
tegpricamente um tal empreendimento. Trata-se da
abordagem linguistica & narrativa proposta por John
Paul Gee, O que me atrai e o caraker visual e mesmo
cinematografics de sua aproximacdo ao discurss,
que ajuda na entabiva de ledcalizar entrg as palavras
auvidas, saguelas que ancoram as IMagens SuUsSCi-
tadas &m quem auve, para que se possa falar das
intuigdes quee se term sobre 0 mundo imaginario de
fuern fala. Ele baseia sua abordagem na divisdo por
trchs marrativos, cada um eguivalendo a uma to-
mada de clmera, um A28 s0bré um personagem, u-
ma acdo, um evento: "Cada uma representa uma
perspectiva particular [...], uma imagem, aquilo gue
a “edmera” focaliza, uma “cena””

Az mudancas de uma dessas "cenas” para
outra s8o assinaladas por mecansmes nguisticos
e psicolinguisticos, descritos par Gee. O critério prin-
cipal para a demarcacdo, porém, 30 as Imagens e
seguencias de imagens que o lexto narralive brér 4
mentz do cuvinte au lettor, o que, & clara, ervolve
alto grau de subjetividade, Esss abordagem me pa-
rece interessante principalmente por sua €nfase na
gualldade visuwal. fAlém dizsa, elg 58 desting precisa-
mente & analise de fexios narratives orais vertidos
para a escnta, caso do material com gue astou ldan-
do; permite a inclusdo na analise de fragmentas ndo-
narrativos do discursg gue tenham ainda assim forte
contesdo imagetion; par fim, autdriza uma analise a
partir do conteddo imagético deflagrado em quem
& & partir do texto narrabive verbal

Imaginagho & Sincretismo:
Midia e Idade Média

Wou contar princtpaimente um caso extraido
caquele corpus, para ilustrar algumas possibilidades
da enfase na imaginacdo 2 nNo Imaginaric nessa
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pesquisa especifica. A% criancas da wila me daram
multe a conhi2cer sobre sua vida imaginetios atravies
de sugs narrativas de assombracio. Bicho-papdio,
fantasmas 2 principalmente os lobisomens da
imagindrio agoriano povoavam as narrativas
Quando perguntei @0 menina Mayco (10 Bnos) gual
era 0 seu maior medo, ele falou imediatamente: *F
e damdvgomie” Perguntei se ele ja tinha visto slgum,
2 ele pulou na cadeira: "AMdo. £ mam nusea o=
ver” 05 QUires nram. & menina Rosiles (12} inseriu
seu medo de lobisomem num contexts de doenca
ni famifla, & 0 associcu & aparicdn de um fantasma:

U@ ver ou fu pre Lzgoa, dai a mie tava doente, dai inventaram gue ala ia
ser operada.[..]Dai fermo eu mais ela, dai cheguema I3 theguemn ro
medice, mas © Ronate nde pide atender, & gu falel assim: “Mae. vamo
am'.m-ra." vama perder a lanche das seis” Dal cheguems em casa, 'a mae
assim: “Rosilel, 0 que que eu vou fazer pra comer?” Eu disse ascim: “Mag
BRI, Mdag, vamo tomer café com belacha, depeois a gente faz comida.” Ta. A
su ful |d na cesa da Rosinha, [ievar|remédio pra botd no dedo dela que tava
machucado que ela tinha tirado um bicho. Dai..quando eu vim pea c3 ey v
um I:ach_-nrrn uvando, dai su  falell "3 MBe, hoje & din de Inn-.snn:-:m?‘ A
mae. "Mag, ndo é dia de lobizomem, 58 porque o cacharro oa wivands. " A
ey falel mssim: "T&" Al guands eu ful 13 pre la, levar & coisa pra ela, :.Iu wi
UMie. DErecid um esfdribo, uma coisa toda de branco, assim, uma DeESsAd
toda de brancs, ali na Resi-nha, sentada ali Perie da sorvebeona dela, dai ela
CoMecou a meder com @ mdo, dai su corri, figuel com meds. Al de noite sy
comacel a chorar, dal de manhi ey amanheci toda moihads e 4 mdaa
perguiilouw  porgue que eu tava tods encharcada. Ai o pai perguntou pra mim
Par gue gue eu fico tods enchancada. Eu falei pra ele que e N30 sabia. Dal
0 opai acardowr era umas brés hord da madrugada, flese perta da minha
Cama, mals a mae.[...JAl no oubro dia eu wim pra e€caia © comecer a [:Er.sa:
MIsED: “Serd que £ alguma coisa grave e elgs nio quéram me dizer?” Ep
fiquei com medo, né, daqueie dia pra & ou fiquai com meda. )

E interessante gue a referéncia de Rasile
ao lobisomem foi feita com a maior naturalidade
(" MEe A & ol de iodsomem® )1 Basp menina pars
guem o5 lobizomens &0 parte do cotidiang era 5
do grupe mineire Skank ¢, na 2poca, torcia arden-
lemente pele romance entre Babalu ¢ Ral, perso-
nagens de novela das sete da Globo, Figuras como
©5535, COM gngens [30 distintas, s&o manipuladas
r:l_:tm !:lE-EPn'-_fnltura em seu discursg, dentro do qual
nac e possvel tracar uma fronteira absoluta entre
0S sistemas significativos herdados da tradicio logal
¢ aqueles incorporados sbravés da telovisio. No es-

-y tradicEo lacal, g5 1ehe
samang COShurmnam gpdrecer
Nt SaxiEs-feras oo ha-chss,

i
E Afmis o TeviELe mteramar kana doe comunicacie madidteea

T Paul RICOUES (2478, p. &
13
“BsEim come na tradicde
eUropéia. Var OTTEN, Char
LeF, {arg,] 4 Cpcanthmoy
Raddar:  erahuhess o
Hasrary Loy, Syrapdse
Linssersity Prsgs, 1596,

pago imagindrie, csses elemantos conversam entre
si, & por is50 0 lobisomem que assusta a Rosilel nao
&0 masme qui assustava sua avo.

0 fato de a figura do loabisamem persists ne
fala das criancas de haje indica a présenca de temo-
res @ ansiedades gue agquela fgura [hes ajeda a 2-
nunciar. Delinear as caractersticas da atuallzacdo
que as criancas fazem de um parsonagem tradicional
como 0 tobisomem exigire um investimento psicana-
litico e antropolégico muito superior ao fdlego deste
trabaltha, Mesme assim, 0% contextos discursivos em
que o lohisomarnm Bparece sugeram algumas asso-
ciacies sobre 83 Quals vale a pena pensar

De rmodo geral, o lobisomem parece estar li-
gado ao elsmenta gesconhecido & incontrolavel que
"invade” & vida das ofiangas, SUA CASA OU SBU COrpo.
Agsim, na DCasiao em gue a menina Gabriele {9) es-
cubtou calegas falando sabre ladries 3 solta, imeadia-
Eamante conbou que uma noite escutou alguém ras-
pands & portd como se Lvesse um caneco na mao
fou garras duras), tentendo entrar na casa. Rosilei,
coma vimas, teme estar com uma gdoenca grave, @
pensa ouvir 0 wiva de om lphisamem noas arredores
da casa. & assombragio que ela efetivaments “vE"
2m sua narrativa [t esaenito, ofld OodEs foe o
Ahrancg™) s assodia ao termor di doenca, sugerindo
uma superposicao semantica, ou uma ressignificagis
da tradicac diante de um dado nove - & doench grave
- igualmente desconhecido ¢ incontroldvel para 2la.
Essa operacac acontece dentro da clareiras imagi-
nativa a gue se refere Ricoeur, o espaco de rmediagso
de fantasias criado quando o choque enkbre dilfe-
rentes campos semanticos produzr a fagulha de
novos significadas.*?

Ma tradicio aral da ilha de Santa Catarina,*
@ caracteristica do lobisomem como invascr tem
claras conotacdes sexuais. E corrente a historia do
lobisormern gue & o propro marids matamorfoseado
atacando a esposa. rasgando-lhe & saia wvermelha,
Depois ela encontra enbre o5 denbes do macido Tapos
da sala gue o bicho havia arrancado, descobrindo
sua identidade. O aspecto da violagio sexual
tamoan fica evidente na AsS0CIECAD quUE 35 CrIBNCAs
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da Costa fazem entre ele e a figura do "tarmda™ LM
dia, quando perguntel a Camilly {7} gual ers o s8u
maior medo, ela respondeu:

- Ladisoemagen @ darado.

- 1a wiste algurm?

- Ja. Agui ma Costa, Eu %2 um cara, né, gue ele rai calcinha, 15 roeu da minha
cunhoda

-"Come & gue descobriram?

- Tods mundo viv 2le moendo a calcinha dela, No varal, Uma calcinha rosa.
- E loblsomem, tu & visley

- A5 minhas amigas. Eu tambeém ja vi, 2gui na Costa mesms, Ele tinka uma
machila, ele veip na lanchi,

-Um lobisomsem?

- Nia, um tarado.

Mas palavras de Camilly, ¢ lobisomem, o tara-
do & o desconhecido se fundem Auma mesma a-
meaca, Comag e nem ala sopubesse bem de gual deles
esta falando, O forasteiro de mochitz alids & emble-
matico da amescs contempordnea &5 meninas que
andam sazinhas pelo caminhio, coma fazia a mulher
da saia vermelna e também Chapeuzinho Vermalhe,
& vitima por exceléncia do ataque dos lobos na ima-
gmacao das crigncas do lugar. = O lobisamem que
s b il il rmia a saka de I:E! tinha walor explicative na '..-Jlﬂ., -
quide cr Trés Peruinhos g senta .anos atras. O lobisomem de hoje, além de
Racuroel, manter @ habito de roer roupss femininas, parece
dinda corrésponder & pErigos concretos pars as

criancas, especialmente para as meninas,
Urn Caso narrado pela menina Gabriele pode
ajudar & comprasnder ¢553 poténcia atualizada do
"lobisamem” como significante de ansiadades con-
temporénieas das criancas, Ela dizia gue um de seus
maiores medas erz o lobisomem, mas na dpoca da
pesquisa outre grande medo emergly atraveés da
televisdo em sva vida. Gabricle contou gue tinha
ido & festa de aniversaria de uma amiga. Perguntei
52 & ¢asa da amiga era perto, se elg podia ir
sozinha. Ela me explicou que ndo tinha perigo, gque
podia ir sexinha. Nesse moments, seu colega Danisio
(10), gue ouvid @ conversa, nos interrompey brus-

Camente, guase aps gritos:

“ Chapeuminho Vermsthe fol
. ] I'II'F!'ﬂ:'l.i Nﬁis. {ild-ﬂﬂ COMG

28 Affoms - revisla InfEramericana dop romisnicacho mididtea

Daniaio: O Passow nd felfevisdo que Wirare isso agui de win menna, o.
(apontando um lado do corpo)}
G: Tirarem o gué® )

Gabrigle (excitada): £ gue ales to pogandd mening! O....

e, Falar e Mening, 8 Ross ganii (ma maning.

Gabrieda: O.... (Querende falar),

Danisio: E.f'ez cesarea, Se nfo fizesse cesarea @ menina morria.

Gabriele: 0, &, eles tdo peganda as crianca assim, ne -...

Outra: Matando.

cabriele; ...matando, tirando dois olho, tirando o Coracas, o rim. ..

Danisio: E, pa vender.

Gabriadar .. 0 T, R Monie g8 colsa, enchientD o papdl @ coss, Frdramt.,,
prna rening, nd, & mde dela f3va faEndo na feewEdo gue amd mening, &8 ol
mmfﬂeﬂ}é{ﬂ'{]pfﬁ Mda dels — gue 3 mIe gl iave doenbe — i mo Angeiony,
I A Mes peparantt 83, no colo do Fapad Vool Ar &8 fod no colp ot Papar Moel, Ar
Lt PEOCUrANDD 843, 31 ToranT &3 0o Angelond cosmprdr CoIEa, a1 favd win paped
Feair. . A SeharanTr 83 marts no Angelomi. . Sols oifo ragc, Ara e geis fevou
ey g medico, &' 0 madico abriu 3 barriga, fave cheis de papel dentro, (Fausa
s autros ficam em siéncko ) A7 wm gl dage’ o Costa disse gra aide dale e
Ea dlale RV Contango pra NS, que ale fal i3, que efe fol ord escla, ai Hte dois
QU 3G ofF Costs que nag foram pvE esoais. Al Saiu LT Aome oF oasa, i o -
Jou GUFs revislias ge muiher palada pra 8ies Em Goos Ssclarn denlng,

- ... Mossa Senhora...

A ditima intervencao e minhé: &y nag sabia

o que dizer, paga de surpresa pela subita conclusda

do relato, & pela asseciacdt - que me pareceu insu-

litz- entre o assassinato da menina para extracis

de érg3os e a distribuicdo de revistas pormografices

aos meninos. Mas se lermas a fala das criancas pro-
curanda investigar gue experiéncias contempora-

reas podem estar mantendo wiva a imagem da labi-

somem, 35 comexdes parccem fazar mais santido,

Por &55a dtica, os dois grandes medos de Gabriele -

a labisomem 8 3 gangue que mata cridncas para

roubar seus rgidos - podem estar se agugands mu-
tuamente. Mas narrativas medievais, o lobisomem

era frequentements assoCiado 2 extirpacio das en-
:i‘g‘*ﬂm;‘:;ﬁﬂ:ﬂmr' tranhas de suas vitimas.® Sg o lobisomem do ima-
’ ginarin tradiciomal da Vila manteve algumas desgas
caracteristicas, ¢ plausivel que a imaginacic das
criangas s& walha dele parg nomear medos altuais
inspiradas pela televisan, como o dé gangue que a-

taca as Lriancas, abre-lRes 3 bardkga & anranca suas
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entranhas para vendé-las {(consumi-lag / comé-las).

Prosseguindo nessa linha de interpretacio,
e possivel encentrar sinais de que diversas criancas,
além de Gabrisle, fagam semelhantes elaboracies
incanscigntes. Se Camilly citava o lobisomem ao lado
a0 tarado coma um de seus maiores medos, Gabriele
também coloea lade a lade o assassinate da mering
fcome 52 pelas garras de um lobisomem) e o casq
do homem gue deu revistas pormograficas ags me-
ninos, fazends uma associacko equivalente & do lobi
somem com ¢ larado. A ligacBo «ntre as dugs hista-
rias derda de parecer tSo insdlita.

Pode-se estabelecer ainda outra conexdo
nesse sentido, através da forca dramdtica da ima-
gem da abertura cirlrgica do corpo. De outras veres
ern que o tema do sequestro de crancas Toi men-
cion®e durante a pesquiss, as criancas contavam
gue os bandidos enchiam o bariga das witimas de
papel & “costuravam” de novo, o que estd implicito
também na narrativa da Gabriele ("0 mégico abviu 2
STIRE & Lva Cha GE DA dentro™). 1sso pode expli-
car @ intermupcac da outra mening, lembrando que
uma mulher tinha sofride uma cesarizna, assim que
Danisio. mencionou o crime gue tinha “passado” na
televisdo. Esse dado também pode ajudar a contex-
tualizar a narrativa anterior de Rosilei sobre a noite
em que pensou [er ouvide um lobisomem uivanrdo
ma wizinhanca. Como vimos, Rosilel abriu a narrativa
contardo que fora a0 medico com & mie, que estava
"com medo de ter que ser operada”

Frocuro apenas situar possibilidades de in-
tercémbio imaginativo entre elementos culturais
carm brajetdrias diversas. N3o hd como evidenciar
que ¢ lobisomem estivesse sendo  realmente uma
formia de figurar o medo especifice que as criangas
sentiam do assassing urbane incontrolavel invesor
PeETvErsn do corpd de mennas @ rmeninas. Mas as
tecrias da narrativa nos ensinam que o mito exiske
para tenkar resolver contradicdes reais. E fica claro
que algumas contradigdes vividas hoje pelss
Criancas expressam-se coma medos compardveis
205 gue seus anbepas-sados sentlam na escuriddo
oa mata ou diants dos mistérios da alma humana,

ARGTrE © Feviila interamericans de comunlcacan midatica

modas que a figura de um ser bestial como o lobiso-
marm ainda paréce aju-dar a elaborar

Ao identificar uma possivel relacio na imagi-
nacao das criangas entre o lobisomem & pengos ur-
banos como o viclador sexwsl & o contrabandista
de drados, procuro dar um axemplo de como enredos
e imagens da tradicdo oral podem se cruzar com
enredes e Imagens recebidos pelo radio e pela tele-
visdo, fertilizando-s& reciprocaments com nowvas sig-
nificacies. Aos medos gue sentem diante do mundo,

a cuftura de seu lugar Ihes ensinou a dar certos sig-

nificantes, coma "lobisomemn™: e a tetevisio lhes ensi-
nou a dar cutros, como “sequestradores de crian-
¢as.” As criangas transitam entre esses dois univer-
so5 simbdlicos, ambos constituintes de seu mundo

imagindrio, ¢ por ele sempre em reconstituicdo.

Estames deste mode enfatizando umna di-
mensag imaginaria do fendémeno de sincretismo ou
hibridismo cultural, “do caldeirdn de sociadades que
o munde oferece, processos sincréticos se realizam
atraves de uma =conomia em cuja modalidade de
troca o significante de 1§ - do Qutrg - € consumido
(“lido™) de acordo €om codigos focas que ja estao
em existencia, ou seja, codigos do aqui®, diz Benitez-
Rojoe.®” A imaginacdo, em sua permeabllidade e
fransparéncia, & uma instnda prmardial onde essa
lgitusd QUOrre.

Outre exemplo, singelo, de como os codigos
locels sdo determinantes na leitura da televisio feita
pelas criangas & o relato de uma repartagem do
programa Fantdsiico feito pele mening Maycol:®

Mayvcol: Eu vi pessoms andando na neve...na televislo, No Estados Unidos.
Era bem legal o sapatn que eles andavam na neve, Linh: wma coisa agar-
rada atras. Eles pulavam duma ilha ben grandona 1@ de cima e caiam debaixo

na neve,

Eu: Duma ilka

Qutra mening: Um marro.

Maycol: E.

& neve & um elemants Tiplco do mundo do
lado de 1&, que as Crianges 50 conhecemn pela tele-
visdo. Mas a compreensdo da c2na relatada acima
so di com o auxilio das referéncias iocais do mening.
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Por exemplg, ¢lg fala que as pessoas ST T
LTI KRB rAndona IF e Cima £ Caiai el na eve
Diante da minha incompreensds, outro mening gue
titha assistida a reportagem exphcou gue as pes-
soas putavam de um “marro”. A confusiio de Maycol
entre ilha e morro pode ser compreendida 2¢ lem-
Brarmos que na palsagem da vila o Morte & o Qeste
sBo dominados pelo paredio verde dos morros, a-
tras dos guais fica a maior parte da ilha, Assim,
aponla-se para o moarro quands se guer indicar &
tetalidade da ilha. Podemos dizer que a menino vé
a morrg na TV coma ume "ilha” porgue chama de
ilhg o marro que vé& no horizonte real da vila, A pala-
vra age COmo um Operador da transparéncia imagi-
naris gue parmite gue ele veia ao mesmo tempo o
morro na TV e 0 morro em sua paisagem real, e gque
ambos =2 sobrepanham semanticaments em seu
discurso, O significante de 13 € lido de acords cam
o: codigos de ef, & ¢ importante que assim seja
para que o sincratismo tenha a funcio de resisténcia
gue fhe atribui Benibez-Raojo.

Uma concluséo possivel deste percurso &
gue levar em conta o conceito de imaginacio, proble-
miatizando-0, pode acrescentar nUARcEs OoEis Aas
nossas tentativas de conhecer os processos de lei-
bura das imagens ¢ narrativas mididticas pelos indivi-
duns e comunidades, O fluxo imagindrio faz com gque
tedo clhar a tela de TV seja potencialmenta permea-
do por aquela entrévisdo de que falava Arendt, do
gspago psiquice onde emergem a resposta, a ima-
gem alternativa, o faz-de-conta, Esse potencial se
matenaliza ¢ amplia na vigéneia de um didlogo social
reoo, onde no conta de “um eu relstando a um autro®
05 sujeitos de recepcdo vao dando sentido ao que
VEEM B WiVEM eMm sua experiéngia com as midiss,
Cada cena de novela ou tefejornal recontada - seja
numa situacBo de pesquisa ou na cotidianidade fami-
IFar de que fala Martin-Barbero - vem traduzida pelo
alhar, pela sensibilidade, peto conhecimento e pela
cultura da pessoa que namra. Tanto ela como as que
a escutam ¢ posteriormente cormentam estdo em
intensa atividede que poderamos chamar de reima-
ginativa, um espago aberto a transfiguracdo critica,
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: O bexto objetive analiser 3 relacdo entra midia ¢ estilos juvenis gue
:g“;g‘u:ngm =Ty tn'-jr]nu de expressées musicals (hip-hop e p::n'l-cl;l. centran::-lac:;
44 pm dois aspectss inter-relacionados, no do conflito antre L.as.s{-:es. 5|{é|I:EFEI-
distintas e no da globalizacéo/localizacde das exprassoes jm-mn-ir" ans st
mos gue oS astiios  juwveEnis a9 EIEI: gctllos de clastes H!'F'EITI IC&5 I-'":'d':I
derivam da cultura magsive ou mantem vinculos estreitos com ela, mas glu am
cor modos produbivas de lider com @ssa cultura para atender a pro Erggs
colocados . pela aspecificidade da grupo no inkerior da c_la-se de ?-rrgem.l n?
pradutlves gorque astdo inseridas na luta pela hegemonid € porgue 20 elabo
raches g partir do consumao.

PFalavras-chave: Midia - Consumo - Jovens

Abst - abjective of this text i3 to analyse the correiation betwsen the
mgm:“::dﬂ::e I,rj:;iul;h styles that are organized around musical Expressions
{hip=hop amd punk). The study Taceses on btwo -nter-rnlg:tr:-:t d?pi:tS. .he;
conflict between distingt social ciasses and the ﬂ|l:l':la|l5E|-\..'|:I|'|.-"|¢|:-J||-\.--3':|¢'I'I.‘_I:II
youth expressions. We considered that youth styles ds not l‘lﬂ:_llilr'-g to '.I|:Ii=_l1'.:'l?I
social clazses bacause thay arise from mass cultura or keep strict ponds well
it, ¥eb, they can be productlve ways Lo deal w-tT_t Lhis mass :-.:I'-'ur=_ s res-
poise to the problems of the particuler group within the ciass of origin. They
are productive because they are ingerted in the fignt fer the hegamony and
because: they are elabgrated from consumption.

Kay words: Media - Consumpbion - Youth

Resumen: O texto ohjetrva snaliser a relacde entre mida @ estilas juven:s
que. ze grggnizam em bpmo de expressdes musicais [hip-hop & ﬂlJﬂﬂ_-!fl.
oenirenda-se em dois aspectos |r.|:|‘:r-rE1:‘|Ei&l‘|EI|:Il:5._l'll:l do conflite |;_r|1.r|: Cl-:ﬁ-hfiﬁ
socidls digtintas & no da globalizegao/locallzacans  das ewpres=ces _'-IJ"«'_'E:ﬂI_E-.
Consldera-mos que os estilos juvenis ndo sdo estles de classgs especificas
porque derivam da cultura massive ou mantém wvinculos estreitos com ala,
ftes  podem ser modos produtivas de Hdar <o essa cultura pare atendes e
problemias cologados pele espedficddade do grepe ne interior da cdasse de
crigém. S30 produtivaos porgue estao nsendos na luta pela hegemonia e
Pofque s3a elaboragdes a partir do consumo.
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O texto objetiva analisar 5 relacio entre
midia @ estilos juvenis que se organizam em tomo
de expressdes musicais [hip-hop 8 punk), centran-
do-se em dois aspectos inter-relacionados, ne do
conflite entre classes sociais distintas! ¢ no da globa-
lizagdo/localizagdo das expressdes juvenis. Conside-
ramos que os estilos juvenis n3o sdo estilos de clas-
5e5 @specificas porque derivam da cultura massiva
ou mantém vincubos estreitos com ela, mas podem
ser modos produtivos de fidar com essa cultura para
atender @ problemas colocados pela especificidada
do grupd o interior da classe de origem. S3o produ-
Evos porgue estao inseridas na luta pela hegemonia
e porque sao elaboracies a partir do consumo.

Mas expressdes esteticas gue produzem,
rezlaboram a cultura internacional-papular utili-
zando-a no atendimento de demandas locais que
sa0 di virias ordens {profissionals, pessoais ou exis-
benciais, Familkares, sociais, culturais e politicas). Pro-
Curamos pensar g eskilo no sau cardter duple, come
expreesio estética e como encenacko social. A aclo
social e encarada agui como algo que se agrega ao
estilo & o aproxima do movimento social, pais trata-
se de uma atuacke que transcende 3 esfers oo lazer
g do consumo £ visa transformar determinada rea-
Haade. Quando o estilo combina expressio estética
g encenacio com a acdo social, ele assume o cardter
de um movimente secial, come € o caso do hip-hop.

A encenaClio gque os estilos, desde os anos
19807 empreendem & uma aparicio espetacular no
espaco putlice que valoriza & aparéncia pard en-
fatizar o inconformismo social. Nao ha comao genera-
lizor sobre & rebeldia dessas manifestagies juvenis,
porguanto existermn grupos gque se filiam tempora-
riamente a delerminada expressfio e cuja Unica pre-
[ensdo é estar junto dos demais. Por owbrs ladao,
fquante malor & tensaos existente entre estila e
moda, maior o grau de coerdncia em relacko so cob-
dign de sentido estabefecido pelo estilo & menor o
grau de aceltacio de outros cddigos, sejam eles di-
tados pela industia cultural ou por outro estilo com
maior autonamia em relacdo a ela. A nocdo de estilo
SUbstitui @ de subcuitura, pelo carater provisério des
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lacos entre as pessops envolvidas, geagraficamentes
difuso (diferentes locabidades podem fazer parte] =
pouco Integrade das créngas, veldres e atitudes.

Pretende-se entender como & midia particips
do processo de construcdo da condicdo juvenil na
atualidade brasileira, apontande a tendéncia do
mercado em  desmanchar as distingoes baseadas
&M classes soci@is, Ma historia das relagoes entre
jowens e midia, recortamos dois fatores que S3o0 bas-
tante recorrentes na literatura consultada:” o papet
da midia na formagdo de grupos & no compartamento
juvenil; & construgdo de representagdes sobre 05
jovens que, por um [ado, revelam o temor pela rebel-
dia juvenil, por outro, apontam para a necessidade
de distiplinar as impetos juvenis.

& midie aparece como uma influéncia mar-
cante na constituigdo des movimentos, do imaginéric
e do comportaments juvenil ac longo da histdria,
Alem da midia, evidentemente, muitos outros fatores
sdc citades na adesdo dos jovens a estilps juvenis,
a movimentos revolucionarias, a partidos paliticos
e a regimes pofiticos totalitdries: a infludncia do Es-
tado, da escola, da familla, do grupo de pares.

Trata-se de entender @ apropriagds gue os
pretagoniskbas dos estilos efetuam dos produtos sim-
bolicos da indistria cultural e do discurso sobre 2
experiéncia juvenil formulade pela midia. Veremos
que paralelamente ao mercade massivo, atuam a
midia segmentada, a midia independente & a woader-
grogms. Talvez por iss0 haja espago parz as razdes
sociais gue cmbalam 08 grupas Juvenis enguanta
algumas vertentes 4os estilos se aproximam mais
das razrdes mercantis, como o heavy metal melg-
dico, cujas compasicies informam muito mais sobre
o mercado foncgrafico do que sobire o cotidiano dos
cays aubores, assim como DS jovens pintores ibalia-
nos setecentistas (XW11) e romanticos {XIX) adap-
tavam a pintura a0 colecionismao em moda (Romang,
19966, p. 10-13}).

A descrcdo de Perrob (1995, p. 83-88) sobre
05 jovens operarios oo seculo XIX, o aprendiz € ¢ a-
pache {alusdo as imagens indigenas dos livros in-
fantis), nos diz algo sobre os jowens humildes ora-
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sileiros deste sécula que, hoje, podem Ser LM misto
de “apaches" & Taprendizes’ desemgregados que
perambulam pelos centros urbapos ¢om roupas e
calcados da moda, dasejam um trabalho diferente
aos RS, aparecem nas cronicas policiais o se re-
cunhe:-&_m brasileiros em personagens da Disney,
coma Zé Carioca.

L‘Jutrafs licdes se extraem de comparacles
COMm outras @pocas. A primeird, & a que o JoEIT)
pobre - marginal e marginalizado - continua senda
uma categoria mais imaginada do gue apresndida
(Perrot, 1996, p. 91); a segunda, gue rebeldia ndo
s¢ explica pela idade. A parlicipacio dos jovens de
tlasse baixa nos estilos juvenis, tal como o ingresso
da juventude operaria ou desempregads francesa
nas revoltas politicas do sdculo XIX, & determinada
pelo grau de integragao, profissional, local e palitica
deles, enquanto as vias de politizacio invocam a
influéncia familiar, amizades, leituras & encentros
{Perrot, 1996, p.116-117).°

Ma decada de 1950, aparecem as primeiras
obras-simbaolo dos povens do séculn XX, On the road
de Kerouss foi publicado em 1957 ¢, para horror do
autar, todos comecaram a usar @ termo beat (do ti-
tule original do livig 7 bear gensration) como sind
nimo de delinglénciz e desordem ao invés de bea-
tifico; o romance de Robert Lindrier, Reded wathaue a
causs lornou-se popular com o lancamento do filme
homanimo com James Dean & Matalie Wood, tradu-
zZido no Brasi coma Jvventuge Tramsviads, O cinemna
tarna-se um habito juvenil e a televisdo & o viden-
cazsete um habito para as familias do sublirbio.

Mo exame do pos-gueérra, reconhece-se a
mulliplicidade das culturas juvenis norte-americanas,
tendo por base a etnia, o género, a educagds, a re-
ligido, & classe social e o bairra, mas fala-se da plEL
ventude em geral, fue rompe barrairas dz cor e de
génera na escolha dos idolos que escandalizeavam
moralmente os adultos pefas formas de COMmpar-
tamenle "negros” ou mediados pelas classes infe-
riores (Passerini, 1996: 352-353; 165-369). Em re-
sumo, neste periodo de estabilidade nos paises a-
Wancados, a juventude ¢ percebida como uma gera-
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cao com knterssses colotivos ComMUns, que PASSEWE
2 maior parte do seu tempo ne escola e gue Linha
trogos de uma subcultura que implicava insu bordina-
cdo e diferenga. Era uma forma menos dura de sa
referir a divisés antre o universs dos adultos e dos
jovens para jovens de classe media que aspira-
vam maiar liberdade de costumes gque o5 pais, Mas
o% javens de baiwd renda continuavam a ser tratados
coma deiinguentss gue influenciavam &8 jovens
brancos de clazse mddia mais sugestionaveis &
confusos [Passerini, 1996, p. 355 e 338).°

A imagem weiculada na midia, até meados
do seculo XX, 8 de uma juveniuvde que busca a
intensidade, traduzida em epitelos diversgs: delin-
guentes, artistas excéntricos ou rebeldes. As van-
guardas artisticas protagonizavam as tendéncias
antiburguesas que, a exemplo dos Seals s& nspl-
ravam nas setores marginalizados, ou contestavan
duraments instituigies como Estada, Igrefa e familla.
A explicacho para 0 que ¢ funconalismo denominava
de sulireiure wvend de falinguencs (1956}, era o
descompasso entre o8 valores dominantes da classe
média, transmitidos pela soclalizacio escolar, e os
recursos de gue as crigngas das classes mais baixas
dispiem para cbté-los. Como resultado, ha a criagio
de um sistema prdprio de valores e padrges de
comportamente na busca pela autovalorizagda
(Abramo, 1994, p. 15), Nessa mesma €paca, & expli-
cacia para a criacho dos ssidos suboelfurads pelos
estudas culturais brithnicos era a de gue os eshilos
opositivos, tais coma Tedl Sops, Mods, Rockers, Ras-
fararians, Skinfogds ¢ PUNKS, EXpressavam as con-
tradighes de classe do capitalismo avangada as quals
0% jovens operarios néo pediam reselver transfe-
rindo-as, entdo, para a esfera do lazer (Valentine,
Skelton, Chambers, 1998, p. 14-15}

Mostraremas que & caracteristica espetacu-
lar dos estilos nerm sempre resulta no apsganmento
dos conflitas de Classe & gue existe um modo de 2-
propriacio produtive de elementos simbdlicas da in-
dastria cultural, caracterizado pela luta pela reconheci-
menta da identdade de grupos gue se senkem inus-
ticados socialmente, como ecorre no punk ¢ hip-hop.
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Estilaz & clagzas

& discussde da sociologla Brasiteira sobre 2
nventude, de 1960 a 1970, ¢ limitoy 3 algums
25dos esparsns sabre o5 movimenkss estudantis,
sendo que até os anoas 80, predoming o interesse
oele papel da juventude como agente politics, isto
£, COMO ator capaz de contestar & mudar a grdem
social. O gue & visto pelos jovens de alta classe
média urbana do Rio de laneire, antre 1968 o 1975,
womo comportamentos que propdem umea conatra-
cultura - culta da droga, modismo psicanalitico, da-
sarticulacdo do discurso - & interpratado como alia-
rdao (Marting sowd Abrama, 1994, p. 26). Em su-
ma, o Incivdualismao, pragmatismn, hedonigrmo e indi-
lerenca as questdes coletivas contrastaria com a u-
topia dos movimentos estudantis e juvenis da déca-
da de 1960 (Abramp,1994),

Mo Braszil € o Tropicalismo @ & Jovem Guarda
oS movimentos que permitem irradiar a imagem Ju-
venil nos anos 1960, Mo final dos anos 60 mais uma
VEZ 05 Jovens de clagse media entram em cena ao
cenarig politico, desta vez, com o objetive de derre-
ar o regime militar @ ransformar a socedade chpi-
talista em socialista (Abreu, 1907t

Observa-se, do que foi expaosio anterior-
mente, trés tipos de rebelifes juvenis: ¢onbra os
patriies, contra ums grdem Estatal dada, contra os
Coslumes vigentes em uma época, sejam eles exi-
gidos pela familia, pela escols ou pela sociedade
coma um todo. Que Bpe de rebeldia existe nogs ag-
tiles juvenis ne Brasil? Ou os jovens sé estdo inte-
restados em adaptar-se & sobreviver 3 esse LEmp
de crise econbmica & de crise mitoldgica que debilita
85 perspedivas geradas peles movimentos e acon-
tecimentos dos anas 60: "2 da salvacde individuals
fcomunitana ga contracultura ¢ a da salvaclo politics
do marxismo” (Marin spvg’ Abramo, 1994, p. 53}

Para que a discussfo possa avancar, ar-
gumentaremos sobre a impartdncia de unir as expli-
caglies baseadas em geracbes’ com as haseadas
em classe, no quadro da mundiglizagde da cultura,
pois se & juventude compartilha 8 cultura-emendo,
classes ¢ fragdes de classe no interior dos estados

Aeimes - rovhila inleramaricana de comiinicacio midiatica

pacionais segmentam a entativa de esvaziaments
do sentids dos estilos promovida pela midia para
atender an% interesses e dermandas sociais e cul-
turpis de grupos diversos. A ideallzacds da dasse
cormig o motor da higkdria cede lugar a uma compre-
ensio dos processos soclais como configuracdo de
elementos -classes, génaros, etnias, instituigies, dis-
cursas - atlculados por forgas gue vao do docal ac
flabal,

Mos anes 70 @ B0 & composicdo das aparigdes
plblicas de jovens nas cidades brasileiras muda, en-
trando em ceng manifeslacies juvenis dos estrabos
populares, a0 contrérie dos ancs 50 e a0, centradas
em jovens de classe média. 05 meles de comuni-
cacdo, a ampliagéo do contato com & escola e a incoer-
poracdo ao mercado de trabalhe e de consume
transformaram a vivéncia dos jovens de familias de
haixz renda. Entretanto, estas relagtes, segundo
Abramo (1994, p. 56}, além de serem muito pouco
estudadas, quandd o sd0, raramente o5 jovens apa-
recem como avaliadores da sug propria experiencia.
Estudos comparativos entre segmentos sociais dis
tintos sequer 580 mencionadas na literatura exis-
tente, Sabe-se, por exempls, que & nogdo de juven-
lude entre os jovens dos setores populares significa
um pesicdo no guzl se pode escapar de atlvidades
massacrantes & sem gratificagdes atraveés da busca
por um futuro methor ou peio aproveitaments de
ralor iberdade (Abramo, 1994, p, 65), Mesmao assim,
& possivel ohservar gque a liberdade & um anssin co-
mgm entre jovens de classes socials distintas, pols
£ justamants no espaco do lazer @ do COnSumg que
s observa restaboracies dos produtos midigticos
gue expiessam criticas a8 modos de vida determi-
nadas, Poderiamos, ainda, supor que & £55¢ 0 B5pa-
co queé Ihes esta disponivel, que thes é mais acessivel
diante do desencanto com formas de luta vinculadas
a partidos politicos, sindicatos ou associagies.

Por autro lada, wverlica-se dois tipos de come
flito: um conflite de classe sem identidade de classe,
porquanto hd a demarcacho permansnte de dife-
rengas e distingbes entre “ricos”™ e "pobres”, “humil-
des” & "poderosos” sem gue haja um  Compromesss
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tuieal sde tomades como
trilerios para & defincdo de
1998, p. 108). LECHARD
Mo, Paper placgs: trovl-
ing the new  geagraahies.
In: SEELTON & VALENTINE
(19%8, o LOL-118],

com iguais; um conflico entre gQrupas Que circulam
na midia wrdlergrmess® & independante g 05 que =g
“wendem” ao capitalisme. Tanld nurt Caso, CoMo no
coutra, persiste a idsja de uma “comunidade” normea-
da por certos principtos, uma irmandade ande todos
sg sentem acolhidos, em contraposicdo @ um en-
torno social hostil aos signos por ela exibidos. E
ABLIT QUe urm rapper 2m ascen=8o profissional dewve
continuar fiel aocs walores do grupo ou que certas
handas punks deixam de ser consideradas pelos
ras e por outras bandas quando e vinculam a gran-
des gravadoras.

0 jovern humilde iré procurar "o seu munda”
nessa comunidade onde ele compartitha uma apa-
réncia e uma vivéncia comum, O shepping e o clube
580 o espago-simbole de uma cutra dasse, ali onde
eles falarfo sobre carros, sobre "grana”, roupas,
viagens engquanta & rua & os lugares publicos s3c
05 BSpACOs gue ele guer comguistar, posto gue sua
presenca perturba a ordem. Onde guer que el va,
& notadeo, vigiads, alhade com desconfianca quando
antra em uma foja, quands para dianie d2 uma wi-
trina. Esse jowem perturba porgue € humilde e por-
que sinaliza nas roupas € nas gestos uma inconfor-
midade: ao inves das roupas de operario, g sunge
COM a5 roupas juvenis de surfistas ou skabistas da
classe madia. Ou com roupas pretas, tatuagens, cor-
rentes, coturngs, calca rasoada, bébada & sujo.

0g jovens do astilo hip-hop vivem am bairras
perifaricos onde & concarméncia mercanttl subdivide
os trabaihadores em patamares! no primeirs, estio
funciondrios publicos & militares de baixe pakente;
no segunds, pedreicos, eletricistas, motoristas e
empregadas domésticas, no mais baixo estio 0%
dezempregadns ou subempregados, Os punks bam-
BEm 580 Jovens ofundas da clagse baiva & mddio-
balxa que bEm em Comum uma consciéneia mais am-
pta de prablemas por ele vividas comg '.'i-\:hllf-_r'.-q:'r.ﬂll G-
gregacio raclal, dificuldades econdmicas afou falka
de perspectivas no mercade de trabalhe, Uma das
criticas que o eshila delss elabore estd relacionaca
ao valor exagerado que o5 bens materlals assumem
nas refagdes sociais, come resultade o hip hop de-

Arwregs - rewista interamericana de canunicagan miciatics

* &% peperidncias do hip-hop
na oRARNEAZAD d8 populactes
4& balxa ronda 530 miAlD v
radas, mas com freql&ncia
eshan. lgacas & OGS ¢ Prafis-
DTS COMM Govermas e &5-
gquerda. Coma examale, ©
projebd LévfeeTt ¢ Comemiaio
pare Predos, Frefes & Poires
na Perferia em andamanks s
via Resiinga e Pore Alegns;
em Sani@ Mara. 0 apon o
Prefeniin ra replizagan de oh
dnas tem parmibide a caps-
citacho o jovens pam o g
ducio da mareRstagies do
&ilo come mappers, Dis, gra-
feetms & danganines de Dreas;
n Rio o laneirg, O rapper
My Bl inbegra a Central Wica
das Facelas (DUFA),

B LUZEATTO, Sergin. lowens
rebedes & revolucipnanos
1PE3=1917, In: LEV], (o

@ SCHMITT, ean-Claude, -

fira gos Jdovens, S0 Faulo
Lompannia das Letras, [906,
W 8 B 195258,

nuncia a exclusio & =0 engaja em projetos de cons-
cientizacdo & melhariz das condigdes de vida das
populacies da perferia;® os punks negam qualguer
tipo de Insercdo no "sistema” ou adotam um “visual®
rebelde aps modismos langados pela midia.
Poderiamos perauntar 58 o5 novos estilos
musicais de referéncia para os jovens poadem farne-
cer & aproximacac simbdlica antre classes soolals,
distintas gue o samba e a2 musica popular brasileira
parmiticam, Caonsiderando os grupos gue se fillam a
vartentes "politizadss” como o MH20 (Hip-hop) & o
anarco-gunk, nenhum deles @ conciliador: os temas
das letras falam de conflitas & as atitudes que exibem
freqientemente sdo alve de represdlias policiais.

Mos estilos hip-hop e punk, permanece wivo
o conflito entre a tradico da classe dominantz & a
tradicao dos oprimidos [Benjamin apud Luzzatto,
1206, p, 1991 na atitude que afirma 2 necessidade
oz mudanga social o ne postura negativa para com
& soCiedade wvigento, réspectivamente, Por oubro
lade, esses produtores culturais estZo em esiado
de tensho com a inddstria cultural, presoupandg-se
em ndo fazer concessies ao mercado quando ga-
nham yisipilidade e, portanto, suas referdéncias estd-
ticas e ideoldgicas envelhecem bem mais lentamente
¢ comparades a estilos que objetivam o sucesso
comercial.

Ha década de 1980, as jovens que se iden-
tificarn com estiios juvenis Internacionalizados as-
sumem outra atitude em relagdo a geraghes ante-
riores, a de negar gue sgjam capezes de transformar
8 sociedade, de denunciar o pressnbe & submeter 3
prova os projetes existentes, A expernéncia da cnse,
principalmente a de perspectives ¢ possibilidades
de estruturar projetos de vida individual & caletiva”
g, para <fes, 3 experigncla comum (Abrame, 1994
p. 155-156),

Conclusies parciais sobre a midia
e os estilos

Mo mercado brasileirs de discos, Rip-hop,
punk & heawy metal estdo fora do Soom de titules
lancados na década de 1990, trilhas de navelas,

Wl m. jan-junho, 2003 13



B Dlas (20090) Far oma ces-
tingho entré Indepanianta,
autdenmo & aternatbvd &m
sua anakse wiore o mercada
fonografin no Brosl Agui udi-
$AMCE O CEMD ECA NOmEar
ol as rediativas de pros
dugdn forografica sofam o
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disons de grupos de pegode e de duplas sertanejas-
Também nAo participam da programagdo das emis-
soras de radio diteda pelas grandas gravadoras
[Dias, 2000, p. 170). Dependem mais da midia seg-
mentada (canais de Tv a cabo ou por satdlite, revis-
tas especializadas), da midia independernte’™ (peque-
na empresa produbora de discos e compact-disc) e
da midia trdergrowad (contato direto entre 185 & m-
sicos através de fanzines impressos ouw eletrdnicos,
por exemplal,

& respeito da representacBo dos  estilos ju-
wvaris na midia massiva, apesar da promogio da hip-
hop guée comega a surgir nos cademos de cultura
dos jornas, ha uma tendéncia para confundir todos
o5 estilos come modismos intercamblavels, na tamn-
tativa de apagar o potencial distinkive ¢ conflitucso
de cada um. Para a midia, em geral, 9 punk & as-
sunto de reportagens que enfatizam conflifos de
militantes com & policia, morte de integrantes de
bandas famosas, ' envolvimento de misicos corm Aro-
gas. Pouco se ressalta o carater crtico ou politizado
do punk quando bandas denunciam a miseria, & vie-
IEncia, a desigualdade, ¢ preconceito atraves da -
gica e da construclo da propria imagem atraves da
inversdo dos valares abribuidos aos sinais negati-
Va5 "o feio passa a conskitulr um ideal estético, [...];
a indigénda & tomada come matéria de criacdo; a
auséncia de conhecimenta @ virtupsismo musical ca-
mi passibilidade de criacdo de uma musica genuina
& aubéntica” (Abramo, 1994, p. 103},

Az denancias que 0% estilos efetuam 530
pauce exploradas, pois 9 tratamento quee a impren-
ca fda & personalista, com enfase em algunn artiska
de destague. As poucas matérias que destacam a
separacan entre dois Brasis, mencionands 2 raiz de
todos 05 nossos males " 3 ma distribuicda de renda
“arecoupam-se em infarmar que escritores 8 musi-
o5 conquistaram a dasse media e os inbelectuais.
As diferencas entrz og Jovens brasilelros sao util-
zadas para ressaltar of que superaram sud condi
cac de classe. Na maiora dos Casos, 0% Jornais noti-
ciam o lancamenta de um CO, & programacao cultural
de algum evento gue @nvalve o 85t musical™ e a

Amimres - févislo imeramericana de comumoesa nidialica

FEHORESEANM, Erc. AMEidTE
e Akrr Rig dp
Jgreino: Paz & Temre, 1950

_'I"EL]AE-_. Morbert, O mafe-
Dpageists & 08 purdaraes. R
‘de Janen; Jerg2 Lxnar, 2000,

cealizacdo de shows.

& avaliagho parcial dos dados da pesquisa
de Sampo com jovens santa-marienses indica que o
estila que maks se sproxima da luta contrd a opres-
580 & o hip-hop, pols pode ajudar na emancipacBo
dagueles gue =30 oprimidos & gue se sentem Infe-
riores {Hobsbawm, 2000, p. 288}, resgatando, em
primeirg lugar, a auto-estima dos jovens pobres e
negros, em segunda legar, contribuinds para a cons-
cientizagdo ao protestar contra 2 desigualdade. &
saida gue o5 punks encontram para escapar do sis-
tarma apressor limita-sa a atitudes individissls @ anar-
quicas que acabam sendo abandanadas com a inser-
géo deles no mercado de trabalho ou que, simples-
mente, causam a aubodestruicas do mdividuo,

A respeito das refaches desses jovens com
sud classe, observa-se uma condigdo de oodsidler (E-
ligs, 2000),'" seja porgue sd0 mMinoris ansicsa para
conscientizar as pessoas na mesma posicdo, seja
pargue exibem atfitudes e comportamentos consi-
derados estranhos. Compargdos a oubros jovens da
mesma classe, lgualmente revelam-se fora dos pa-
drées sociais esperados pelos demais, pois fazem

parte de uma tribo bransnacional com poucs aceits-
20 lgcal,
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O principio da
credibilidade na selecdo
da Informacao Mediatica
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'nuumm O caeprmidivimenios mals recentes do Comunicagaa megsatica bm vindo & rs-
Jpolochr & credibilidacse feend wm groblema cemtral. Vists pola rotdrisca cldsessa comg o
priciElrg melo da persuasda, & redebilade revela-se hape came wm prRcipis esssrsl
3 selecchn, pele recepios, d@ dma informacio medislics cada ver mais @uCEEfive, tanto
H.; porto do wista Quakiativd Come Gueanlitativo. A guestdo gue s¢ colone &, #pthG, & oe
cesber qunis S0 o IndCesfenitdrios qoe, dads ume certa informacio, Bvam © FecepLor o
InfEFF Acerce da sua oredibdlidage. A NOSss tese @ o de gue o55Es ilieesSoriterios sEp
no. esRERCIAlLDE gue, fende side forjados ns retorics clisshca, solrerdn depois as neoes-

righ adaptaches, passaram a Consliluir o dispositivo de credinilizecin des erganizacoes
‘meEdiabicas tinrormataast & "roticleeas” fradicionals; um disposiive giss, atfavds de um
ISCESFD @minantaments reflexiveg, 0318, neste momento, o SoY exgortado pare a8 ‘Web,
tEndsnan A transformar £88a nemsa provincls da imfoemagic dita "abjectva™ “imparcial”.

Palayras-chaveesinformagpio - Crefibilidads - Web

cAbstract: The most recent developments i medislic communication have pointes oul
credibélity 8= a certral problem, Sesn by the classic rethonc as the main parsystens
way, credibility has been reveslsd nrwadays as an essepoial mamer 0 tho selackinn of
Informintion by & receptor which faces @ mare ard more excossivo madiatic infGEmarion,
beth in qualitabiva ard guantitative points of view. The question (5 to krow whal are the
chitéria that allow tho rofepler b infer about the credibility of information ba nogss or
(WBhks, We believa thess craoria hawve essencially oeen faked im0 fhe elamss ratharic,
NS, suffering tho necessary adaplations, they startod te congtiboe the ssadibliy
dispositive of the “lafarmative” and “news® traditional mediatic crganizations: & dispositive
ﬂ}ﬂ-!-'r Wrough - maialy refliclve process, = to be ocxported bte the Wab, Lasding 1o
t'_'_ﬂl"'irﬂl‘rl IL in an informaion m 4 56 sad “phectee” and impactial® islarmakion that
wacludps - all orhars kinds al isformatian.

Kay words: Informaton - Ceodinility - Weh

(Resumen: £1 desarrollo recents 28 |3 CoMWIMCACKIN megidtica viene o proponor a 1o cre
'__ﬂlllldﬂd on @anta que un problemy eadlral, Wiska por e rebdrice clasice come whogrimer
Mty de. persuasiin, 12 credebilidad se feveld hoy dis comp e prncipic csencal a ba
"'“I-Et'u-d'h Poer gl receptor ae une iffarmacen mediBiica ceda wver més axcasiva, [anto
“'!“"“ €l punlp de vista cualitative CoME Cuanbitalive. La progunta gue S¢oOrescrtn s la
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Introdugdo

On desenvolvimentos mais recenbes da co-
municacde mediatica tém vindo a recolocar a credibi-
lidade como um problema central, Vista peia retdrica
classica como o primeiro melo da persuasas, a oredi-
bilidade revela-se hoje como um principio essencial
a seleccdo, pelo recepbor, de uma informacis me-
didtica cada ve: mais excessiva, tanto do ponde de
wista guantitativo <omo gualitativa. A guestao que
se coloca @, entlo, & de saber quais 530 0% indicesy
criterios que, dada uma certa informacio, levam o
receptar a inforir 20erca da sua credibiiidade, & nosss
tese @ a de que esses criténosfindices sda, no es5-
sencial, os que, téendo sido forjados na retdrica
classica, sofrends depols as necessarias adapta-
cies, passaram a constituir o dispositivo de credibi-
lizacdo das organizsgdes mediaticas “informativas”
g "noticlosas™ tradicionais; um dispositiva que,
através de um processo erinentemente reflexivo,
estd, neske momenta, & ser exportade para a Web,
tendendo a transformar esta numa provincia da
informacao dita "objective™ & “imparcal”.

O principio da credibilidade

s desenvolvimentos da Comunicacie me-
diatice obrigam-nos, com frequencia, & pensar de
forma nova problemas antigos. Ui dos proldemas
prn que s¢orevela, de forma nitida, esse dialéclica
enkre a permanéndca e a mudanga, a antiguidade &
a movidade - ou, como diria talvez Cassirer, entre &
forma e o fluxo - ¢ o da credicilidade.

Formulado enguanto problema Eeorica-
pratico pela retarica grega, mats especificaments por
Aristdbelas - tambdm nesta dominio o sistems
retdrico constituira "uma das chaves da nossa
cultura™ -, ele & reactualizado pela emergenda dos
meios de comunicagdo de massa e, mMais
recentemente, da Internet. Todos e cada um desles
meios produzem e fazem chegar, a6s seus
destinatarios, uma informacdo tada wed mals
diversificacda, zpelativa & excessiva gue n&s pode
deizar d= ser submetida a determinadas aperacios
de seleccdo, sob pena de sa confundic com @ meno

Amtmas o revisla inleramerscand de CoFMINKAAa migahioa
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*ruldo®, A que principios obedece uma tal seleccio?

A faceitarmos, com Sperber @ Wilson, gue a
comunicacde da informacis, incluindo a2 mediatizada,
abedece & om “principio de pertindncia®® parece-
nos ter todo o sentido acrescentar, a &sge. um
"principio de credibilidads". Com efeitc, pertinéncia
& credibilidade parecem andar & par engquanto prin-
cipios orientadores da seleccio da informacdo pelos
receptores) se nae for considerada pedtinente, uma
informagao, por mais credivel que ela seja, ao ndo
concitar @ acencho dos seus eventuais receplores,
esta condenada a uma niio existénoia de facto - uma
sitvacao gue € confirmada, a partir de uma outra
perspectiva tedrica, pels chamada “economia da a-
tencan”;* mas, se ndo for considerada credivel, uma
informacao, por mais pertinente gue ela possa ser
acaba por ser desqualificada e mesmo anulada como
informacao.” A diferenca reside em que, enguanto
que o "principio da pertinéncia” 58 refere & preten-
30 de existénom de uma informac3o, & sua ontolo-
gia, o "principlo da credibilidade” refere-se 3 preten-
sa0 de verdade dessa informacio, & sua epistemo-
fogia.®

afismar & importancia da credibilidade revela-
s, na entanla, mais fcll do gue definir o conceito,
pelo menos de uma forma essencial. A dificuldade
reside, basicamente, no facto de a credibilidade n3o
ser uma entidade, ou uma propriedade de uma en-
tidade, mas uma relacdo - gue tem, como pdlos, o
proguterfemissor da informagas e o receptor dessg
migsma informagds. Mas esta relacdo bipolar nap €
estatica. Utilizando aqui um distingio que rementa
ans greqos, particularments @ Aristoteles, diremaos
que a crrdibifidade & ndo em resvltado ou estacdo
[argon) mas uma actividade ou processo (emdngais)
mediante o qual um produborfemissar & se val tor-
nandg credivel perante um receptar B @ medida que
val ganhande a confianca deste; ¢ em que, reci-
procamente, um receptor B val ganhendo conflanca
num produtorfemissar A & medida que este vai con-
seguindo demanstrar a sua credibilidade. Isto implica
que, a partida, & ¢ B sejam conhecedares dos cri-
terios/indices de credibilidade x, v e z que A pode
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aparentar = de forma *sincera” ou ndo, 550 & jrre-
levente — para se mostrer como credivel perante B,
e gue B pode tomar como antecadentes de um pro-
cessp inferencial gue podera tern, como conssquents,
a cradibilidade de& &, Um tal processo de crodi-
bilizagdo - passe ¢ neologismo - parece cbedecer
pele menos 8 quatro s fundamentais. & primeira,
& que chamaremaos @ kel da pragressso geométrica,
diz que a cada caso/episodio de credibilizacéo a cre-
dibihdade de & ndo 54 aumeankn como aumenta cada
veX meais: a segunda, a gque chamaremos & lei da
indecéo, diz gue ndo bastando um numero poten-
cialmente infinito de casos/episodios de credibi-
lizacio para que a credibilidade de A atinja 0 seu
valor midxienn, basta, no entanto, um anico casod
episachio de guebra de credibididade para que a cre-
dibilidade de & 2a redura a 2ero)™ a terceira, a que
chamarermas a lei da associagdo, diz gue a credibili-
dade de A auments gquands A € associado por B a
uma entidade C & guém reconhece, par sua vez,
credibilidade; a guarta, 8 que chamaremoes a kei da
transferéncia, diz gue s= & & mostrow credivel num
determinado contexto, ele mostrar-se-4 credivel
nurm contexkto diforente do anterion

Das muoltiplas guesties gue wm tal processo
de credibilizacao coloca, ha duas gue agul nos Inte-
ressarm particularmente: quais S50 05 oribériesin-
dices de credibilidade utilizados pefo receptor para
gvaliar a credibilidade de vma informagan? Serdo
eszes Criberios os mEsMos na svaiiacdo da creaibili-
dade da informacdo comunicada pelas organizeqtes
mediaticas tradicionais’ e pela Web?

A retdrica classica e a
credibilidade comeo effros

E a retdrica grega gue, como dissemas, far-
mula o problema oa credizilidade enguanto pro-
blema tedrico-pratico da comunicacds. Ma definicado
proposta por Olivier Reboul, a retorica & “a arte de
persuadir pato discurso” - entendendo-58 por “arme”
um saber-fazer, aguile 8 gue s greges chamawam
uma decivrs, por discurso “toda a predusdo verbal,
escrita ouw oral, constituida por umA frase ou por
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uma sequéncia de frases, que tenha comeco e Mm e
represente unia certa unidade de sentido”, =, por
*persuadir”, o "levar alguéma crer em alguma caisa®?
Dra, e este é um dos grandes postulados da retorica
aristotelica, s se pode levar alguém a “crer em al-
guma coisa” guando se pode levar esse alguém a
crer no glguém gue o guer levar a crer. Compreende-
52, @as5im, gue Aristdbeles inclua, como primeire maio
de persuasao - e primelre no duplo septido do termo
-, 0 ebes, "o caracter moral do orador™.® A per
Suaslo pele caracter pode ser caracterizada numa
tripld dimensda: a dos fins, a dos melos & & do campo
de aplicacis. Em relacdo aos fins, estes residem,
fundamentilmente, em o orador dar a0 auditdrio a
impressds - aparente ou real, para ¢ caso tanto im-
porta - de que e digno da sua confianga, de que 2,
como Aristdteles tambem diz, uma "pessoa honesta”
Quantd ads meias, eles referem-se & forma como
se profere o discurso, e ndp a factores pré- ou extra-
discurslvos gue, enquante provas "ndo Lecnicas" gu
“extrinsecas”, ndo pertencem & retdrica propria-
mente dita. Quanto a0 campa de aplicacdo, ele per-
mite perceber porgue é gue a "fE" ou “confianca” &
essencial 3 pratica retdrica — com efeito, tal campo
refere-se a questbes que nlo tém a ver com a ver-
dade mas com 2 vergsimithanga, e acerca dos quais
ndo pode haver certezas mas apenas ddvidas e con-
troversia.' No gue se refere As “causas que tormam
persuasivos of oradores” - Reboul chama-lhes “oon-
digies minimas de credibilidade™* - elas sao, se-
gundo ¢ estaginta, a pradénda [pfvdedss), gue per-
mite emitir aplnides correctas, a virtude au ho-
nestidade (anard), que consiste em dizer o gue se
pensa, 2 a benevoldncia (eumeds), o atitude de res-
pEITD para om0 cuvinbe, -

Maotesse que, pela menos aparentemente, A-
ristoteles incorre agui num circule: por um lado, & 2
credibilidade do orador gue Loma o seu discurso ore-
dvel; mas, por gutro lado, & o discurse cradivel gue
reveda a credibifidade do orador, O cireulo pode re-
solver-se dizendo que a relacdo entre a credibilidade
do arador € a credibiidade do discurse & uma relacdo
diakéctica, no duplo sentido em que &, por um lada,
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uma reiacio eém que as gualidades de cada um dos
glementas =& vao repércutinda ne outrd - o arsdor
wai-se tomands cradival & madida que o 580 discuras
se torna credivel, & reciprocamants - & 8, por autra
lada, uma relacdo dindmica, que progride, pelo
menos idealmente, do menas para o mais. Mas, para
que uma tal relagdo dialéclice se torne efecliva,
exige-sa gue 0 orador e O Seu QISCUrsd s£lam
capazes de (nstaurar, com 0 3uditorio @ 0 §eu
*discursa™ interior 2 silencioso, um tipo ospecal de
comunicacdo. Esse tipo de comunicagdo,
correspondends ao tipe de comunicacio que
Adriane Duarte Rodrigues chama "simbdlica™ - € gue
define como aguela em que "o destinador COMUNC
a um destinatario uma experiéncia que ¢ ja
connecida de ambos™ -, deve permitir estabelecer
0 acordo acerca dos “lugares” [ fopad e dos "faclos”
a partir dos gquais n3o 5o 2 argumentacao do orador
mas, mais elementarmente, ¢ proprio entendimento
sntre o orader € o auditorio podem ter lugar®

Uma questZo essencial gue nos & colocads
pelo modelo retdrico - chamemos @ssim a forma co-
mo a retorica coloca @ resolve o problema da cre-
dibliidade - & a de sabermos até que ponto tal ma-
delo é exclusive da pratica retérica ou ¢, pele con-
tréarto, extensivel i generalidade da comunicacas hu-
mana, nomeadamente & comunicagdo da informagao
pelos meghs. Coma procuraremeos mosirar nas sec
roes seguintes, se ¢ verdade que o modelo ratorica
define as condiciies minimas a que deve obedecer
tado o oradorfemissar & [odo o discursd QuE queiram
apressntar-se como crediveis - a prudéncia, a ho-
nestidacde e a benevolénca, termos com significadas
varidveis para diferentes suditdrios mas necessarios
para todos eles -, ndo & menos verdade gue & forrmia
coma 85535 condicdes se apresentam nio pode det
war de diferir na comunicacio interpessoal € presen-
cial & na comunicagdo fecnologicamente mediaca

A informacéo jornalistica e o
dispositive de credibilizacdo

A comunicacio informativa introdug, em rela-
&0 4 comunicacdo simbdlica, a novidede de o des-
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timabarlio comunicar, @ outra pessoa, o relato de um
facto ou acontecimento de que esta ditima nao teve
experignciat’ E se & vordade que jd & comunicagdso
coms testemunho' coloca FIt‘l'.':il:llEn"lEE s2rias am rela-
A0 8 questdo da credibilidade da informacis comuni-
cada - FEIEHDL‘I-EI!-EIE, Mhﬂ&ﬂdﬂm&ﬂte, oam B orredis-
cao linguistica, o carmacter parcial das vivénclas da
gue kestemunha, a incapacidade de distanciamenta
doz factos, of habitos & as idiossincrasios pessoais
2 s0giais, o envolvimento afectivo, o defesa de certos
interesses, efc. -, esses prohlemas multiphicame-se
COM a8 comunicacao como transmissio, que exige
uma espeécie de credibilidade diferida, “escorrendo”
doque bestemunhou - da “fonie® - para o destinatario
primeiro, deste para o destinat@my sequndo, e assim
sucessivamentes, exigindo aclividades como a
verificagdo dos factos efectivaments ocorridos, a
acrecitacds do testemunha do que experenciou tais
factos e & aprectagad da lidelidade de cads um dos
elns da “cadeia de Eransmissan” 1

Ora, senda verdade qué @ste conceito de
transmissdo traduz bem o fipe de comunicacio gue
caractenza a “tradigdo’, mdo ¢ menos verdade gue,
com as devidas adaptaghes, ele poderd servir-nos,
tambémn, para carackerizar a chamada informacio
jornalistics - dog pornais e ndo 0. Com efeito, este
tipo de informagioe obriga a colocar o problema da
credibilidzde em Cermos bastantes diferentes do gue
acontece com 3 prabica retdrica - uma diferenca gue
poderia ser colocads am termaos da dicotomia proximi-
dadeSdistdngia, Proximidade, no caso da pratica retd-
recd, na medida em gue, por um lado, ela s exerce
a0 mivel de interleoucdo e da relacdo interpessoal &,
por outro 13do, incide sobre "factos” ou “aconteci-
mentes” de que orador e auditorio tAm um conhe-
ciments minimo @ gue se trata, essenciaimente, de
interpretar ¢ julgar. Disténcia, no caso da informacio
mediatica, na medwda em gque, por um fado, os des-
timadores e os destinatirios nés partilham o mesmo
contexto de interlocugide'™ o, por outro lada, ela trata
de “factos” ou “agontecimentos” gue, em principia,
st oS primeires conhecerm, de farma geralmenkte ja
indirecta, & intentam dar a conhecer oS segundos
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Deste modo, o preblema da credibilidads paccg 2
colocar-se em cada um dos varios niveis = etnpas
do procedsa de construgdo da informadcdo, do pra-
cesso que medeia entre o5 “Factos” ou “aconteci-
mentos” brutos & 08 mesmoes enquanto conhecidos
pelo leitor recephor,

& solucdo desse problema @ encontrada, pe-
los jornalistas e peias organizacbes medidticas, na
sua auto-subordinacdo @ um conjunto de princpios
decntologicos & teonicos, mMais ou mMenos precisos &
codificados, e de gue se destacam o5 seguintes: i)
Producio de uma informagdo de gualidade, enten-
dendo-s= por tal uma informacgio exacta, devida-
mente confirmada, originada em fontes de absaoluta
confignga,!” assente no principio do contraditdrio,
chjectiva - 2, comao tal, distinguirdo claramente entre
factos e cpinides -, rigorosa, profunda, indepen-
dente - nomeadamenie de interesses pollticos e e-
CONOMICes, nomesdamente publicitanios - e actual;
i) Responsatdlizacan de cada jomalista, traduzinde-
se, nomeadamante, na assinatura das pecas que
produz ¢ na garantia da veracidade de informagtes
por si publicbdas ¢ ndo abribuidas a fontes identifi-
CAVEs; it} Correccan pranka @ adeguada das Falhas;
v} Reconheciments do direite de resposta; v) Rela-
cao transparente com 05 oubros orgacs de comuni-
cacio social, traduzida na recusa do plagio & na de-
wida atribuicdn das nobicias 205 seus autoras; wi) U-
tilizacao de um estilo rigoroso, implicando a obser-
wancia das regras omograficas e gramaticais & das
convencies e codigos de escrita.™

Ecte conjunto de principics, que aparece nos
Livnos g Esidlo das organizacbes mediaticas como
glgo de feito e ambado &, de facto, o resultado de
um longo processo, gue remonta a meados do se-
culo X1 & gue enveolveuw a adapfacio crescente da
informacio madidtica ans "desejos” do pdblico mas,
simultaneameante, a criacao no pdblico dessas mes-
mos "deszjos”, num verdadeiro processo de causa-
lidade circular® Esquecidas as suas origens - & d
aue existia anbes dessas origens -, um tal conjunto
de principios constitui-s= hoje, ¢ de hd muito, come
uim dispositive®™ de credibilizacio que S& escora
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nurma retdrica que tem como caracteristics especial
0 sel apagamento como retorica.® Quersmos com
Isto dizer que, an materlalizar-se de acordo com tais
principios, o discurso da informacdo jornalistica
consegue dissimular o “fazer crer” e oo cardcter de
"lluséo de realidade” que o caracterizam, podendo
apresentar-se, assim, como ¢ "saber® acerca o2
"realidade”.™

Que este dispositive de credibilizgcdo Tun-
clana de forma perfeita ndo s6 do lado dos ermissores
mas também do lado dos receptores, prova-o o Facko
de que a mator parte das criticas que hoje s&o dirigi-
das aps jornalistas e A% organizacies medidticas
tende a atribuir a crescente falta de credibilidade
de uns e outras ao sew afastaments do cinong defi-
nido pelo dispositive, a0 privilegiarem uma “infors
magao” que 2 ofunde cada ver mais com o &ntre-
tenimente & a publicidade.** Alicercada no consenso
dos emissores, dos receptores e dos proprios “cri-
ticos®, @ canone determina, assim, nda 50 guerm pode
produziF a infermacdo mas, mais liminarmente, o gue
€ informagdo - excluindo tedoas & tudo o que neie
nao couber,

A Web & a credibilizacao do dispositive

A facilidade & & liberdade guase ilimitadas
de publicagao que caraclerizam a Weh, & ausfnoa
de gafexsening, [BYam a que, ac mesmo Eempa que
se rompe o "manopdlie” de producio da informacis
das organizacies medidlicas tradicionals, =& eshats,
em grande parte,’’ a dispositivo de credibilizagdo
posto em jogo por estas, Mao ha agora, entre os
"factos” e o recepbor, uma organizacio que, dotads
de um conjunte de principios técnicos e deantoldgi-
Cos, garanta a vahlidade da informagdo, tornando-a
um dado inguestionavel; cabe a cada um dos recep-
bores decidir, por s préprio, que infermagio € ow ndo
@ credivel, gue informacho & mais ou menos credivel,
Mediante que critéripg, explicitos ou implictos, & bo-
mada uma tal decisdo? Serdo esses critérios dife-
rentes, no essenclal, dos aplicados pelo receptor na
avalisgan da credibilidade da informacio das orga-
nizacies mediaticas tradicionais?
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Az respostas a estas £ outras perguntas
teém vinda a ser procuradas, basicamenta, atraves
de estudos empirices incidinds sobre o5 utilzadores
da Web., Antes de examinarmos, de forma sucinta,
o5 resultados de alguns desses estudos que nos
parecem mais relevantes, importa analisar a forma
como se efectua, pelo menas neste momenta, o
processo de credibilizacio da informacda - & dos
respectives sitios - ma Web.

Estabelscendo ufna comparacad oom o gue
acoptecs com as organizagies mediaticas tradico-
fEis-em gue, como dissemes, existe implantado, de
forma consensual, um disposibvg de credibilizagio
da informacko-, diremos que a Web se caracteriza,
neske moments, por um processs de credibilizacso
do disposibiva, No s&u conjunta, & da forma sumana,
este processo pode ser descrito em trés momentos:
nurm prirmeiro moments, o da utilizagdo, o utilizador
dacide visitar um sihie guee, mediante criténos mais
ou menos impleitos & tAcikos, conslidera como oredi-
vel: num segundo momento, o da pesquisa, os estu-
dos empiricos tormam explicitas of critérics de credi-
bilidade usados, de forma wnplicita e tacita, pela
maioria ou pela meédia dos utilizadores; num enceirs
migmento, o da aplicacdo, os conskrutores dos sitios
constrasm estes tendo em conta os critérios de credi-
bilidade explicitados pela posguisa.’® Este processo
de reflexividade™ @ reforgado, & muite, pela utiliza-
cdo dos proprics motores de busca ditos "de sequn-
da geregdo®, de que o Goog'e pode ser vishbo oMo
paradigma: com efeito, ao incluirem nos seus cribé-
rigs de rebevdncla parédmetros que, procurandos wlbra:
passar & mera "populandade”’, tEm ja a wver.com &
credibilidade - referime-nos, nomeadamente, a para-
metros come @ estrtura de lgagoes de um sitio d2
¢ para pagings consideradas come “auteridades™" -
crigm, nos utiizadores, 2 idela de gue um sikio gue
abtem wra bos posicdo num motor de busca & ore
divel, & rectprocaments, de que um Sitio que & £re-
dive! abtém uma boa posicEo num motor de busce
Deste modo, credibilidade & relevancia vio-se con-
fundinds, cada wez mais, na teoria ¢ na pratica dé
busca da informasdo na Web pelo utilizador comurs.
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Mas quais 530 esses critérios de avaliacdo
da credibilidade que o utilizader usa de forma im-
plicita, a pesquisa explicita e o construter dos sitine
aplica? Alguns estudaes empinicos recentes™ mostram
gue eles repetem, no essencial, os critérios Consigna-
dos no dispositive de credibilizacis das arganizecoes
mediaticas tradicionais - como o confirma, aliés, o
de forma Irrefutével, o facto de a quase totalidade
dos utilizadores inquirdos num desses estudos afir-
mar como Importante ou muito importante, para a
avaliagio da credibilidade de um sitio, a pertenca
deste 2 uma organizachc noticosa com nome 13 feito
fora da Internet.’ Agsim, apesar das disparidades
€, por vezes, mesmo slgumas contradicies entre
0E diversos estudos empiricos - derivadas quer do
seu cardoter recente, ™ quer da heterogeneidade das
a!'_llnstras @ das metadologias utilizadas™ -, neles
sa¢ geralmente mencionades critérios como o5 se-
guintes: a independéncis, nomeadamente de inte-
resses ecanbmicos, traduzida na disting@n clara entre
publicidade e informacde; a responsabilidade, tradu-
zida na identificagko dos responsavels pelo sitio &
pela informacio, incluinds os proprietéros; o direits
de resposta e intervencio de leitorfreceptor, um as-
pecio gue tem windo a ser estudado 3 parlir da tema
da “interacrividade”; » correccio de erros e falhas;
qualidades da informacio como 2 actualidade, a sua
angem em ltontes de confianga, a impartialidade, a
exactiddo, a clarezs ¢ a legibilidade, O que & real-
mante novo, nos critérios mencionades pelos ingui-
ridos, mas gue kem a ver mals com as caracteristicas
do meio Internet do gue propriamente com as fuia-
lidades da informaglo, sdo aspectos come a rapidesz
da actualizagao da informagdo - cada ver mais pra-
xima do “acontecimenta” -, a politica de privacidade
= crucial num meio em que cada pesquisador &, simul-
taneamente, objecto de pesquisa e de registo -, o
design & a estnAura do sitio e da informacio - que
nao podem deixar de ter em conta condicdes de lei-
turd muito diferentes das dos meigs tradicionais -, a
facilidade de navegachs, a rapidez de carregamente,
b, Todo este conjunto de resultados & resumido
de forma liminar, peles avtores de um dos estudos

vl n.F, jam-punho, 003 A7
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sobre jornalismo onling, na conclusso de que "o pu-
blico online pretende Infarmacdc exacta, completa
o jrmparcial de uma fonte de confianga - @ quers-3
j&"= querenda significar que, no fundo, residira neste
"j&" a dnica diferenga essencial entre o "velho” jor-
nalisme & o joraalismo online.™ O que, ditg de outra
forma, significa que o processo de credibilizacio do
dispositivo em curso na Webk parece tender, de forma
irreverssivel, a implantar, ai, o dispositiva de credibi-
lizacio da Infarmacdo proprio das organizacdes mie-
didtlcas tradicionais.

iUm dos efeitos mais importanies desse pro-
cesso € a anulacdo efectiva - & Invisibilidade - a
gue gle vai condenando boda a informagio ndo pro-
duzida de acords com o dispositive de credibilizacio
das proganizacies mediaticas tradicionais, sejam g5
tas organizachies medidticas gue, existindo j& fora
da Wel, passaram tambam a existicr na \Web (2.9, &
Ciw), selam organizagdes que, tendo iniciado a sub
guisténcla na Web, consaguiram suCessg econdmico
¢ fingnceire 8o aparentar-se, o mais passivel, as
primeras (e.q., o Hasoad., O mesmo e dizer que a
palifonia informativa, vista desde sempre como uma
das grandes gualidades da Web, tendera a apro-
ximar-s&, ceda ver mails, da monofonia 2 da mona
bonia que caracterizam a Informacio tal como a co-
nhecemos ng munda real”

Conclusio

Vista pela retorica classica como um dos
mens essenciais do discurso persuasio, & oredibl-
lidade revela-se, na comunicacds madiatica, comg
U principio essencizl a seleccdo da informacao pelo
recephor. For 1sso mesmao, & sob pena de o infarma:
cAo poduzida e transmitida ser considerada £omg
nula pelos seus potenciaie recestores, borna-se crd
cial para os produtores/emissores de infarmagio
mostraram-se cradivels. dlo entante, enguanto gue
na pratice retérica o orador pode ir avaliando, passd
& pasao, os efeitos do seu discurso sobre o ouvinge,
e, em funcio de tais avaliaches, ir fernecenda dque-
le o indices/critérios de credibilidade maks adequa-
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dos, na comunicacao medidtics ¢ a prapria cons-
Erucio oa informacds que deve inclulr, como ele-
menbas essenciais, os indices/critdérios da sua cre-
dibilldade - uma situscio gue procurdmos braduzic
dizendy gque, na comunicagds medidtica, a credibili-
dade se transforma em dispositiva., Mediante este
dispositivo, a informagio aparenta ser o centrério
da persuasio, o discursg Informativo o contrario do
discursa rebdrico. Ma realidade; o gue ha, em ambos
o5 casos, $do diferentes estrabégias de persuasdo,
perfeitaments adequadas ao facto de uma ser &
SrFesenid? & a oultra ser 47 absentia, Se numa a in-
tencae de persuvadir @ ostensiva, claramente per-
ceptivel para o auditorio - faz parte, por assim dizer,
das “regras do joge” -, na oubra essa estratégia
emcontra-ge dissimulada ne cardcter “objective” =
“imparcial” do discurso, mas nio ¢ menos imperativa
g essenclal,

Comparada com as organizacles medidticas
tradicionals, & Web caracteriza-se, neste momentg,
por um processs de credibilizecdo do dispositive -
uma expressac que utilizamos para designar o pro-
cesso mediante o qual se procura estender, & Vieh,
o dispasitiva de credibilizagio caracteristico das orga-
nizaghes mediaticas tradicionais, e que obedece, no
essencial 4s leis a que chamames da associacho e
da transferdncia,

Apesar das diferencas nas formas como se
inda ¢ processo de credibilizacao da informaciio nas
organizacoes mediaticas tradicionais e na Web, ha
um aspecto que lhas € comum, e que foi evidengiado,
ha rmulto, pela retdrica classica: a de que a credibi-
lidade &, em fogos 0F cases, uma construcBo que vai
sendo feita pela acgdo conjugada do oradar/emissor
e do suvinte/receptor, Um aspects que, generalizado
20 problema da recepgho dos produtos mediaticos
migstra, mais uma vez, a dificuldade que s coloca a
todas a8 teorias que, de uma forma ou outra, en-
caram ¢ processo de recepelo de uma forma mecani-
Cista & incorrem, assim, ng que Jobn Thompson che-
ma o "mito do receptor pagsive” e a *falacia do inter-
nalismeg*,

vl m¥, jan-junno, 2001 4%
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ANIMUS

Reguma: O [rabzlhe propdbe-se a apresentar a matri? interprelaliva pra-
posta por EKlaus Bruhn Jensen para a andlise dos Sypar-temas ¢ aaplarar
] CEII'IEEﬂiJ-éI'H:l-EIE de 543 aglicacdo & analise & interpratacans de arogramas
fernalisticos didrios. Considerzmas gue o madela, I'.Il'il'.]-ll"laﬂll'lll‘.'-l'll'.h' degsanyal-
vido pare 2 andlise da recepcde, tambeéem pode ser wlilizada na analise &
interprelafdo de propramas jermalistices, olérecendo subsidios pera enten-
dermos melhar g epconkrg =ntre o meios & s=us receptores. Assim, o
pregasite trabdalho oropss-se 8 fezesr um exerciclo d= aplicamilidades do ma-
dein erm doig telejorneis transmitidos em singl aberin para 2 rcidade de
Selvador - Bahg oo Brasil

Palavras-chave: Tolgjornalisma Metodologias Interpretacan
Abstract: This work int=nds to present the interpretacive matriz proposes
by Hlaos Bruhn lensen for the analysis of super-themes. Alss, ot intends
to explare the consequences of the model’s applicability bo the analysis
and interpretation of daily jpurnglism  programs. We constder that tnis
maodael, origimally developed for reception analvsls, can afso be used far
the interpretation and analysis of journalism programs, offering support for
a  batter wnderstanding of the meeting between the media and its
recaptars. Thus, the work aims to apply this model in btewo Journzlism
programs broadcasted im open signal for the Salvador ooy,

Key waords: Telejournalism - Methodology - Interpratation

Resuman: 5¢ cropone presentar la matriz de interoretacion propussta por
laus Bruhn Jansen para el analisis de lgs super-temas vy explorar las
consecuancias de su aplicacion al anallsis y interpretacidn de programas
perindisiccos diancs, Consideramos que el modelo, en su ongzn desarro-
ladn para a el analisis da recepcidn, puede tamman ser utllizado 20 2 a-
ndlisis ¢ intgrprefocidn de programas  perigdisticos, offecende  subsidios
pgara mejor entender el encuntra entre los medios ¥ SUS reCEQTOMES. AS
2l presente trabajo se propone a4 hacar un ejercicio de aplicakilidad dal
mirdele an dos teledianigs transmitidos en simal ablerte para fa cleded de
Salvador - Bahia, gen Brasi

Palabras clave: Talediarios - Maiodologias - nterpretacion
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Com o intuito de compresnder o modo Como
‘espectagores de televiseno em diversos paises do
mundo produzem um sentido local para as naticlas
globais, o pesquisador dinamargues Klaus Bruhn
Jensen coordenau o projeto Mews of S sorts, inicia-
dio em 12082 e concluide em 1997, Mele, pesguisa-
dores de sete paises (Bielo Rissia, Dinamarca, India,
Israel, ltakia, México & Estados Unidos) trabalharam
de modo coordenada, utilizando 8 analise qualitati-
va de recepgac, para tentar descobrir o modg come
s receptores entendem e inberpretam as noliciss
corf base nas suas vidas cotidianas. O objetiva da
projete era analisar as esbruturas de compregnsho
cort gud uma pegquena amostra de belespectadores
em sete diferenkes paises interpreta os zcontbe-
cimenbos nacionais e estrangeires reportados pelos
Celepormais de um dia especifica, 11 de man de 1993,
Lma das printipais questbes do awtor & compre-
ender como as audiéncias empregam 25 noticias
coma fonte para a atuagac politica no dig-a-dia', 4
andlise de recepcio fol precedida da andhss de con-
teudo dos programas nacwonzls de neticia e cada
pais durante a semana de 0% & 11 de maio de 1993,

& andlse de recepcio & compresndida por
Jensen como uma metodologla interdisciplingr que
acolhe contribuigdes das ciéncias humanas, par-
ticularmente daguelas que se dedicaram a analise
dos textos mediaticos, e das analises sociolbgicas
da audiéncia®. MNesse sentido, metodelogizs de re-
cepoao produzem, ou devem produzin uma analise
camparativa dos discurses dos meios ¢ dos dis-
cursos da audiéncia, tal come aparecem docu-
mentados em entrevistes, notas de observacoes di-
retas, diaros de camipo,

O presente trabalhg tem um duplo objetivo,
Primeiro, apresentar a malriz interpretative propos-
ta por lensen para a analise dos sogec-fomds o oox-
plorar as consegléncias de sua aplicagdo & andlise
& interpretacao de programas jornelisticos didrios,
na perspectiva da representacda de culpura, Pre-
tendemos, assim, explorar a produtividade da apli-
£ashAn de uma mesma matrz interpretativa lante aos
processos de apropriacéo por parte da audidnola

w, b, ml |an- furho, 23 31
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quanto aps processos de reprédentacio da culbura
=fetivados pelos medve. Mossa hipobése & de gue
ease procedimente tedrico-metadolégicos poderd nos
aferecer petas para analisar o aacomtne enbrd msdia
& sous receptores e seryir de algumas garantiasg
epistemologicas no processo de inveskigacéo da
rE{'&:II_:ﬁﬂ- Sequndo, apresentar & comunidade
cientifica as contribuiches deste que entendemos
eja wm das investigadores contemporaness mais
interesgantes pars & discussdn sobre rECapean, por
seu esforge de articulagdo entre as investigaches
gocibinicas = ps investioacoes sobre o fexto’,

A52im, o presente rabalhn propde-se a fazer
um exercicio de aplicabilidade do modelo em dois
telzjornalis transmibidos em singl aberto para a cida-
ce de Saivador, A amostra reunird cinco edicbes dos
telzjornals BA TV ¢ Aratu Moticias Segunda Edicdo,
respectivamente da TV Bahia, aliliada da Rede Globo,
e da TV Arata, afibada do SBT, entre os dias 07 2 11
de janeirs de 2002, O frabalboe esta estruturado em
trés partes, Comecamos com uma breve apresenta-
g do modelo proposto por Jensen, explicando cada
uma das dimensdes que compdem a matriz inberpre:
tativa. Em um segunde mementa, faremos a anélise,
primveirc relatando um pouce das nobicas gue mar-
cam a semana escolhida, depols tracando um breve
perfil das emissoras escolhidas e detendo-nos mais
@ aplicacdo do modelo proposto acs lelejornais 4
Ve Aty Motvcias, nessa ordem. Por fire, concluimos
gsge texto com consideracies sobee a aplicabilidade
do medeic & andlise dos programas & sobre os
ganhos teorico-metodolagicos vislumbradas.

Modelo The world in the head

& principal chtegoria de pndlise utilizada pe
lps pesqulsadores de Mews oF e worid 1o o suee
femat Segunda lensen, super-bemas sio Comstiu-
cies tematicas através das guais os telespecta
dgores podem estabelecer 'I'E:-EII:_Zﬁ'L‘S entre o mungo
de suas vidas cabidianas ¢ o muenda Lal como repre-
sentado nos relabos das nabicdas Elevisivas, Supsr-
temas podem ser vistos como medladonss entrg 05
espectadores e 0 relato por Wraduzir ume rezlidads

Aures - revsla misramEncans df cOMUNICAcas mideslics
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que aparece complexa e distante em termos
simples, gerais e pessoalmente compresnsivels
(JEMSEM, 1998, p 190"

A partir da andlise dos supertemas mani-
festos no discurso das familias entrevistadas em
cada um dos paises,” Jensen estabelecey um made-
Iz interpretativo chamade e wonke @ the Mead Tsso
& feilo gtraves da andlise dos modos como og fecep-
tores epropriam-se das noticias e as traduzem para.
seu cotidiang, levands em conta quatra dimensées
relacionades, as dimensbes de espacao, bempo, po-
der e identidade, que, segundo lensen, enderecam
de diferentes maneiras aspectos da arganizacio
social do tempa, do espaco, das relacies interpas-
soais e das relacies institucionais,

Apas reunir as respostas dos entrevistados
nos sete paises, lensen identifica a necessidade
de "uma segunda ordem de andlise dos super-
temas para detectar principios estruturais gue po-
dem unir ou dividir os grupos de entrevistados nacio-
nais ao longe de dimensdes analiticas simllares”
(JENSEN, 1998, p.165). O autor apresenta quatro
dimensdes para andlise - espago, tempo, poder e
identidade - & propde a configuracio das dimen-
sGes na forma de um modelo. Segunda Jensen, as
dimensdes podem “indicar como as audiéncias dos
madernos meios de massa articulam conhecimantos
especificos ¢ diferentes do espaco social, tempo,
aulgridade e identidade, em resposta a géneros
particulares dos mradhs e com referénoia a seus con-
foxtos culturais”™ {ibidem, p 1827,

A gimensdo do espaco redne o sentido de
localizecko com relacdo a um espago maior (no pais,
N miuade) @ a8 percepcio de proximidade ou nda
dos acontecimentos. Na pesquisa de Jensen ela po-
de saf pércebida por dods aspectos dos discursos
dos entrévistados: a nocdo de "seguranga ontolog:-
ca”, com relacda a proximidade de acostesimentos
que pagsam afetar & familia; e a nogdc de disténcia
gntre as noticias relatadas e o receptor, gque da a
ele o sentido do seu lugar no mundoe (cf. ibidem,
p. L5}, O autor enfatize gue “essa dimensao refere-
52 ag que @ simultanesmente um espaco mantal o

Wb, mi. pam-gundee, 2000 EE]



ha

social, certamente ndo por absaluta distdncia geo-
araflca, mas pela distdnda experimantada dos even-
tos” (ibidem, p.166G].

& dimensac de poder, segunda apresentads
pele autarn, indica as relacdes do individuo com a auto-
ridade e ¢ identificada na relagio do individuo com
as instancias de poder ja instituidas que alfetam sua
vida cobtidiana. Elas procuram dermarcar, &nthe os a-
gentes presentss, guem possul autoridade @ gquarm
& destituido dela nas noticias. Conforme o aulor, @5
sa autoridade pode varlar: nos paises analisacos
na pesquisa, as institulcies que definham o poder
podiam ser nacionais ou estrangeiras, religiosas ou
seculares, Além dissa, a sentida de impobéncia da-
queles gue ndo tinham autordade podia ser causa-
do pelo estade ou por inimiges particulares, pelo
desting ou por ameacas ao individuo (of, iidem, 166).

A tercelre dimensdo praposta pelo autor e a
de tempo. Esse dimensdo foi introduzida por varios
dos entrevistadas como um meio de orientagao em
relacéo aos acontecimentos do dia-a-dia reportados
nas noticias da TV, Jensen chama a atengdo para
esss dimensac peta gual os recepbores recompiem
& histdria, apresentada de forma fragmentada pelos
telejornais, compensanda ess3 caracteristica dos
meios e procurando dar “cosréncia® 2 “relevdncia”
ao0s acontecimentos (cf. ibidem, 166).

Por fim, a dimensao de identidade refere-se
a identidade culteral 2 individual dos telespectadares
em relacac com uma werledads de “outros” sendo
BsSEs oubros TAnto possives inimigos quanto alia-
dos. Essa relagdo sfeta diretamente at formas como
o receptor interprata as noticias a partir de sua rea-
lidade social. Esses “outras” constituam importantes
pontos de referéncia para a compreensde que os
entrevisiados t2m de sl mesmos, |8 que seres huma-
nos constroem sug (dentidade - socalmentse,-oulti-
ralmente & etnicameante -g, portanio, swa lustilica-
can para participacio & acka na socedede a partir
de sua interacéno cam outins & da perspectns des-
ses outros sobre ele. Diante disso, Jensen afinma:

& dimegnsde do identidade parece ter walar
axplenaboric independente para uma Compre-

Arhmug - revisla interamencana de oomuneracen midsatica

ensdo da construgcdo da realidade =zacial do
entravistadn jd que gla serve para identificar
allados, valgras e mabzg parg a EI;-EI:I g
possiklitam o verdadeire processo de Bornar-
Se um agente olial em relpcio A ouiras
dimensbes de poder, espage e tempo (ibi-
dem, p.1&T)
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& matnz interpretativa gue aparece acima @
denominada de madeby The wordd i the fead (of. -
dem, p.168). Nela, a dimensdc da identidade se
congkrdi. a0 longo do tempo, na relagdo com o poder
20 BEpAsD, & gue nos torNamos Nos Mesmos em
relacio com a nossa estrutura social (pader) e com
o regto do murdo (espago),

Analise dos telejornais

hosso prapdsito, a seguir, serd aplicar & ma-
triz interpretativa a analise de dois telejornais baia-
nos, tentando percaber como as quatns dimensdes
530 propostas aos seus meceplores, Ma semana 3-
nalisada, de 07 a 11 de |Janeirs de 2002, foram pro-
duzidas pelo 54 7v'e polo Arafy Moticas Segunds £-
Ficde um total de 74 e 69 matérias, respactiva-
mente. Messa soma estao incluldes todos os forma-
tos de noticias, das maiérias & notas, simples su
cobertas, passando por reportagens, eptrevisias,
shamd ypr abé chamadas para outros blocos.

& principal netscia fol @ ameaca de greve da
Palicia Militar e Salvador, gue fol anunciada apenas
cama nota na edicio de segunda-ferra (07,/01/
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20027, fol ampliada ¢ tratada com Mais tempo e &pIaT
fundamente na ediclo de terga-feira [(D8/01/2002),
quanda oa conflitos se intensificaram, & recebeu men-
coes durante a edicio de quarta-felra (09/01/2002),
A nmoficia tove grande repercussdg, principalmente
pela amegca que a greve da policia trazia, dewvico 3
uma acarréncla efetiva de greve sais maeses anbes,
com graves episddios de violgéncia e saques que ra-
ceberam cobertura nacional pelas emissoras do Ty

AlEm dela, tambam foram destagues as chu-
vas gue atingiram a cidade de Salvador e divarsos
municipios no interior do estado, causando algumos
miores ¢ deikandn multas pessoas desabrigadas (07
e /01,2002 o inicio da fiscalizacao aos poskos
de gasolina da capital {09, 10 e 11/01/2002); ¢ o
confliio antre Indigenas & fazendeiros no interior do
estado (10 ¢ 14/001/2002). Qutrn fato que recebeuy
grandse reparcussaa nos dols elejornais for a visika
de 200 turistas Israelenses & cidade de Salvador,
pala primaira vez &m um voo direto fretado (G &
e/ DA 2002,

Telejornal 84 TV

0 84 Tvé o telejornal noturmo da Rede Bahin,
afiliada da Rede Globo. & rede mantérm seis retrans
missoras, além da sede em Salvador, localizadas nas
cidades de Itabuma, Vitona da Conguista, Feira de
Santana, luazeira & Barreiras. O sinal & transmitido
para & Regido Metropalitana de Salvador & mais 221
municipios, alingindo aproximadamente 1,4 milhbes
da damicdios e 7 milhdes de espectadaras. O telejor-
nal analisado faz parte da programagdo jornalistica
da rede € & btransmiticde 35 19 horas, sempre om
brés blocos, de sequnda a sabado, ‘

A dimensde de espago € uma das gue recels
maior destagque no 84 T onde se pode perceber
de forme bem definidp o “aqui™ & o "la% As notidlas
aprosentadas na semand pesquisada separam -
ramente & gue & "da Bahia® dos demais lugares £ta
dos, sejam eles outros estados do Brasil ou outros
paises. No texto, tanto a apresentadora guanko 08
repirberes ptilizam "Bahia® ao referir-s= ao patad
g *Salvador” ao referir-se A capital, 0 que, como vt
mos maks adiante, ndg ocorre no outro batejormal &
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nalisada. A cidade de Salvador recebn maior ‘énfase
e destague jomalistico, porém por um vids aberta-
mente turistico. Por esse motive, o telejornal procura
destacar o "agui” de Salvador coma um lugar segurg,
néo ameacadaor, i

Cutro pento do “aqui” gue & posto em rele-
v, principalmente gquando confrantade com fs al-
tros lugares € o exotismo, as diferencas culturos
que, sequndo o discursg turistice do 84 712 & chiein
de “delicias” @ "prazeres”. Nesse Bspecto, & intares-
sante observer como & emissora Rede Bahia lida
com a questds da Identidade, a partir da dimensio
do espago. A énfase na cidade de Salvadar acolhe,
n# representagio que dela se fax no 84 T por e-
xemplo, mas Bmbam em varios programas produ-
txos localmente, caracteristicas do Recfincava Baia-
na {(regiac gue representa, Com sua formacaaa par-
Uir da lavoura acucareira, & mais forte contribuicsn
negra no e5tado}, com destaque para aspectos refe-
rentes a culingria, a danga ¢ & musica, a religiSp, &
“¢impatia do pove baiane” e a “beleza da mistura
de racas’, enfim, ao sincretismo e mesticagem. Nas
representacdes do &4 T por exemple, o olhar do
“nos” e o alhar do "outro® se associam de mode
muity peculiar através da énfase ao turismo e do a-
pelo a identidade baiana. Por um lade, 2 emissora
pauta o telejornal & constrdi suas representacies
de Salvador e dos baianos a partir do in-teresse
BM mostrar para 05 baianos por qué o es-tranoeirp
valoriza essa terra - ¢ com isso, dizer a0 baiano co-
ma ele deve representar a si mesmo para o tURst
{um povo alegre, hospitaleiro, festeiro e criative] -
& mostrar ao sstrangeiro, turista & procura de pro-
gramacdo para usufruir a cidade, o gue ele pode fa-
zer para melhor desfrutar da “capital da alegriz” e
da hospitalicade baiana. Assim se expfica gue um
telefernal balano, ao falar para o baiano, represente
Salvedor @ a propria "baianidade” da perspectiva
de sups caracteristicas exoticas, evidenciadas, no
discurse da 84 M7

A regresentacho do estado da Bahia como
um todo pode ser parcebida nas matérias refe-
rentes aas prejuizos causados pelas chuvas (07 e
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DESOL/2002); ande o belejornal apresenta a siluacdc
em diversas cidades do interior & na capital. Essa
caracteristica pode ser explicada levando em congi-
deracto & capacidade becnica que a Rede Bahia pos-
5Ui, pelo numers de SucuTsas no interor 9o estado,
que permite uma cobertura mais abrangente. Assim,
0 "aguit apreseniado no material analisado envolve
urma drea maior que apenas Salvador, permitindo
que 6% textos mencionem a capital (em matérias so-
rre Turismo, por exemiplo, nos dias 08 e 09701720023
g a Interior de farmas distintas & nfio simplesmente
camt & generalizacao "Bahia®,

A maiaria das materias analisedas destacava
2 cidage de Salvador, o que possivalmeante decorm
do periodo em que foram feitas, considerado alta
Temporada para o turismo, Em parte poar gsse mokiva,
2m pare pela instabilidade causada ne Sertana com
& ameaca de greve da policia militar, a grande énfase
do "agui” & colocada na segquranca da cidade. Com
esse objetivo encontramos matérias sobre a reacio
de populares e turistas a ameaca de greve (D8/01/
2002} ¢ sobre o intenso policiamento nas ruas (09)
01/2002), além de diversas declaragdes de autori-
dades civis & militares sobre a contencdo do maowi-
ments grevista incusas nas matérias gque repercy-
Lerm o fato.

Ao contrario 0o "aqui” oferecido pelo 84 717
gue enmnvalve o 25tbdd da Bahia como um bode ¢ 2
capitzl, Salvador, de modo mais especifico, o *a" nko
e muite definida, Algumas mencies a outros estados
cdo Brasil 530 feilas em matérias esportivas, sobre
contratacdo de atietas de outros locals (08 e 09/
01/2002); em noticias sobre o prego da gasoling &m
diversos locais do Brasil (D9/02/2002); e em visitas
de buristas de S&a Paulo & Igreja do Bom Fim, dentro
dos preparatives pars a festa (10/01/2002), Cutros
Faises 30 mencionedas em duas situacdes: na visi-
ta de turistas isrpelenses (08 e 09/01/2002) e na
preparacda do boxeador Papd para sua lutz, nos
Estados Unidos (11/01/2002), de onde o atleta fala
com a familia, em Salveder, 013" é visto sampre em
referancia ao “aqui’, ou sefa, os outros lugares sdo
menconados para explicar situagies que atorrem
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em Salvador ou como um panto de Dartida, sendo
“aqui” o ponto de chegada,

O tempo & uma dimensao fundamental a ser
analisada, particularmente em relacio ag Jarnails-
ma. Mo caso dos telejornais analisadns, verificamos
uma farte énfase no presents, Alguns marcas
temporais identificados funcionam para situar o te-
iespactador sobre o “agore” da noticia (hordrio e
dia do acontacimento narrado) ou sobre fatos Futu-
ros [chamadas para telejornal do dia sEquinte, infor-
magles de servico). Em poucos momentos o passa-
do & convocado e, quando issp acontece, sua inten-
¢ao ¢ explicar o conflito presente, geralmente apre-
sentando uma historia crescente de conflitgs.

Apenas algumas mencies ao passado san
encontradas na amostra do BA TV: o aumento no
vBlor da cesta basica € neticiado em comparagde
com & mesma perode do ano anterior (G7/01/2002);
4 ameaca de greve da policia faz lembrar a greve
redl gue ocorreu meses antes [08/01/2002); e o
Lonflito entre fazendeiros & indios no interior do esta-
do, que acontece ha 14 anos (10 e 1L/00/2002),
Somente essas materias buscam uma referdncia his-
tonca, pordm 2 grande maioria basela-se apenas
no "agora’ para sua explicacao.

Agui ha duas questdes que queremos por
em destague. A primeira delas @ o mode como o
jornalismo se relaclons com a cultura do efémero
ou do presente.” O jornalismo, em suas diversas
medulacies, obedece & mesma Idgica da inddstria
culfural; ele @ feito para ser consumitlo, para divertir
£, nessa parspeched, contribun para o processo de
desencaixe das relacdes soclais (ver Giddens,
1991}, funcionando como um “mecarismo de reali-
mentacaa do processo atual de autenomizacdo pasi-
tva do presente” (Gomes, 1995, p.24)."

A sogunda guestdc diz respeito A3 possibi-
lidades gue a analise da dimensdo do tempo traz
Fara & mwvestinacdo do jornalismo televisive como
um génerd televisivo. Mossz aposta & de que a di-
mensdo do lempo pode ser uma das chaves para
interpretacac e analise gos diversos sub-géneros
gue formam o jormalismo televisivo, Em se tratando
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de um telejornal didrio, Ndc nos surpreendse a Enfase
no preseate, no dia-a-diz, propric do dts:.zumn Jarns-
listico factual. Entretanto, coma & dimensao do tempa
spareceria am outros sub-géneros, o jornalismao te-
matico? Como aparecam o passado, o presente & o
futuro no documentdrio jornalistico, NOS pProgramas
de entrevista? Acreditarmos que esla pode s mos-
Erar wma chawve de analise bastante Interessanie pa-
ra & camprasnsao do pornalisrmo telavesivo,

& dimensdo de poder, em quase todo kele-
jornal B4 TV, aparece através do "Estado protebor”
au “Estado provedar”. 4 "autoridade” & canferida a
todo agente que pode, de alguma forma, auxiliar, a-
judar agueles gue estdc desprovidos dela, portaénto,
wulneraveis, A partir disss, 0s personagens EDFE_-
sentados recebem a palavea para oferecer ou pedir
ajuda, auxilio na solucdo de problemas que afetam
o cobtidiang da populacdo. Para exemplificar, entre
0% vulneraveis podemos incluir ¢& desa-brigados ¢
castigados pelas chuvas [07 ¢ 0B/0L/2002), os into-
wicados em restauranke uwniversibdrio de Feira de
Santana [09/01/2002), os consurmidores gue recla-
mam pelo preco da gasolina {11/01/2002) e os calou-
ros de Medicing YVeterindria gue s&o vitlmas de trote
(1170172202}, Emn todas essas situagbes, 0§ perso-
nagens aparecem como vitimas de algum tipo de
violéncia ¢ o telejornal oferece espaco para gue eles
reclamerm ¢ pecam solughes as autoridades respon-
SAVWEis, ]

As autorigades, em contrapartida, fem woE
de destague no 84 717 e sio0 representadas come
todos aqueles que podem auxilizr de alguma forma
na solucao dos problemas. Entre elas, encontram-
se: tecnicos da defesa civil (08 e 09/01/2002), o fun-
ciondrio da Funai que socorre o vagueire agredido
pelos indios {10/03/2002), a diregdo da Faculdade
de Medicina Veterindria da Universidade Federal da
Bahia que condena o trote {11/01/2002) & o5 fiscals
da Prefeiture de Salvador, da Agéncia Macioral de

Petrdies e a figura politica de Antdnio Carlos Magé-
Ihdes que toma a palavra para defender os consumi
dores batanos [11/01/2002% Em tades os casis if
nacho de autoridade € representada a partir do PO

Animas - reviEE INLEramerdans de comunicagao midiatiich
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der instituido, aguéle gque se faz representar nas
diversas instituicoes do poder municipal, estadual
oy federal. Mas nada pode ser mais ilustrativo gue
a materia em gue ACM aparece para Falar comea baia-
ne, ou melher dito, como o paifprotetor't de todos
os baianas contra os abusus do cartel de combusti-
veis.

Entretanto, apesar desses diversos persos
nagens a quem & conferida vulnerabilidade ou auto-
fidade para ajudar, um conflito principal destaca-se
na samana analsada: a ameaga de greve da Policia
Militar de Salvadar. Messe episddio que CCUROU e5-
pago ern, pelo manos, trés telejornais (07, 08 e 09/
01/2002}), vemos claramente a distinedia entre aque-
tes gue estSo vulnerdvess - a populacio - & agueles
aprésentados como quem pode restaurar a segu-
ranca - autoridades como governador do Estado,
secretdria de Seguranca Piblica e chefes das policias
civil e militar, Enguetes com poepulares nas ruas {08/
01/2002) revelam a fragilidade da populacdo e seu
pedido de ajuda; "0 policial term que estar nas ruas
protegende o pova", afirmow uma mulher entre-
vistada no centro da cidade. Em resposta, diversas
dutoridades passaram pelas matérias do 84 717 res-
pandendo 20 apelo e confirmande gue @ ameaca
de greve estava sob controle @ que os responsavels
ja haviam sido punides (08 2 09/01/2002). Nesse
episodio aparece claramente a nocae do Estada pra-
tetor e, também, a vinculpcho entre o 84 T e as
politicas pablicas municipsis e estaduais para o tu-
rismp, No episidio da greve da PM, o estado inter-
YEM antes Que @ BMEdCa se concretire.

Finalizande, periebemos a dimensda de i-
dentidade, que demonstre 2 relacdo entre o “ew” |-
dealizade pelo telejornal & os Toutras®, diferentes
desse. O outro assume duas farmas distintas no 54
7l por um lado ele & ameacador, o gue inclul tado
agquele capaz de perturbar ® ordem instibuida e re-
tirdr a segurance do “eu”; por outro, ele & o dife-
rente, que chega como amige e traz benaficios. Ao
outro ameagadar ndo & canferido direito & vor nos
telgjornais ou, quando iS50 acontece, NUNCE Fom
reconhacimento @ imporcaneia. 32 20 cutro amige &
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pferecide & palavra para exaltar as caracteristicas
pasitivas de "eu” & do aguit,

Entre as ameacas que qian apresentadas na
semana anzlisada do telejornal, anconbtram-se os
palicias que fentam Convencer seus compénheiros
a iniciar uma greve ¢ 530 presoes (0701/2002) & aquetes
gue, efetivarnente, no dia seguinte Comecam o mavi-
renta (080172002}, Nesse cazso, 0% grevistas até faram
ouvidos, embBord em Nomers Bem menor que as “au-
toridades” e sem receber crédito na Lela. Nessa
mesma condicéo estio tambsdm oz indigenas que,
no interior do estado, sitiam um local @ fecham uma
eslrada, agredinde quem benta passar pos a; o5
caminhaneiros que blogueiam uma estrads entre Ba-
hia & Piaui em protesto; o casal de traficantes preso
transportando crague (todas em 10/0120020; ¢ ainda
o5 "bandidos”, como sac chamados, morfos em
biroteio com a policea por roubs de carra (110172002 ).

L et m o g Afnealon!
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O autros armigos £5o 0s bunstas que visitam
Salvador. Mo material analisado desfaca-se um gru-
po &m especial; o8 200 isreslenses que chegam no
primeiro G0 de |sreel para Salvador & visifam lugs-
res axdticos e diferentes da cidade (08 = 09/01/
2002). Esse grupo recebe atengdo dobrada do 54
.i"'l-"; que resulta &m duas matérias em dias Consacutl-
wos. 0 texto enfatiza a cultera diferente que os visis
tantes trarem, SLss CrENCAs & Cosiumes, mas bam-
bem apresenta os exctismos de Salvador e faz quas-
kAo de registrar 3 surpresas dos turlstas diante deles

Aaimis - revista inberamencana de camunicacho midiatice

Mas entrevisias; rescalts-s= o elogio desses ao gue
a repsrter -chama de “boa terra”, Salvador. Além das
israelenses também sdo mencionados turistas nas
matérias sobre a festa na Igreja do Bom Fime (LOSDES
2002} e sobre o Farcl Folia (1170172002}, sempre como
o giferente que se encanta com 3 capithl baiand.

Aratu Moticias

A TV Aratu é afiliada do Sistema Brasileiro
de Televisda {SBTY em Salvador. © seu sinal € trans-
mitide para cerca de 30 municiplos, alcangands um
publico de &,2 milhdes de espectadares, O Sasfy Mo-
FErEs SEginds Ecicdo & o telejornal poturno da emis-
sora, tramsmitido as 19 horas, em trds blocos, de
segunda a sabado.

MNo drafe Mofoss, a dimensio de espaco @
celimitada entre Salvadaor, como o "agqui™ e os outros
lugzres mencionados como o 3% O gue permite
fazer essa distingdo de forma baskante clara @ a
énfase dada para eventos Incais, com noticias pro-
duzides por uma equipe de reportagem, enguants
ot aventos gque eram régistrados fora de Salvadar
ApEreciam saomente &m noths $|rF'||:I|'E5_, ou s2)a, bexho
do apresentador sem imagens. Assim, o “centro dos
ocventos” apresentadss era 2 capital balana, embora
digumas vezas tratads apenas come "a Bahia®, numa
agropriacdo do macro pelo micro. Deve-se levar em
consideracado, porém, que os eventss de fora talver
tznham um Eratamento diferenciade ndo pela sua
pouca importéncia, mas por deficiencias de ordem
técnica.

Entre os exemplos que demonstram ssse
contraste, podemos citar & reportagem sobre as chiu-
vas que mostra diversss imagens de Salvador - ruas
oflzgadas, transito congestionado, acidentas, desa-
bamentos - enquante o5 dangs causados no interior
sdc apenas rzlatados oralmente pela apresen-
tadara {07 e 08/01,/2002). A Onica excecdo em todas
as ediches anallsadas ¢ uma matérin previamente
agendada, a2 coberture da inguguracde de uma bar-
ragem, a 900 km de Salvador (02/01/2002).

Quanto & imagem de Salvador, como no outro
telepornal analisado, o destague tambdm esld no

w0l mct, Jan-junho, 2003 &3



U TV Arabu bem s pasicio-
nadg entre o5 ENSSHES KIGAE
LT & gt afErecE A Maor
robosura do Carravdl Balend,
cormt cpbariura 5o wivd 34 has
f35 parf oin, durdnle 05 Oin
dias dla fmszd Isso remoela a0
tampn em que & TV fraty e
rerersmissace ca Reds Hars
cRale, quUE, ne N dad anGs
o0 perdey para a Reds Glabo
o5 direis de transmissso do
Lamaval ¢anags o apostou ha
drubgana, am rede nadaral,
30 Camavsl de Sabwader. Wes-
Mo GuUandd pASECY & rETEng
mEssora oo S3T, a TV dratu
manbeve 3 chalgacio da Car
maval de nga de Salvador
e estranigia d difeerca-
{30 enkfe 35 seTigsanas loais,

&

aspecte turistico. £ interessante reéssaltar coma, prin-
cipalmente na matdria sobre os tunistas israe-lenses,
o texto wtiliza Bahia para felar apenas da cidade de
Salvador, A apresentedora abre 3 neticla com a frase:
"Eles wieram do outra lado do mundo para conbecer
o5 encantos dz Bahia" e o texto do reportér prosse-
gue falando sobre as beleras da capital. Agui, a parte
{capital} vale pelo todo (estado), o maoro & Incorpo-
rado pele micro. Yale destacar gue o grupo O furis-
tas visitou apenas a2 capital da Bahia e ndo todo o
sk,

05 marcos tempariis no Ararn Mofcas sho
configurados de mods um tanto diferente do Ba TV,
Mas matérias analisadas, a énfase se deu sobrg o
presente, mas tanto o presante quants O passado
aparecerm de modo mais sigrificativa que ng Ba TV
(3 Arate AMabicizs mostrou Maior preccupacado oFm o
futurs praximo — o Carnaval, Assim, em quatrd das
cinco edicdes analisadas o marco que nortaia muilas
das matérias & a festa do Carnaval.’ Muitas maté-
rias sdn feitas para antecipar seus acontecimentos
gu prevendc o gue ala poderd ocasionar de modi-
ficaches na situagdo atual, Nao se pode afirmar que
essa spja a Unica dimensdo de tempo no telejomal,
mas &, com cerbézd, & gue registra maior nomers de
noorréncias ne periodo analisado,

A5 festas delimitam a principal noticia da se-
mana: policiais tentam convencer colegas a promo-
ver greve duranteé o Carnaval {07 e 08/Q1/2004).
Mas também aparecern em diversas matérias sobre
05 preparativos para ¢ “Carnaval antecipada”, cha-
mada Fars Foda, que 580 feitas em quatro das onco
ediches (Onica excecdo é 10/01/2002), evantandd
diversos aspectos do scontedimento como o novo
trajeto, os beneficios para comerciantes praximos,
a procura por blecos @ a insatisfagdo de comer-
ciantes que serac obngados a fechar suas porlas

Com referéncla a maroos bemporais oo pes”
sado, eles aparocem em poucas maténas e nao pos
suem um contorno definido ou Unico. S8o0 percebidos
apenas nas noticias sobre a construgao da haf_'
ragem, onde uma entrevistada conte como era & ¥
da antes dela (09/01/2002); schre 3 Festa do BOT
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Fim, com um pequeno relato sobre como ela come-
ced (10/01/2002); e sobre o primeiro transplants
de figado da Bahia, onde a repdrter fala sobre o
pericdo da operagac e do tratamenta, um més antes
(11701/2002), Qutra vez, aqui, aparcce a dimensio
de tempo como ume das mais importantes para a
analise dos modos de configuracée do jornalismo
televisive. Messe caso, por exemplo, 2 analise da
dimensao de tempo Nao contradiz a énfase no pre-
sente, mas evidencia uma maior contextualizacio
nd abordagem jornalistica dessa emissora,

Na dimensfc de poder encontramos uma si-
tuacdo muito parecida com a apresentada no 84
Tl ou seja, agueeles que tem autoridade para auxiliar
na manutencdo da ordem e agueles que estio, do
alguma forma, ameacados. Entretanto, o destague
maior € dade & vicléncia, como em todo a telejornal
da TV Aratu, e as vozes dos gue estdn sofrendo
violéncia guase no sdo cuvidas. Agui aparece de
mado ainda mais forta g reprosentacdo da sutorda-
de através do poder instituido. Poderiamos ent3o
propor uma divisio entre "representantes oficiais®
e "vulnergveis”, o que parece espelnar melhor a si-
tuacdc apresentada, isso porque agui a solucio das
conflitos estd exclusivamente na mio de autorida-
des constituidas oficiaimente.

Us pares de autoridades e vulnergvais po-
dem ser a5sim distribuidos, ao lange da semana a-
nalisada: fiscais da Agéncia Nacional de Petril=o gue
vao defender os direitos dos consumigores [07/01/
2002}, governador do Estado, secretiria de Segu-
ranca Publica e comandantes das policias civil e mili-
LAl Que nagd permitem a concretizacio da greve que
BMEaca a populacds {Q8/01/2002); o policiais que
Serad responsavels pela seguranga dos foliSes que
participam do Farol Folia (09/01/2007). Entretanto,
€ Importante ressaltar movaments que somente nos
dois primeiros epsdadios os vulnerdves foram ocuvl-
dos &, de qualguer forma, em nimear bastante redu-
Zidn. O proprio repérter e a apresentadora do jomal
fazem o papel de mediadorss, levands as reclama-
coes e pedidos para as autaridades competentos.

A dimensfic que mais se destaca no Andi

vl md. jam-junhe, 2003 5%
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Aaficias @ a de identidade, demarcande bem & 52°
paracio entre o “eu” e os "putres". O modo de re-
presentagio € bastante semelhante a0 Gz nparece
na &4 7 mantendo uma grande prm:lrnu:_jaae no
tratamentn dispensado as "outro” que @ amigo e o-
ferece beneficios, A diferenca, porem, esta no trota-
menta destinado ao gue a TV Aratu apresanta Cco-
mo o "agressor™: o outra n3o & 3pEnas o gue amea-
ch, mas o que efetivaments realize um ato vinkenta.
A esse tipo de outro causador de violéncia
nig & conferida a palavra em nenhum momentd, Ag
contrdrio, eles sio apresentados com expressies
pejorativas como “bandidos” e maostrados om cenas
filmadas em delegacias ou em D035 Gnde DomEnsrarm
crimes, Entre o8 oxemplos, diversos presos por as-
sassinatos (07 e 08/01/2002), por assaltos (OB, 03
e 10/01/2002), por tréfico de drogas (10/0172004)
e por pedofiia {11/01/2002). A presenca desses Ou-
tras se registra erm matérias da editoria de Palicia,
bastante freguenbes no Ay Moninas. i
¥ 05 turistas, 0s "putros amigos” 530 apre-
sentados naquilo que tém de diferente em relagde
ags baianos — por exemple, na dificuldade de dancar,
Apenas uma matéria sobre turistas fol enr::_anrmda
em toda a semana analispda e nela o reporter a-
companha o passeio do grupo de israclenses que
visita Salvador {09/01/2002). Destacam-se .a?
reaches que 06 turistas tém as “belezas da _Epahl-a-
e suas vozes sE0 ouvidas para exaltar o que € local.
Assim, esse tipo de owtrp, além de dihar::n'l:e, traz
beneficios ao “eu” = elogia suas caracteristicas.
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Breves conclusdas

Entendemos que, apesar de tadas os limites
Implicados nesta tentativa embriondria = a reduzids
amostra,-a impassibilidade de trazer a0 mesmo tem-
pa @ Investigacdo sobre & recepcdo desses Lelejor
nais analisados - a aplicagdo da matriz interprata-
tiva proposta por Klaus Jensen paré @ interpretacio
dos sypar-famazs & gnalise de uma amostra de tele-
Jornaks rmostrou-se predutiva, Em primeiro lugar, por-
qué Jensen constrdi um modelo que Lraz em causs
tanto as formas de percepecdio, através das diman-
shes de tempo e esgage, quanto as fuesties da
representacio da cultura, tal como pensada por
Stuart Hall (1997),7 através das dimensdes de po-
der e identidade, Messe sentido, guandn oplicada &
analise e interpretacdo de programas jornalisticos
diarios, & matriz nos efercce uma boa perspectiva
de Interpretagdo das representaches da culturs
construidas pelos telejornais.

Acreditamos que a aplicacho de uma mesma
matnz interpretativa tanto a0s processos de apro-
priggdo por pame de audigncia {modos como o8 re-
ceptores aprogriom-se das nolicias @ as lraduzem
para seu cotidiano) quanto aos processos de re-
presentacdoc da cultura efetivados pelos media
pareceu-nos um procedimento tedrico-metodolbgico
gque pode oferecer um enguadraments analitica in-
teressante, porque permitiria levar em consideracao
uma mesma matnz e, assim, nos oferecer pistas para
ANASar 0 eNComlT BNTFE METET B seus réceptores,
AZEim, s30 brazidas em causa as percepalies que
as dimansdes de espage, termpo, poder e identidade
deizam Cransparecer sobre como o elerornal situa
SeU receplor, que visdo de mundo ele tenta apre-
santar @ quais os percursos gue utiliza para fazer
Isso, favorecendo um rotelro de investigacdo pra-
cioso. Entretanto, consideramos que a andlise dos
telejornals com base no models Tive worid in (he dosd,
embora tenhe validade tedrica, so podera oferecer
respostas efetivas ao objetwe do modeky, quando
confrontada com & analise do discurse de seus re-
ceptores. M3o desconsideramos, porém, que & apli-
cagio da mesma maknz interpretativa 3s representa-
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coes culturais construidas pelos medis e hs repre-
spntactes culturais produzidas pelos receptores @
partir da sua relacio conn um produto mediatico espe-
cifign oferaca-nos algumas garantias aplstamolagicas
no processo de investigacdo da recepcdo, a5 vezes
tac fuida,

Apesar da fluidez, entretanta, ainda acredi-
m@mos, come Jenson, qQue "es F NESTE & AF rece-
I AT S G0 EXETIIISSE D8 DT VENEr Congre-
Lamente of poder relabive ot Jps mEsdeas lrente & s
Fencias, em ver o AT polEenata e fexlos de fos
medios de comunicacion T {JEMSEN, 1992, p.99). Se-
gundo Jensen as interpretagoes dos receplores po-
dem ser "seletivas e atd opostas” {ibidem, p.118)
2, por esse motivo, somente uma analise do con-
tetdn dos meios nao e suficient® para saber 52 esse
“munda” previsto ou oferecida pebos telejornais estd
realmente na mente dos telespectadares, Coma pre-
tende o modela e wand o te o,

& propria matriz mostrow-2e interessante, a-
Iém disso, guando aplicada acs produlos jormalisticos
televisivos, porgue identificamos que, se malhor ex-
plorada, 2la pode nos formecer plstas park B inves-
tigagho sobre os géneros e sub-géneros da progra-
magae televisiva, mostrando como cada um deles
s constrdl de modo diferenciado em relacio s gua-
tra dimenshes. Par exampla, consideramos que pode
ce moskrar bastante produtiva a investigacao sobre
o moda come eada urm das sub-géneras do jarnalismo
televigiva lifda com a dimens3o de tampo @ de espacd.
Vimos, em relacdo aos telejornais didrios, a tome
&nfase np presente. Estamos reconhecendo que wm
geénerc & wm mado de situar 2 audiéncia televisia
em relacio a um programa, em relagio ao assunid
nele tratade & em relagdo as modo como o progrand
5o desking a0 seu publico. Messa persoectiva, gEngs
ra & uma estratégia de interagio e investir numa 8
bordagem dos géneros televisivas pode significer
ultrapassar & dicotormia entre anadlise do produto B2
levizgiva & analise dos contextos sociais de sus recef”
cao,
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sujeito nos
estudos culturais
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Rasumo: O trabalhe pretende recuperar 3 reflexin sobre o sUIeite nos eski-
dos culturais. Messe sentido, identifica que a preccupacio em torno do sujeits
il sparacer, sobretuds, nos 2studos de recepcdo e na refllexdo das id=nrida-
des culturzis. Dada a amplitude da tema, restringirel minha reconstituicén do
‘gebate das idertidades ao Itinerdrio proposco por Stuart Hall, pois sua refle
ad0 & de Incontestavel (mporllne: na constituicaa & stual desenvelvimenio
'd-n-s_e'slu':_ln-s Culturaiz, E, emn relscdo ags estudes ge recepodo, minhas obser-
NECHE B0 CONSLruidas a parlir da leiturs de pesquisas de recepcan & de cp-
- lptaneas que reglstrem o estado-da-arte deLsy perspectiva, Apds rastrear es-
H 595 duss rotas dos estudos Celturais, conclua gue axIsie Bm desencomtro entre Elas,

Palavras-chave: Sujeito - Recepcin - Audiéncias - ldent
] ‘ ! = entldadas [ =
Estudos cullurais . culfurans

‘Abstract: Tha article is concerned with the guestion of the subject within the
’-heruil_-:.r tuktural studies, It focuses on two gartiiular  paths - the r.-uq.a;ti-.}n
studies and the debete on cultursl identities - (o develop and slaborate the
\point. The first path is seen by analysing some audience studses and e
_ﬁag:nnd is dlscussed through Stuart Hall's thought on cultural idemntitiss. Tracing
SHe ongoing debebes on recepbion studies and cultural iggntities whet | arque
5 that these bwo threads fail tp mpar one anather o

__!" words! Subject - A=ception - Audignces - Cultural identities - Cultural
tudies L
WRSuUmEn: E| trabajo busca rgcuperar fa reflewion acerca dal sujeta en las
digs culturales. ldantifics que la preccupacidn hacia el sujela vieng g apa-
T en los estudios de recepcion sobreteda y an 1a reflexidn de las identi-
#085 Culturales. Dada B amplitud del tema, voy a restringer mi reconstitucidn
.' 'ﬁf_hﬂll de lag identidades a2l ittnerario sropuesto por Stuart Hall, puas gy
EXIGh =5 dié incontestable impartancia en iz Canstitusign rleg.:.-rc;:l.: acLual
I35 astudios culiurales. ¥a oo cuants a2 los estudios de recepeidn, mis oh-
! dongs ge coRstruyan a partr de #2 lectura de investigaciones de recep-
. '!'T'-'-lE recompilaciones gue registran @ estada del arte desde psa peTdpe-
:. f3% rastrear las dos rulas, concluys que existe un desencuentre entre
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Ho amplo & diversificads espago dos estudos
culturais! dos aras 90, influendado por matrizes teo-
rices distintas como, principalments, o pos-estruil-
ralismio, o feminismo, a psicanalise & o pos-marxis-
ma, abserva-se um inberesse crescente no pensar
e como se constidusrm as identidades culturais na
condic3o histdrica atual. Tal tema esta diretamenie
relaclonado com o discussdo sobre o sujeito & sua
insercio no munda, sobre s Individuos e suas iden-
tidades pessoais e coletivas., Em outras paldvras,
diz respeito a como nos constituimas, percebema-
nos, iNterpretamo-nos & Nos aprésentamos para nos
MESMoas € para 05 Gulros.

Mas ankes digse, (dentifica-se uma outra gui-
nada dentro dos estudos culturais. Especialmente
magueles prectupadas com & midiz, houve um desio-
camento bo texto em direchoe & audidncia dos meios
massivos @ a0 seu contexto. A partir dos anos 80
g0 Inicia @ constituicio de uma vertente que defende
que o sentido ndo & uma propriedade do proprio
bexto mididtico, mas & constiftuido na Interagdo entre
receptores 8 textos. Tal perspecliva wai, am um pri-
meirg momento, checar as préssuposiches a respei
to do receptor, construidas ainda nos anos 70, no
plane empinco, perseguinds, enldo, & capiura das
posicies assumidas pelos proprios receptores.’ Lo-
go, tambem, & vertente dos estudos de audiéncias
foi construindo uma nocdo particular de sujeito no
campo dos estudos culturais.

O propdsibo, agui, @ rastrear @555 0was ro-
tas dos estudos culterals com a intengdo de recons:
tituir a nocio de sujeito para os estudos culburais.
Contudo, ndo desconhego que desde suas arigens
pgsa campo mostra-s8 aberto a entendimentos ar
verses, ndo apresentandc uma posicio tedrica uni-
ficada. Porem, também ndo estd composio pos &
conjunto tie dispar que ndo revele uma certa une
dade. Por escd razdo, essas duas rotas devem pekd

menos s¢ entrecruzar em algum momento,

Cads a amplitude da tematica, restringirél
minha recaonstituicao do debate das identidades a
itineraric proposto por Stuart Hall, Tsto se justficd
na redida em gue devide & suséncia de um o
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junto preciso de pringipios tedrico-metodoibgicos gue
defina e delimile o campo dos sstudos culturais, ele
s funda @ arganiza em torno de formas de suterida-
de amparadas em trajetdrias intelectuais individuais,
A raffexdo de Hall & de incontestdvel importancia na
constituigdo e atual desenvolvimento dos estudos
cutburais.

Em relagdo aos estudos das audiéncias,
minfas observagtes a0 construldas a partic da lei-
tura de algumas das pesquisas de awdiéncla ou re-
C£pLan, inseridas - ¢ dbvio - no marco dos estudos
culturais, e de coletdneas que registram o estado-
da-arte dessa drep, Mo entanto, por razies de es
pago, ndo poderel tecer comentarios detalbades =
partir de cada investigacio.

Sabre o sujeito-receptor

A tematica da recepcio e da densidade das
consumos mediaticos tém seu marco na divulgacdo
do texto Srcoging and decoding in the telewision
FEcowrse, de Stuart Hall, publicado pela primeira vez
em 1973 A partir de um determinado entendimente
00 processo de comunicacso, Hall esboca um modeln
de codificacdo e decodificacdo, desenvaolvendo no
minime trés modalidades de estratégias de deitura/
recepcds; dominante, sposicional e nagociada.

Na verdade, o marco que Hall { 1980) intraduz,
significa o abandong de um modelo behaviorista am
diregdo & um mareo interpretativo ende todos as
“efeitos” dependem de uma interpretacio das men-
sagens mediaticas pelas pessoas, sendo que as
possidilidades de recepcdo decorrem do pressuposts
de gue a linguagermn ndo é transparente. Assim, as
mensagens medidlicas nEo tém uma unica e mesma
decodificacao garantida de uma vez e para sempre.

Entretanto, nesse texto néo ha referéncias
fortes sobre o sujeito-receptor, entendido cormao
alguém concreto e situado em um contexto particular,
O ponte-chave em questdio trata dos aomerios do
pracessa de produgdc na televisdo, isto €, Um mo-
mento determinado - a codificacao, articulado @ outro
marmenka, o da decodificacdo. “Producée 2 recepGio
da mensagem televisiva ndo sdo, contudo, idénticos,

w.l, n.1. Faispinho, 3003 71
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mas sdo relacionadss: €les s3o0 momentos diferan-
ciados dentra da totalidade formada pelas relagbes
soclais do processo comunicative comao um todo”
{Hall, 1980, p.130}.

£ principaimente a partir 7he Matromurde du-
grence (1980), de David Morley, que o recepion de
carne @ ogs0, entra em cena.! Messe estudo, Morley
o detem em um momento determinado do proces-
S0 comunicativo: o momento da decodificacdo. Sele-
elonando grupas distintos @ apresentando-lhes o
programa televisivo Matiarmwae, Morley pode confir-
mar & existéncia de posicdes distintas diante da mes-
ma mensagem, corrobarando & formulagao de Hall

Entre o modelo de Hall & o desenvolvimento
mais acentuado dos, hoje, conhecidos como estudos
etnagraficos de audiéncia, foram realizadas investi-
gaches que ainda tentaram relacienar um deter-
minada bexto e sua recepcda em um determinado
grupe social.

Identifico desse medo a% pesquisas de Ja-
nice Radway [1964) em Reaging be Romance, len
Ang [1985) em Watohng Dadas; de Dorothy Hobson
(1982) am Crossrodgs: The drama of & soap Opers,
de Jacqueline Bobe { 1988) em e Calor Sunple: Biack
WANTIEG &% Ciroa redders, entre putras.t Logo em
seguida uma série de estudos gualitativos de
recepcdo e audiencis indicaram a formacdo de uma
nova matriz: a etnggrafia de auvdiéncia - entre ou-
tros, Gray (1937, 1992} Gillespie (1095).*

Em termos geras, obserda-se a rendndics-
¢En desses estudos em enfocar a lpcalizacdo social,
cultural e sub-cultural do recepion assim a audigncia
nac & mais viska como formada por individuos 150
ladas. Os individuos estdo definidos por difarencas,
baseadas na classe, no génerg, na raca, na einid,
na idade & em relacdes sub-culturais. E, sobretudo,
o5 membros da audiéneia 530 vistos como abvas,
pois entendeu-se que 0% textos mediatios abriam
espacn para a resisténcia e reacio da awdidncia.

{ eixn Sessas pesqUIsas se concentra na &
tividade da audiéncia, na dea de que ala Dl‘ﬂ'-‘-"-h_'f’
constroi sentidos & partir das mensagens medi@
ticas. E que a maiara desses significadas sao ity
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THEAMES, JDKE. Redcing Wi
METE otagdsines. Londres;
Py Prese, 1905,

“Talvet pste aspectn ndo os-
‘el suficienbemente Leor g

ras resislentes, traduzidas em discursos coaren-tes
que eXpressam os interesses, 05 desejos & oz pras
zeres da audigncia,

Raros sho os trabalhos que apontam para o
fato de gue as respostas reais dessas audidnciac
N se apresentam de forma t3o 0bvia = clara como
um contra-discurso coerente, Mesmo situado dentro
dos limites dos estudos culturais ¢ sua precoupacio
CoOm & audiéncia, o estudo de Joke Hermes [1995)
pode ser utllizado para exemplificar essa exceclo ’
Ao realizar citente entrevistas em profundidade com
leitores de revistes femininas, Hermes [1995) con-
fessou seu desalento diante das afirmagies coleta-
das de que esses textos ndo tinham nenbuma = ou
quase nenhuma - importdncia no cotidiano de seus
leitores,

Comentando a respefte de seu trabalho de
campn, Hermes (1995, p 121 diz: "as entrevistas fo-
FAM UM SUCESS0 em [ermas de interacaon social, £m-
bora entrevistar seja um trabalhe cansativo, eu apre-
ciei fazé-lo. [...] Os infermantes foram muito falantes,
mas glgs ndo tinham muito a dizer sobre as revistas
femininas. [...] Falando em temos gerais, a pratica
de leitura aparentemente ndo levava 4 uma reflexio
nam a um envolvimento gue estivesse pronto & fosse
possivel ser comunicada, embora muitos deles tives-
5em um conhecimento genéricd sobre eszas revis
tas”. Em sua pesquisa, Joke Hermes {1995} acaba
guestionando a visdo geral dos estudos de audidncia
gue associa o use cotidiano dos meios com uma lei-
turz atenta e significativa.

Forem, a grande maioria das investigagias
centradas na audiéncia sallenta que os receptores
constroem seus proprios sentidos, sabem o fque os5-
tdo fazendo, preenchem suas necessidades e weam
a midia para seus propdsitos. Assim se poderia sinte-
Lizar que o sujelto-receptor & vista coma um indivi-

duo, embora o social seja reconhacido dentrg do in-
dividual através das muitiplas posiches que ale assu-
ME.

O sujeito-receptor, também, & encarada co-
ma um Individuo racional, por 1550 Sua resistZncia
esta localizada em posicdes interpretativas & cons-
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dentes, reveladas pelos seus proprias relatos que,
por sua wer, comnpoem o eixo de fustentacdo de
tais pesquisas.

Enfimy, a audiéncia pars 08 estudos cuiturais
constrol ativamente sentides, resiste a dominacao
e faz isso canscientemanie, configurando um sujeito
aue & transparente para ele proprio. Mas como essa
nocaa de sujeits s2 integra com posturas dentro
daos estudos culturais, coma a de Hall, que enfatizam
a muliiplicidade de pesicies do sujeilo ¢ seu prafun-
do descentramento na condicdo contemporénea?

Sobre as identidades

O debate sobre as identidades oscila basi-
camente entre duas grandes matrizes: o essenoa-
lame & a construcdo social. A primeira posican &
caracterizada por compresnder a existencia de
grupos &fad comunidades atraves de uma categoria
inergfte & inatd 305 Mesmaos, @ a segunda pasigao,
por atribuir @ sue presenca como um produto social,

De forma genérca, pode-s2 dizer gue o5 e5-
tudas cultursis assumen uma posicdo gque concorda
que as identidades s30 culluraimente construidas
& historicamente condicionadas. Dentro desse ambi-
tz, diversas idéas-chave marcam a contribuicic de
Stuart Hall sobre a idenlidade nd mundo contempo-
raneo.

Para Hall, a8 entidads & uma categoria po-
litica e culturalmente censtruida. Como figura dis-
cursiva, para compreendé-la precisamos conceitua-
ia. Adguirinde sentido por meio da linguagem e dos
sistemas simbdlicas, a identidade & relacional, pois
depende de outra identidade para existir. Mas, a
dentidade €, também, um processo social, pois eld
articula ou ™sutura”, como prefere Hall (1999, p.12).
0 suwjaito a estrotura.t

A experiéncia da didspora que se desconecia
do sentido estrito da dispersdo dos judeus ow de
oubros poves por motivos politices ou religiosas, em
virtude da perseguicdo de grupes intolerantes, =
para Hall a sintese de como as identidades culturais
se configuram haoje.

Essa iddia enfatiza tanto um deslocamenta

Animes - revitta inferamericana be camuimicac s mbdiatca

espacial quanto temporal. Este Gltimo sentidg rala-
clona as identidedes a permanéncis de uma ligacas
Com © passado - MESmo que posse estar associado
a imagem de um passado em ruinas. Por £553 razdo,
Hall vai discutir a formacén das novas fsrmas de ]EEEI'I-:'
tidades ligadas ao recontar o passado através da
memoria. Assim come a afirmacio da diferenca e da
etnicidade (caracteristicas culturais como lingusa, reli-
gido, costumes, tradicies, sentimento de "lugar”)
530 OUtros de seus elementos constibuintes,

As wdentidades na modernidade tardia s30 o
produto de vérias histérias e culturas: interconecka-
des [Hall, 1999, p.BY), pertencem a um e, a0 mesmo
tempo, a varles ‘lugares’, por issa, & hibridacio im-
prime sua marca ¢ a fluidez da identidade torna-se
ainda mais complexa pelo entrelacamento de outras
categonas socialmente construidas {sexualidade, in-
::r{;:la-:lda-:ie fisica, geracdo, etc), além das de raca,
genero, casse ¢ nagio.

Essas uUltimas categorias somadas & narra-
tiva do Ocidente, segunde Hall, sdo "as grandes i-
dentidades coletivas sociais” que nao desaparece-
ram, mas nao tém mals a forga de antes. Coma pen-
sar, entan, & problemética da identidade na esteira
do esmaecimento dessas “grandes identidades”,
sendg que elas ja ndo tEm mais o poder explicativo
B COMpresnsive gue Liveram? Esse guestionamento
¢ ainggd mais crucial em relacdo a classe, pois esta
2ré ¢ principal referente de posicie social. E, hoje,
a posicho de classe ¢ desvalorizada em faver de -
ma noglo de miftiplas posicies onde conta, sabretu-
dn, 0 género € a etnicidade.

Se um senticdo de identidade sé perdeu, pre-
cisamos de outro. [$%0 faz com aque lornemo-nos
cientes de que idenfidades ndc s3e nunca com-
pletas, finalizadas., Ao contrario, estdo em perma-
nente processe de constituicdo. Sio narrativas,
dizcursos contadas & partic do ponto de wvista do
Cutre, "[...] identidade ¢ sermpre em parte yma nar-
rativa, sempre em parte um tipo de representacan.
Esta sempre dentro da representacdo.”ldentidade
nac é slgo que é formade fora ¢, no final, nds narra-
mos histdrias sobre ela. £ o gue 2848 naraos 73 Acssa
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ordariy passoa (Hall, 1991, 49, grife meu).”

Hall concebe a identidade articulada ag pas-
sado e presente, em permanente constrecdo, atra-
yessada tanto pelos discursos publicos quanto pelas
praticas e experiéncias dos suleibos, entranhados
puma determinada conjuntura hisktorica. & iden-
tidade, entdg,

& wm assunta de cangar 4 S8 comip bambam
de £&r. Pertenoe ao (uburg tants quantd ao
passado. Mio £ algo que ja& existe, transcen:
denda lugar, bempe, histdria e celtura. As i-
dentidades culturais wém de algum lugar,
tEm histdrias. Mas, como tudo o que é histd-
rico, alas sofrem uma  transformacdo cong:
tante. Longe de ¢starem ebernamente fixag
num  passado  essenciatizadao, 2stan sulRitas
an continuo Joge da histdria, do cultura & do
poder.Longe de estarem fundadas numa me-
ra rogrocicde do passada gue esta esparan-
da ser enconiredo & que, quando anconira-
do, assegurard nosso sentido de nds mesmos
até a eternidade, 25 identidedes 20 os na-
mes que dames s diferentes mangires Cxno
gskarmos siiuados pelas narratieds do gas-
gado & como ROS mMasmod A0S situamos den-
tra delas, (Hall, 1930, p. 225

Dentro desse contextn, como ja Foi dita,
Hall presta acerada atenclo a5 identidades
"diaspéricas”, isto &, 0 gue a experiéncid da
“migragdo” afeta & wdentidade, pols ninguem 52
translada de um lugar a oubtro QU herda g se 3°
prapria de culturas diversas sem Ser aferado
por @55a experéncia. E, aqui, as :ara-:ten:sticai
da hibridez & do movimento int@gram-se a5 c&°
racteristicas, anteriormente descritas, na Consti-
tuicdo das identidades.

Mas resta pelo menos um aspecto que e
cessita ser sinalizado, A problematica da igentidade,
ambem, remete ao nivel peiquico, a dimenshes &
desejos inconscientes, a agles raclonais e iracios
nais, o que implica a existéncia de contradicdes.
Sryart Hall tem presente que & - no vinculg entre 8
ardem social € a psiguica - reside um ndcles partur
hador de quesides, mas admite gue isso talvez nE0
possa ser pesquisade (1994, 1996a)."

Animmes - rovisla Snteramencana de comuniieadan makatica

Precirlas anotacbes finais

A problematizacio das identidades culburais

que correspondes a um deferminade entendimento
oe sujeito, em Hall ocorre no plane discursivg, mas
::«IEI ne‘l-:_ subscreve uma posicdo tedrick que diz que
ngs Nao somos nada sendo reflexos do discurso
de um outre” (1924]. 13 os estudos de audiéncia
capturam o sujelto-receptor no plane empirics, dao
Corpe ¢ Consciéncia 8o sujeite mediante a caplura
de suas experiéncias no cotidlans, revelands vma
concepcho racionalista de sujeilo.

Entretanto, se as investigacdes das auwdién-
clas se pretendem originadas no modelo de codifi-
cagao/decodificagdo de Hall, & impartante contrapor
alguns pressupastos de tal models, recuperando
Inclusive comentdrios do praprio autor, e camo esces
Esfudos vem trabalhande algumas noclies que
Severiam estar ajustadas tanto com aquela proposta
como com suas reflexdes mais atuais.

Em 1292, em uma entrevista onde avalia a

fermulagdo das idéias expostas no artigo citado
{1980), Hall dig:

'-'EF-I_.TEI:EiI'I:I, pense dizer gque no centro dele
esta o suleito Cartesiang: j2 ose trale do su-
jglte descentrado, mas da um fipn de sujeite
descentrado cognitive; ainda se tratz de um
sujeito Juando com multes eadigas interpre-

tatnvps; mais sinda ndo € um suleits com um
INConssienge,

Meu modele £ totalmente cognitivo. NEs 2

Acredito gque os estudos das audiéncias fen-
tam trabalhar com um sujeite descentrade, pois ele
£ configurade por diversas posigdes, sobretudo, pebo
género e por sua geracdo &, mais recenbermenta,
pola raga e etnicidade. Assim como, em cutra lugar
Hall diz que & posicdo de classe ja ndg tem mais
ranta importéncia na constituicdc das identidades,
também essas investigacdes nbo tém essa categoria
comg central na constituicdo dos sUieibOg-recepro-
ras,

. Porém, esse sujeito & completamente um in-
dividun racional & consciente. Parece agir, entda, £o-
mo um sujeite unificado e ndo fraturade em distintas
posiches 0 que poderia leva-io & assumir pasicio-
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namenios contradicaries. E uma aubm guestio é gue
ndo existe ainda nenhuma - ou guas2 nenhuma -
preacupacio, nes estudos das audibnocias, com o
aspecte inconsciente. Entretankto, hoje, Hall ests
preccupade em comprésndaér a problems da
identidade tanto atraveés do repertdrio discursivo
quants do pscanalitico para dar conta tants da
prdem soclal quanto da realldade psiguica (Ima-
ginaria), N3o gue ja tenha resolvido essa guestda,
mas pelo meros sinaliza a existénclz de tal pro-
hiematica. O mesmo nida pode ser dito para o5 es-
tudos das audiéncias,

Retamo of comentanos de Hall [1994) para
indicar uma possivel razlo para of @studos Se au-
diéncia eximirem-s2 de contornar tal questdo:

Quande ele se torna urm sujeilo com sm in-
consciente no qual a textealidade também en-
virlwe a resposta prageirosa au o COnSund
prazeirpss do texto, @ muito dificl sapar, am-
piricamaEnt=, Soma woce war descabr-lo de
glguma maneira (dentificavel comportamen-
talmente, obiervacionalmente. Um dos pro-
plemas desse (itimo desenvolyimente da teo
rim crtich & gue #la amplia nesse entendi-
mentd do guantc realmente € comoleso o
significada & de guanies lugares diferentes de
detarminagan  estac envolvidos [nos process
05 culturars]. Mos sobemos muito mars sobc
ales, mas de fato eslames mMends sepuros
gm canseguir hes dar um moments de pes-
quisa empiricamente demonstidvel, e jsso £
uma das razies por que um 405 problemas
haje ¢ gue tode o munde e crtico lEerarie,
o gue nac deixa de ser supreendente apds
trinka anas,

LUm ultimo ponto merece ser destacado. Hal
identifica que a importancia de discutic sobre as iden-
tidades reside, pelo menos em parte, na centrall-
dade que essa tematica assume pars a gquestio da
agéncia ¢ da politica. Porém, ressalta que ao falar
B ageEncia nao guer "expressar nenhum dese]d
de rekarmar & uma nocBa nio-medisda @ transpanan-
te de sujeito como o autor centrado da pratica social”
(Hall, 2000, £.105), nem tampaowecs pretends adotar
uma abardagern tao soberans de sujeils que o (e el
Gue tanto oomo ofgEm quanto come firs Gliimo.

4 Anfinps - revista anteramericana de comunicacan midratsa

Do meau ponto devista, mais uma vez os es-
tudos de recepcdo se distanciam da posicéo de Hall,
pais atribuem uma agenca relativamente autinoma
acs membros individuais das sudiéncia o gue pode
estar excluindo as estratégias de poder da migip
que estdo 3 todo instante tentando construir nosso
papel comeo consumidores scberanos.

Os estudos de rmcepcdo reivindicam, legiti-
mamente, gue os ewtos meddticos adguirem san-
tide no ato de sua leltura. Porém, 0 Que me parece
problematico e perigose € gue essas investigacdes
fevelam guase permanentemente um sujelto ativo
e consciente de sews abos, ou seja, & uma audidncia
gue sabe o gue faz, lego escodhe o que wé. Se for
assim, 0s estudas culturais - ou melhor uma versag
deles - correm o risco de dar sustentacdo as teses,
por exemplo, da televisao brasileira de que & a au-
diéncia que exige a programacdo que estd o e que
qualguer tentative da sodedade em delimitar alguns
principios €bcos € morais, & pura censura,

Resta enfatizar que todas as anotacdes, a-
qui, apresentadas Caracterizam-se tamto por sua
provisoriedade como por sua precariedade, na medi-
da em que este ¢ um debate que esta em pieno an-
damenty na atuvalidade.
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Resuma: Nesle artige se discute sobre alguns dos fatores que =& fazem pre-
sentes na interacBs edlre lexlo @ recepior 2 partir de um caso especificg
um seriado da televisao italiana chamado foceadesima. & partir da analise
sacio-narrativa  deste programa @ de  entrevistas em profundidade  com
pEssnas ue bEgistism addiduamente 3 este sarladso, foram axplorados alguns
aspectos tematicos & narralivos Que carscterizam a interacdo com asta obra
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Abstract: In this paper, wo debate $ome elements thao are present in the
interaction batween tes: and reception baged on & Lpecific case: Che ltalian TV
soap opera VIncantesimo”. By means of the socio-narralive analysis af this
show as well as intervigws In depth with some of ks regular audience, ae
have explored some thematical and parrztive aspects which characterize the

interaction with the show,
Kay words: Gender - REeception - Soap ppera

Resumen: 52 debate en el articulo algunos de los elementos que se facet
gresantes en la interacoon antre el texto vy el recephor apartic de un caH
aspeciflen: 12 telesera de |3 televistdn Italiamd llamada frcanfocimo: Desds el
andlisis soclo-narrative de aste programd vy de enbreviskes en profundidad cof
pEFSGNEs gue asistlan muy 2 manudo a la teleserie, se explord algunos punt®
v aspectos narrabives gue vienan a caracterizer fa interaccion con la ol
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De vital importincla no estudo dos oéneros
televisivos & o que em owtres areas digciplinares g=
chama Sailen recogmiffion, o 5eia, a reconhed mento
de padries para identificar o5 invariantes que defi-
nem & carackenzam um programa dentro de uma
classe das normalmente aceitadas dentro da taxo-
namiz dos geéneros televisivos, e em particular, naste
Ca50, dos géneros televisives populares. Um dos as-
Pectos primordiais deste estudo foi o de verificar ca-
mo o programa italiano fceafesime pertence ou n&Eo
@ uma determinads classe de produtos dos chama-
dos glneros populares e, neste caso especifica, o
0as sodo operas ou das telenovelas latino-americanas.,

Mo que diz respelte aos procedimentos e
paclos comunicativos gue se estabalecem entre o
publico e os programas, o inteéresse por identificar o
que se faz com os produtos dos meios vem muites
WEIES ass0clado com a atencdo em relacio a como
(@ partir de guais artificlos) se utilizam os programias,
€ 0 por que (por guais motivos ou com quais in-
tenches) se opta por determinades produtos e nfio
por outrps, O interesse por compreender melhor o
que modiva os telaspectadares a optarerm prefarencial-
!'I"I_EI'IT.'E_ por Certos produbos, por sua verz, possibilita
nao 50 3 aguisicdo de um conhecimento mals ampla
S0Dre 0% gostos do plblico e o emergir de novas
tendéncias dentro co gue existe hoje em dia como
oferta dos meios, mas auxilia tambem a entender
oo elaborar produlos gue explorem mais & mefhar
05 difereéntes recursos comunicalivas existentes,

O interesse por entender o que levava o pl-
blico: italiano & assistir o seriado televisivo facanfe-
&g, fazendo ¢om gue este %8 tornasse um dos
Programas mais bem-acolhidas ¢ de maior fongevi-
dade dentro do palimpsesto televisive italians dos
uktimos anos, fol & gue propiciou o desenvalvimenta
de um trabalho de pesquisa que visava explorar,
principalmente, a5 razfes do sucesso deste pro-
grama. Com o intuite de chegar ao programa desde
caminhos diversos, foram combinadas a anglise s6-
cio-narrativa do produto com a andlise de recepgao,
realizada a parfir de entrevistas em profundidades
com 20 pessoas gue assistiam assiduamente a fricam-
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fesime,. Come este programa ndo carresponde com-
pletamente & nenhum dos generas televisiyos pre-
sentes atualmente na televisdo, além da atencio
na matéria da representacdo, na eskrutura do imagi-
naria e na forma do relats, s procurcod entender
melhor as suas peculiaridades também a partir da i-
dentificacds das diferengas & semalhancas com au-
tras dols tipas de programas ooam o5 gQuals compar-
tilha parte da sua forma de ser: as telenovelas la-
Cino-amercanas & 35 030 ogsnds estadunidenses,
Entre o5 aspectos contemplados nas entrevistas com
o5 telespectadores, se enfatizou as modalidades de
consuma deste groduto, 8 percepcdo dos Varos as-
pactos semanticos @ maoarfolagicos que, segunda o8
telespectacoras, caracterizavam o programa.

Como resultados obtidas, se dewve acantuar,
por um lada, o interegse suscitado pelos nlclens
tematicos, a atraclo exerclda pelos personagens fe-
mininos, & o viger e a forga dos conflitos entre os
bons & 05 maus das histdrias contadas pelo progea-
ma. Come aspecto que estimulava a atencdo cons-
tante & explicave & fidelidade da pdblice ao longo
de tempn, foram e@ncontradas distinbas bipoes de oola-
beracho gue se referdam & forca interpelativa deste
texto, a saber: 1}a identificacdoe, o envoliiments -
mocional & o apoi b certos parsonégens, que se
rélacionavam principalmeante corm a3 prablematices
tratadas e com a caracterizagdo dos personagens;
2] os elementos de misteric e de suspense, ¢ o IAte-
resse par determinar o fim da histdria & por estabe-
fecer a gue geénerpo kelevisivo perkencia este pro-
grama, gue se vinculavam principalmente as modo
de contar e de canstruir a narrativa. Deve-se acen-
tuar, tambem, entre 05 aspecios ressaltados pelns
resultadgos desta pesguisz, a importancia & a $igni-
ficativa contribuicdo do ponta de vista dos receglares
para ampliar e complementar o conhecimento ¢bkido
2 partir ¢a analise do ganero,

a) O ponto de vista da audiéncia

A opgdo de fazer um estudo de recapgac.
romo se mencionou, foi metivada, em primeira ins”
tancia, pela intengio de compreender o intergsse

A - revisia interamericana o -:-anunlu:;.iu it 1EE

ERER, W. LAlD gy Lo
Balomhay I Muding,. 1987,

suscitade por este programa televisive, Tal como a-
contece Com o5 produtos populares, um primeiro
pracedimento de analise fal o de dissarnir os vanos
elementos que caracterizavam =ste programa ¢ que
poderiam axplicar ¢ inteérasse do piblico, e de avaliar
as elementos de repetigio e de Inovagko presentes
para verificar, em um segundo momento, como se
Cumipria o packe comumicativa entre o programa e
o5 telespectadores. Comao uma obra nd3o pode ser
identificada exatemente nem com o que & o kexto,
nem estritaments com as possiveis concretizacies
@ que da lugar, mas se posiciona aproximadaments
entre cada uma destas duas partes,! cahe olhar !
para um lade que para outro ¢ analisar o gue acon-
l:r:‘:-l:E no encontm entre as partes para entender a
logica de um produta, as suas potencialidades so-
cigis e cultureis, as suss raziies de uso & os tipos
de interacéio @ apropriacko aos guais pode dar lugar.
Na andlise do programa, a opgio de avallar
as caracteristicas observadas em relacho & perspec-
tiva dos géneros n3o funcionava. Coma confirmou
também ra analise sistematica deste programa, Jo-
CARESHTE & uma espécie de hibrido @ ndo se “encai-
xar® completamente em nenhum dos géneros ou
das (ormas tipicas de estruturacio discursiva dispo-
niveis na televisdo atuaimente. Além disso, o pro-
grama também nido dava uma iddia, até o mamenta
em que fai realizada a pesquisa, de qual era a sua
propasta de senalidade, o de qual seriam os futuros
desdobramentos ow o marco geral da histéria quie
eslava sendo contada (tempos & aspectos centrais).
Em consequencia de ndo se remetsr clara e giskbe-
matichmente &s convengies gstabelecidas pelas 14-
glcas dos génesns, » pelo fate de ndo indicar aos
telespectadores gual seriam os procedirmentos pa-
driies ¢ a estrutura seguida, fecanfasimo oferecia
uma oporiundae impar de exploran em uma telewi-
s30 cupe programacdo ¢ cada ver meis standardiza-
g3, Como reage & quass sao as taticas utilizadas
pelos receptorss para mteragir Com um Programa
gue nbo diz dara e abermaments desde o principio

onde quer chagar |
Quante & recepgdo, COMO fal mencionado,
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Faram feitas entrevistas em profundidade com rl;E
pess0as que assistiam habltealmante a este :Ln‘;gms
ma, 10 das guais habitavam em Roma & ar muu;
e 10 em Florenca & imediagies. Os Eﬂ'[r’E'.f“ISE k=
tinham idades que variavem de 19 2 ]':D anos. =
total, 1B eram mulherss e entre glas tres erawumu
trangairas: uma colomidana, uma fram:esfa - | i
belga. Como nivel de educacdo formal, amn;ranm:l‘;n_
dag entrevistados variava desde o ensind un 5
tal & estudos de pisgraduacho, mas @ maior L:-al,-:,:.
tinka ou completado o E‘I‘IS'IE‘IE_!- _Eecunﬂam:-, ?Uta:w
algum tigo de cursd universilario. .ﬂs Emﬂ;?m;. s
dirigiam, principalmente, 2 explorar: 0 A
consuma televisiva & de consumo -a:.ultura:| _ ;g :
ans meios de comunicagdo; o contato Inicid r?::i-
matives gue 05 levaram estas pESS0D5 @ segutlir :nm
tualments o programa, a relagio eslakelecida i
ot distintos aspectos narratives do 'I:EH'FEI. nsi: I:rlam
ticas 2 o contexto de fruicdo, As eorevistas z?:lﬂn
realizadas nos meses de mala & jl...iﬂI'n'.'l-lj:t-r.ﬂlu!nmﬂ:.I
quands o programa pinha side tramsmitido de i
de 1920 a feversiro de 2000, € de maro ada i o
3000, Os critérios utilizados para 8 selegso -:t?:cfa .
tiopantes foram: a idade, o lugar de sl Ea.;:;.m-
conhecar & se definir como uma pessod Que
panhava o programa com assiduidade.

b} A proposta de In:m.fa_n.;rfmu

0 programa foi transmitido mmalmenteﬂ?:;
1998, e voltou & ser apresentado fesde o 1:|r'|r|un“:I
a partir de segundo semestre de 19494 nﬂc-;;sein;r-
canal da Televisdo Estatal [taliana (RAL E_‘,l- d:*s::;fi:l'
valos entig um capitulo & oGUEro quUe warnam < ; o
nas a meses até o presente datad, este prod iy
volta sempre 8 Ser proposto com algu_rna.i- I:lrru:n ol
cacies. Até o momento, por xempla, 12 murn-: g
Flas vezes o dia de semana em que v ah ?,E S
guénoia (de uma a duas vezes poar s2Mmana o
nal (no segundo semestre de 20ab ‘pﬂiia :nta-:ll:l-
meiro canal, RAT 1) onde ¢ programa Ela;}nasdns 08
& foram feitas diversas mudancas no r!u:cl-e:ﬁ e
sonagens principais. Com ececho do 1ntewa: ik
o primero & 0 Segundo semesire de 2000, 2

; bt iea
Ay - fovitta inoramoricana of COmUnKaIgaQ migiali

UCASETTLL Fl, LUMBELLL L
B WOLE, W [ndesgine sy
slcurs repoie di penare
teleyisive. Scarche  spie
Comuniazione, ¥ {19600, p.
I4-190: 3 (1881, p]l-12%

rupclies ¢ as diversas alteragies efetundas sao
realizadas sem que o pdblico seja iflarmado, alraves
o mesmo canal e em hordrios distintos ao que g
transmitido o programa, de qual serd o novo dia da
semand em que o prégrama vai ac ac de porgue
n&a fol transmitido am wma certd semana ou no in-
tervalo de alguns meses, & guands, se este for 0
COs0, O programa voltard a ser regpresentado. Esta
caréncia de informacio ndo ¢ exclusiva deste progra-
Ma; agui, porem, a escasser de informacies se sg-
ma # identidade incerta do programa (& sua ligacio
& umn génern, a um standard), ¢ a uma eontinued ade
no tempo do seriade marcads por uma sucessén
de descontinuidades em alguns de seys ASDECI0S
nerrativos,

Nos produtos populares, a descoberta da
codigo que sustenta o testo se da geralments atra-
ves da relaglo entre produto @ génera, & & a partir
dessa relagio que se apreende de imediato os pra-
cedimentos e o models de munde’ que organize a
ldgica e as idéias centrais do texto, Os textos nérra-
tives padem utllizar todo tipo de recursos dispo-
nivais, mas a elaboracdo de um texto inserido em
um determinada géners serd sempre marcada peio
uso de certos recursos e procedimentos, & serdo
esles mesmos & garantic nac somente g Rresenca
de certos elementos especificas, mas também a cen-
tralidade destes elementos dentro dos textos namra-
dos. Os programas televisivos inseridos na Ibnica
da producdo por géneros compartilham wma SETE
de elementos comuns; ko &, compartilham um esto-
que de sentido, um modelo de munda &, portanto,
de objetos e de eventes, de agies e de atores, que
caracterizam soja of temas recorrentes nestes tes-
tos seja a forma que eles assumern,

O modelo de munde proposto por céda gé-
nerg se conforma através dos slementas que, pela
sue mesma centralidade, conferem e atribuem certa
especificidade as histdrias contadas. Entre os aspec-
tos que configuram & delimitam a identidade de uma
classe de produtos se pode salientar, por exemplo:
o universo da acdo, o padrio de desenvolviments
narralivo, 05 personagens Lentrais, & gue eles re-
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presentam e 88 fungbes que ﬂEiEﬂ_'I-PEﬁHEI!'l'I, fal attl.;
butoe caracteristicos ¢ 85 temiticas recorren u.;
Quando nAo S8 COnsegue idaentificar o Fﬁ;:lg::ﬂc; i
A e g&neﬂmﬂt‘::-ﬂnqt::lt:n;:cculnm
uestdo, e alem
Er?:?;fgsf;n;ﬂqu particelar modela que pr:;&;:eljﬁa-
guir, née & possivel, por exemplo, dlabnE bl
suspensio temperania do programa, saoser e
toria terminou. Mdo se sabe pofque Nao g - =
qual serd o padrdo de desanvalvimanto ﬂwﬂnﬂ-ts::ln
enredo, e nem qual & o mm:le_l-::- i mum_ju v.l'ea g
que indica, entre oulras coisas, que uﬂé;s “
prevalecer na conclusao da histdria. Iston ::-ﬁlm pa:m-'
gbyipmente, gue se praceda por aproximagho, o
vés da comparacao deste Com T prm:lutqu &
visivos, Mao impede, tamnem,_que s busg £
contrar 05 elementos de regulan?ade quee, -u:lzdugtra-
moda, possam Indicar © rEp.lErl.:Dr'lﬂ de ﬁgn i
balhado pelo [exio, ou &5 mé-ai. Centrais E::|mIEI e
procura reafirmar com & su_a particutar org o gara
dos elementos gue o Conshiiuem. Como mEDEET".I‘ i
grientar @ propria recepgdd, como e gude 1] adind
a saguir, o5 telespectadoras DUSCAT Fls.’.:as pa ik
gular, de maneiras alternalivas, as propnas A
livas em relagdo a0 programa.

O programa comecs: com oS preparativos &
a celebracko do casamento e Barbara e Roberty,
&M concomitancla com a corrida as hospital sequida
do parto e da morte de Monika Berger, de quem fear
muita tempo ndo se soube 0 nome e que deu & luz
ag filho ilegitimo de Roberto. & familia de Barbars
Mardi & rica e influente, O pai, Cue morre de infartg
na primeira s¢rie, era médico, diretor e acionista da
clinica onde Barbara trabalhava como médica, e arg
casado em segundas ndpcias com Tilly, wma suave
£ generdsa senhora com quem tem o filho Massima,
que estuda medicina para seguir a tradican de fami-
la. Roberto Ansaldi, que se suicida no final da pei-
meira serie, era advogado, a sua familiz também
Bra berm-de-vida, mas era muitn menas rica @
tonhecida do gue a de Barbara, A sus mae, Cristing,
€ uma mulher deminante e EXCESSIVAMents pre-
senbe na vida do filho, o pai, Glussppe, & viciado em
lage, entrz em processo de faléncia muiths vepss
porque também ndo ¢ muite habil em manejar o
negacios de familia, & ¢ hostifizado pela esposa por
S&r uma pessod fraca € pouco brilhante, A mae de
Barbara, Giovanna Medici, que até entda vivia na A-
lemanha, retorna a Roma seguida por Vera, uma fi-
Iha ilegitima de quem ninguédm sabla da existEncia
£ Que exarcerd, junte com Cristing, o antagomsrno
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40 personagem de Barbara. Thomas Berger, filko
do segunde maride de Gigvanna, verm tamiberm da
Alemanhs em busca da irma desaperecida, ¢ estabe-
lece desde o principic uma relacis btensa, chejas de
contrastes e de desentendimentos com Barbars.
Junto com Tilly & Massimo, Giovannz e o Br Renzi, o
ginecologista da Chivce Lo e pai de Gabriglla, serda
05 personagens que desde a primeira série par-
ticipam de forma mais ou menos estavel da enreda.

O primeiro casal protagonists, Thomas ¢ Bar-
bara, que entra e sai de cena na primeira séres, sera
substituide por Caterina e Marco Oberon na SEgun-
da serie, por Paola & Michele na terceira SEME, £ por
Marting Morante & Andrea 8ini na série atual. Facla,
Martina e Oberan, também como Barbars, s3o todos
eles médicos; Andrea e Michele sao advogados,
Thomas & miliondrio = Caterina & uma enfermaira
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gue estuda medicina. Em comum. na histdria desses
casais, alem da passionalldade dés relacies, da a-
tracéo e do “encanie” reciproco, esta a inseguranca,
a mutua desconfianga, o suceder-ze de equivocos
gue obstaculizam a harmonia do casal, a dificuldade
de revelar-se @ de expor-52 qUE SEra SaMpre agrava-
da pela guantidacde de enigmas no passado de Ca-
da um deles, s candrios onde se desemealvem gs-
tas relaches sfo relativamente fixeos: & Cimea Life,
freqiientada por todos eles por razfies pessocals ou
de trabalho; & mansdo de Tilly Mardi, gue vive com o
filho Maxima: @ mansda de Giovanna Madicl, as ruas,
gs bares e restaurantes de Roma; e as mansdes e
as luxuoscd Apartamsantos de alguns dos oubros per-
Sonagens.
Va be. mi nende confe che avevand Disogao deifkrens, de hl:am Jif—:"j.:.-i
svoige... Mo, come { Forester fo3 sesp opere Sesuiiful] hanro fasie 3 Ty
hanne f3 ciimcd. £ pod on semény cfe moito aocadesse . o 43 e uns
pora glonata. O ameng o fo coffego anchc FERSodi, oR .ru.':_-.-'-:'-::-:rrmer ;:rm.r.:
deliz bambina che 3/ doveva aperare, ofe &8 fghy of gquel politicd. IAsamma
dovews aceadore WS ¢ soevta oF geardare of monde medice. (ARns 27
: 4 g B g fERSIE Focaaie SN, o
m;: E%T fj;:i T&ﬁaﬁ@?ﬁmaliwﬁﬁg? ‘:-T--:-mw.s-,. .I!e IJ:-:.':;:-'E case. i
oliea, .'r.!.-'r:l isvordme 47 A3 CHCR  GOVE fanmg Falel e .:F:r Quagsgnane
.".".'.-'.-'.rd'ra:ﬁ:. 89¢ sane | grognidiar, @esHEcong cam f giraftaor. e doro .':r:l_'-'ﬁ*‘:ﬁ:'f?-:"l;
wilfe, non pariamo el “Medice in Famigiia© [seraga tadanad .n::ni “ii_.;.;a }j;-
SVOGE i una SLa0sa, e bn soggiorng, sU gued dhans, @ aela ; .5!;1--.:_:'3.-.3
Jrcanhesime aokls Bangilz c8 e Lo tre & gualing asenvenill F
fonon fa N3 man wske 2 farnellil [Tasgsa 32)

veste case, o FoRse o JOCSOREFONG ITCCD
pﬁrﬁ%ﬁfb,ﬂf-mﬂﬂﬂ:ﬂeé CEROND TIAEEANT TiEC, g wmE cosd Dons
Al menn fx veds= inowa fw (Melana, 12
& parte 0 ambiente quase sempre de grande
luxo, se compartiiha também o interesse |:|_EIE| rr_'I'EdI'
cina e a centralidade do assunto salde, ndo 0 pO7
razdes de trabaitha, na vida dos personagens. Na
primeira série, por exempla, além de lodos o5 Ca505
dos padenies que entram e saem da Clinico e_mrﬂ
0% quais contracenam os personagens centrals, 1‘:
melhor amiga de Barbara, Mirian, morre de cance
deixando o filhe recém-nascide para Barbara r_ll".#f-
Depaois da marta da filho, Roberte Ansaldi solre varas
ictus (convulsdo) e, mais adiante, quando s€ rl:'FI'JEEr
tarmina par suicidar-se com 0 Camo. Vera IJ'.E-';C'DL_
tar aleuma mal-formacdn na dters & gua nunda pod

HE AL - Te4ista interamericans de conmtnicacio midlales

ra ter filhes, Barbara comeca a sentir-se mal & does-
cobre que bem cancer, & o Sew pal morre par um in-
farto fulminante caussdo pela culpa par manter U
relacso extra-conjugal com Cristing Ansaldi. Também
relacionade ao mal-estar vivide pelos personagens,
além do vicio de Giuseppe gue desencadeia uma
serig de dificuldades na sua vida familiar e de
trabalhe, Massimo e a namorada Gabriella eram
viciados em droga, efa dd 3 luz a uma crianca depois
de um parte premature e complicadissimo, ¢ morre
na sequnda serie por grenTose.

A BICC OO atiiEniariong megdicd o proprio ageicoicaticcis, pov Rutie fuadie
QEFraze O CIOANG wne gopo J3Nrd, 1T Famag DERSIFS oo mp. b ]
con W marde @i, {3 magre con an bumore 3 sems, Al drogac, gued e va
& Fmee fuand can i macohing E por cos o Faita una ey o gisgrasie o
O verammeate  inorediBd. dnoke  F 0 caralter  ged Sersonsgyy’ S
ESEFEMAMEnNTs  FNTEL,  Se quandn 5 vuole  Dresemniare wn DRI
positive, s che s vogha prosentare wno asgative. I @IS TN pEisTE. EREie
o anco o deve (Bropelis, FO)

Pof tutte quests morte, nefld seconds Sene propro monvane Fubk  masseno
VB, &5 Salvava. §o ao0oiriturs avews pensalo che 2o Raberte o facevans

o, parcdd ped ) Bamasre,  ooe furt guamds fp Hannge fEfte fraon el
tragics. (Medanda, 18)

Non & dorrn che s une PErsana & Keca. 5 noa trovr un rimedie [ guanire
' twmore, pod essere X miardacio plu patente ded mondos (Fafval, 2
LTS FAnigNg GEES Aon Sempes (HealErats come E0SSES poomde o ol flm
Che Aon Mg mad prodfen)’ oF pagare la bofatrs, aon SEANG Fmal male o
FE g oy maF Ja roalz oeda gomtmg o gueste come S5 wad Sminta
Scuraments SOnostaare, pero con gel prebimd molto Simile s qusti che
REFFAS BOR TOCRE San. g ofe 55 grpaa Sdans, )

Al&m de acomunar de certo modo os ricgs e
podarnsns de froamtesime com os pacientes que en-
tram & saem da Clinica, e tambeém com as *pessoas
COMUNs" que assistem & este programa, os proble-
mas de sadde, combinados com outros elementos,
contnbuem para acentuar & stmosfera de fragilidade
¢ de incertéza que condiciona permanentemente as
es5coinas e Bs acoes dos personagens centrais da
historia. Manifestando o caréber melodramatics do
modele de mundo apresentado por este programa,
atém da polarizagdo dos conflitos, da tens3o 2 do
contraste grandiloglente dos sentimentos, estdo
0= graves e sempre ingsperados problemas de sad-
de vividos pelos personagens. Junto com os segles-
tros (do filhe di2 Roberto, Valeria Dupret), atrope-
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l[amentas (Caterina), acidentes vanas (Olivares, Dfl'li'
se), estupros & uma serie dé outros trigieos episd-
dips que se reapresentamn em continuidade na vida
dos personagens, os complicadissimos problemas
de saide acentuam a centralidade da fatalidade e
da felicidade neqeada como @ix0 organizador do
mundo de frcaniesime. A insisténcia sobre a fatali-
dade 2 a felicideade negadh evoda o EEntirn-r-_ln?.n de
fragilidade, de inseguranga @ de Impotencia ligado
& visdo de que existem uma série de forgas extemnas
gue podem, em qualguer memento, pdr em risco o
equillbrio, & ordemy/seguranca & o aconchego !‘ﬂll'r'uhnr,
intraduzinds 0 cags na vids privada dos individuns,

; cevmplicats  oele  perdong. Perohé gov rolre
ﬁiﬂiﬂﬂﬁm?‘m ﬁr'semi?.-:ﬁe futte mmolte compiicaie. ANGRE a:m.!'_-::.
:-':'-e':-_-':lﬂ_':fs.-'.!fe Fgsero Mt ciochd e famiosh pond gegwane oelle fnggedie, per o
M e piocods farmuce che i vedd. fAnna, 292

] - rigre Atessione che f2ocio, ¢ lp miE percosione,
f:iall;?r;;m:mmx :t:ﬂ;ﬂ delle cose oggeltive che la xare porta arvprr-'rr,ld-:-
CRE BOND GUOSTE relfaziony, queste redlSTionT T Lot ey, Wh’.:'l{{:rﬂn-mr:-:r .-:1
& posiriong secied e professinmal Fhbastania a.-f.:'-e_-, ,.:u;-rf che non rgﬂ -;._‘.. '*-?.;1
I taarl dei lorg AODOFTT RO Brmende sargnita, aan omenge wE W
porsoad ofte 8 fadice in Incantesimo? [Tereds, 357
Jorn avowden soldt doro polevams essene fedos, £ Sar EE{:TJ_& senl.ﬂ.:: !::;
modo aF shagiarg, of svere iafohiotd. Questo & strana. Perche e -sm;;r.ur S
hid gqualcoss, non & boMssimg pere Ra  quasloosa. rE malta gene o
gameal, fei o ha attirafo semore. averd il EF-E'-I'I':M:?J‘?‘J(ZI_. .i.'rnep.:r.'?p i m.u,l_
SOFEVEAD avere Damiin. Weste ke, MRS, Mo, aenie. Lel s Zivorgid, A0
fpf @ ipcints o perde fr bamibiing. (Elzadesha, 377
£ hp wisto A8l cele mosio fugesiore, percint gud Sbikamo d.--'_ padrmrrllq:;:u-:.l-:-:ﬂre
climica, gof abiang del miardar anche, vediama un mireccd ¥ .:'mg; Tl
Ma mor fesoimann o odic rracierens faft o SeMnmEn. {lanEindda, 4

Ainda que de maodo menos Céntral, outros £
lernentos de matriz melodramatica, como o drama
da identidade perdida ou desconhecida, e da luta
por fazer-se reconhecer, também estdo presentes
e caracterizem o mundo possivel proposts pelo pros
grama. O drama do reconhecimenta €508 prasents,
por exemple, no percurso de Catening, gue desconie
ser adotada e depois filha natural do rico e Famoso
D, Olivares. Estd presente na histdrla de Vera, gue
ndo sabe guem & o Seu pai, ¢ como ralz do conflitd
entre Gabriella @ Massimo, gue descobre ndo ser @
pat do filho da sua namorada. A idenfidade uerd'ﬂ?
estd presente tamném na histbria de Paola, pois @

] Anfongs © rowistn INGErAMSrICANG 08 Camuancacio midiated

TEROOKS, P. ¢ fmmaging

Iong Staieemmaliine, Pare

mar: Peatche,” 565,

' GUEBEHN, R, Tedria del ma-
lodramma. In: Fmeagine o
Florsaqm Aok Coliurs o
Mags Mipoles: Uiguor, 1928,

meacada por um mefioso italo-amencans, muda de
identidade, s2 transfere a Roma sob protecds judi-
cial, e deve soterrar o Seu passado para comecar a
canstruir uma vida em mels de pessozs des-
connecidas. Também coma expressao do melodrama
neste programa esta3o o5 conflitcs derivadas do sen-
timento de culpa,” da lutz entre o dever & & paixdo,
&ntre a lealdade ¢ o amor® 580 conflitos que, am
geral, emergem do contraste entre as “obrigacies”
& a5 ewpeciativas relacionadas aos distintos papéis
sociais representados pelos personagens. € o senti-
mente de culpa por trair @ esposa, por exempla,
que termina por chusar o infarto & a morte do Ivano
MNardi na primeira sériec de focantesimo, & é a difi-
culdade de liberar-se dos deveres em relecéo ao
maride doente que impede a Barbara de deixa-lo
Para censtrulr uma vida ao lado de Thomas, A pre-
senca destes elementos tematicos de matriz melo-
dramatica confere a este programa uma atrmosfera
bastante similar & que se verifica nas telencvelas,
Ou nas sodd oeerds estadunidenses. Pode-se notar,
ne eniEnto, como algo gue o diferencia de certo ma-
do das telenovelas, o fato de gue ainda que o drama
do reconhecimento esteja presente tanto em um
CAs0 como no gutra, nés Lelenovelas este & sempre
um aspecio central € principal. Mo caso de Jrcamtes-
TR0, 3% InVes, Mesma estando presecte, ndo cons-
titul & aspecto central do enredo. Tal como nas soap
coens eetadunidenses, o drama do reconhecimentn
€ um dos elementos que, junto com outros elemen-
105, salienta a influéncia do modo de expressar &
de entender as relacdes humanas que tipificam o
meglodrama.

Quanto & construcdo, a articulacdo da his-
téria se da em erés niveis narrativos que correm i-
multaneamente, ¢ que organizam & continuidade &
o wintulo entre as partes na duracéo do tempo da
histdria. O primeiro nivel é o gue caracteriza & da
tonalidede & trama, ¢ ¢ formado par um conjunto
de parsanagens £ ambientes astdvels que fornecem
o contexlo para o desencadeamento dos outros dols
nivels sucessivos. O segunde nivel € aquele em dire-
céo a0 qual o histéria em geral converge, cujo eixo

viailo m1. janejenbe, 7003 "



& o desenvolvimento da histdria do casal de protago-
niskas, O tercsiro nivel e formadoe por peguenas his-
térias que servem de pretexto para desenvolver a
acEn, & coma instrumento para dar visibllidade aos
atributos e as gualidades dos personagens centrais
o estaveis dentre da trama. Articulados, @s584 ni-
vois organizam a dindmica entre o5 diversos lempos
da histdria: um tempo muibe dilatada ¢ com etapas
de luks pela conguista de objebivos multo lentamen-
te realizadas: um tempo de média duragdo, onde
se parte de uma desordem/insatisfagdo inicial e e
cheaa & cumprir, e a fechar, 0% obfetivos de ordems @
estabilidade pré-fizadas; & um berceiro ciclo de breve
duracdo, onde sao introduzidos & resalvidos em pou-
cos capitulos uma séne de pequenas conflibns, atra-
vés de personagens gque entram e depois saem defi-
nitivamente de cena.

Entre os diferentes ciclas narativos, esie se-
riads sombina certos aspectos do desenvolvimento
pnarrative das sogp operas com owbros tipicos das
telenovelas. Mo cicle de longa duracBo prevalecem
os aspectas cotidianos de gestdo da wida pessosl
que tipifica a5 soapr gperas,”™ e o perene estruturer-
se e desestruburar-se, ou o fazer-se ¢ desfazer-se,
nas relaghes pessoais que caracterizam estas obras,
Mo ciclo de longa ou indefinida duracdo, alem disse,
52 verifica a mesma falta, ou a resisténoa a concluin
que caractariza o made de fazer 0as S0 dodrds gm
geral.” Coma as telenovelas, s conta a histdria @o
encontro {"encantamento”) de duas pessocas, € 005

" obstdculos que devem Superar para construir em
o tor Uniwenry 1087, TUturo Juntos gue seja estivel, ordenado e defint
P 841-153. tiva,

" GUENDEO, O Crossmsss:
notes g SGE0 apera. Soresa
I3 (d), 1881, p. 32:37

" ALLEMN, R, The gquiding
light: soap apara =8
sconGimie product ang culnrsl
dacumant. In: fndgwsian.
THE Crifear wies, M. Kow-

For mrg palevang Smanene asfeme farbacs & Sebeosefl S0 Peoe dose O
guelin chp & suerosso ot S pod g fo Sanace ohe e 553 andale vl 5
UTE AGSE, M WaE soap s Ceeg aidnsalars semgee, e coss oo Falciadey
gisene oeotinere, (Tlilrabeths, 371
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FEUER, 1. P"i:5|:h|‘,!'r.::|'.|'|.i.|I irrinl
form and tolavising today.
Scroest 25 (1), 1904, p, 4-

6,

" Uma das caracteristicas da forma narrativa
do QENErD Saac aasne & 2 coexisténcla das multiplas
linhas de oo paralelas fjuz S8 FEVEZAM permansn-
larmente, @ que se deservalvern em mansira relatl-
vamente independente dentra da MESMa narretiva.’
Meste caso, a diferenca disto e 4 semelhanca das
telenovelas, a histaria converge sefmpre em direclo
a0 gdesenvaivimento da agdo do casal de protaga-
nistes, Esta convergéncia, na entanto, nag implica
qQue o seriado 52 encerre, como acontece nas teleno-
velas, com o fechamento/tonelusio da histérip des-
sas duas pessoas. Pelg contrario, tal ¢como acontece
Nas soap ogerds, independentemente da desting dos
I:Ilf-EI'F nles cagais, a histona continua sempra, parque
a Chica L4 continua a receber nowvos pacientes, e
porgue a vida dos outros personagens ainds ndo £
COMD BlES guenam que fogge

Embora se verifigue a Comvergencia em rela-
cAo ao casal protagonista de burng, @0 conkrdrio do
Que ocorre nas telenovelas, o futuro dos pErsona-
gens ndo & previsivel e ligado an papel que cada
Um ooupd na histéria. Neste caso, com EXCECED do
n;as-a};! g8 protagonistas que replica o fingl entre o
h{:r-n_l € @ heroina das telenovelas, os outros tém
um futuro relativamente aberto @ vandvel, O “final”
ur:_cada um deles ndo esta vinculado ag “restabe-
leciments da ordem”, que nas telenoveias candicionn
a conclusdo de todo o elenco de personagens. Coma
05 demais elementos caracteristicos desta histdria
d pregominante presenca das restricies ditadas pr;'-l
los prablemas de sadde faz com que, por exemplo
o fechamento das pequenas linhas de historia rn:
troduzidas, e a mesma saida de cena dos PETsOfa-
gens de ralevo, estela muitas veres ligeda & marte
{Ivano, Roberto, Gab riella), a transferéncia de cidade
Por causa de doenca em familia, ou a buscar algum
tr_pn:u de tratamento especifico para uma doenca ara-
wissimia. Deste modo, por exermplo, Barbara ¢ Thomas
58 Mudam para Alemanha, porgues ali acreditam gue
cla poderd receber um trataments adequadn & sua
doenca; Catering @ Marcn decidens morar ng Rig de
Janairno .p&rzr poder atompanhar de perto Olivares,
Que e3la em Coma em um hospital daquela crdade;
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PFaola e Michele, por sua waz, se transfargm a9s
Estados Unides, porgue por recomendacho. da
recém-chagada DOra. Martina, um determinads
hospital daguele pais oferece boas esperangas de
cura para o problemas cardiacos do filko do casal

o ficewp Eecondo me Roberto mronind | CHE mrosvd, @0 A OTITRRTIaaeE, e
non oS8, CoMe Shord, fe a0 vedo malte STon, guwingd ormal pig o meno
fugerhd Sovthedtd o0 Samprs guadl.  Quindd armad do ditevp "secondo me i
[IRATG THNEIE, Aon &0 A1 ofve oo, id gee FEen wsone o sooma N fRE0 o
fopo & marin (Medaovs, 180

PoF 5 sFpeva ohe & Scooria perché @ wna Sotion. Voglc otre mon & 4
rEcitd. guinay gid s 58, fplio & g programmialto. GF vede anche G e
lorganirzanione takiEns, come mon @ ofe 5T fele rose o for La palisie por
capire guakoss ©f mette abbastancd. lmvese 3 5P tralte of wna Sictionm Nao
SN0 cose o Speradionn Aells FeaNa. L. poRRsons anchs sooacere nells

realfa, salo ofe dage. SFabichs, SOt
¢} O lugar dos personagens na histéria
Todas as pessoas entrevistadas assisliam
regularments, desfnstavam os momentos dedicados
',“EL‘-ER;;-B;'EE;'FF{;‘;F 2 msta vigho, & 58 mostravam emocionalmente impli-
Ehrtiarn. TSAZ, : © cadas® pebo que assistiam neste programa. Em rela-
A0 a0s PErsonagens, o envolvimento afetivo so ma-
nifestave s=ja atrevés da simpatia e do interesse
pela sucesso de aiguns, Sela por meic da reacao
aos camportamentos ¢ 85 acies de outras. Quanto
305 PeErsonagens & 0% papéls por eles represen-
tados, trés foram os aspectos que se fizeram pre-
sentes no discurse dos telespectadores: a centrali-
dade das figuras femininas né ¢ondugao do enredo,
a atracdo e o fascing exercide pelas figuras masouli-
nas, e @ importancia da oposicao entre os “bons” &
05 “maus” na percepcdo da hiskdria.
A forca o a centralidade dos personagens
formininos se manifeska, em primeiro lugar, pelo &5
paco ocupado pelas "mulberes de Scanfasima no
desenvolvimento da trama, Ma primeira sérig, por
sxemple, @ extremamente claro o protagonismo de
Barbara gue, com a ajuda da madrasta e da mag,
supera a permancnte oposicho da irmd llegitima €
da sogra interesseira @ manipuladora. Das duas ad-
versarias, Wera se interpde entre ela e Thomas, &
Cristina tenta impedin, com todos o meios possivels
que a heroing se desvincule da responsabiiidac®
adguirida com Roberto & viva inteiramente em fungd®
do gque deseja @ do que considera mealhor para 2la.

P4 Andprs - revisla WIGTAMENCENG I8 comunicacid midiatica

SmErohd pod & ey sfe meeve furio

S80 estes PErsonagens gue exercem o5 papéis
prapositivos e dispositives determinantes para o
dedenvolvimento da trama. As fiauras fermininas sfo
sempre, lambem, responsdveis & culpadas por tude
© Que acontece na histéria; é B seu cargo que reca-
em, inclusive, as decisées e condutas dos DErSoNa-
Gens masculings. Sao elas que ameagam, seduzem,
mfivenciam, impdem as priprias motivacies, e gue
devemn manter ou restabelecer a corrgta ardem da
situacan,
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Alnda gue sejam as figuras fermininas que
conduzem @ agdo e desempenham os papeais de pe-
levo, 05 personagens masculines sio parte constitu-
iva e Importante ¢a historia, pois & através deles
que a5 mulheres de fecenfesime disputam SERALGS
& afirmam as proprias posiciss, As figuras masculi-
nas =20 uma espécke de recompensa, de prémio gue
52 conguista atraves da disputa dos valares, dos
modos .dﬂ CONZUZIF & prapria vida, dos projetas o
das idélas que cada parsonhgem regresenta. Ao
mesmg tempo em que s30 & recompensa pelas difi-
culdades e o sofrimento presente nas provas su-
peradas, s&o eles gque se explicitam o wereditg final,
pois indicarm, atraves da atencioc dedicada e do a-
mOr QUEm representd os valores o 05 Senfimentos
considerados adequadas. Em oulras palavras, o prés
mio {amor) ¢ conferido a partir do rfmnﬁﬂﬂml?_f?m-
ists €, do triunfo da virtude. Sendo recormpensa @
prémio, as principais figuras masculings ﬂﬂmﬁlﬂafﬂ
uma serig de atributos que exprassam o gue Mﬁ
do mundo de frcamdesimio podé haver de mails de-
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sejavel: s3p atraentes; inteligentes, brilhantes,
carismaticos, respeitados por todos, bem-sucedidas
profissionalmente, & assim por diante,
Thowrds, 42 fne Sof monga, oW péacevs Entesimo. Avevs wre oanme.
HECERS proorie covme recitare, fa parte proprie bene. o8 catthva, da boeono.
o guetimramaraments oo el & skafe frepfosn, fo¥ ofte B3 owalera & fui
cost & miende o3 fare, pod & mranfte guando & Smaste fmealidie. e, s 4
decicald af mranils quande A 8rs NAamorars parrg. (Teresa, &2)

A g & praciote sAmpce Gueste Rodedto, eva Belfo. (Elraketha, 35

Idenicacmy, Maido cod Qo e passn sdentificans 8 i glivane chirungo. Aacks
PErCie GEEpElio ngn & miento made fr Saliee fridel. Per ood woered essere
siafe cosi oiscreto o giovaes.. (Eianfrascn, 557

M mredicn, fwr, Marce mn piacevs, o beuona. fAana, 290

Marea, v ¢ cos' batln, gendds, 'olad Marce? 5 canta, quel persondgoio & Bedis,
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fREaiz Fal
Entre os parsanagens mais citedos peias en-

trevistados, Barbara ¢ Tilly eram sem duvida os maes
amados, enguanto que a aversao ¢ & ranva se mani-
festavam em relacdo a sogra perversa representadas
poer Cristina e Vera gue, fazendo 2 parte da rmd
bastarda, reclama por ndo se sentir amada @ aufca
haver tido uma vids familiar. As reacies a Yera e
Cristina demonstram o sucesso desses personagsns
em cumprir tude o que se refers a impostura, &
traicdo, ao engano, ao dano 2 & maledicéncia. Tanto
Vera como as demais oponentes de Sroaatesaho
BsSSUMEen com sucesse e desenvolivra a esfers de
agdn da malvada, seja através das incansavelrs
tentativas de prejudicar & haroina de turng, S22
porgue conseguem desperiar nos telespectadores
emaciies extremas € viscarais,

M parbe fante guana che & wag bells donns, ma & una derar Vera, M gedd
cowmie Heico  perchd pod # wms Fens  sdoirifters. He  scombussalato 09
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P m;;::;nre Com & protecdo @ o suporte dossas
gus MErfes que as s_wesslvas heroinas erfren-
A as vicissitudas o abribulacies que se interpdem
9 LONSIrucdo de um futuro sereno ¢ feliz ao lado da
PESs0a que amam. Compartilhandg SEMpre a posi-
can de inccente perseguida, @ uma fragilidade apa-
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rente que dissirmula uma grande forca moral & uma
tenacidade dada pela cerbe2a de certos principlos,
cada urma das heroinas introeduz problematicas rela-
tivamente diversas, mas sempreé correspondem em
ampla medids as expectativas socias do munds pos-
sivel proposto pele programa: sao bomitas, ricas,
delicadas, gentis, sensiveis, solidarias & conduzem
COM DEFSSVErancs, compromisso e intelighncia as
suas respectivas carrgiras profissionais, A decisdo
que manifestam na vida profizsiona) ndo e verifics,
no entanta, quands devem ressiver os prablemas
afetivaos e da esfera priveda. Elas sempre se deixam
levar pelas circunstancias, ndo reagem s caldnias
sofridas, ndo & vingam das pessoas que as perse-
guerm & as oferndem. O lema de lodas elas & resislir
e resistir, perseverar ate gue a proprie virtude e -
nocéncia sejam reconhecidas por todos, Persanifi-
cam, através de uma variedade de problematicas,
a dramatizacdo do reconbecimento da wirtude 2 da
inocéncia.
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d} A interacglo com o programa
Parte significktiva do fascinio deste progra-
ma dewve ser atribuida a3 sua capacidade de interps
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lar s teléspectadores: de instigar a participar como
t:sh?munhEIE € a conhecer cads detalhe do desan-
'q"ﬂl'l:'ll'ﬂE'I'Im da trama, & de garantic que cada capltulo
sera repleto de emogdes e revelachios. A sua far¢a
interpelativa € produto seja das problematicas apre-
sentadas e da caracterizacio dos persenagens, saja
do mdo de contar e de construir 3 na.rratl-...-; i
casa das probdlemdticas, o tratamento dado & l-'nal-
u:lal:_le & &0 soffimento, no caso dog persanagens, o
estimulo a entender as intencies, as mu-ti-.-aﬁ.e; e
as implicacdes das opcdes gue <o far para alcangar
0E proprics objetivos, s3o alguns dos elementos
que atraem 2 atencde e despertam o interesse e
“entrar” na histdria. No que diz respeito a farma de
propor o enredo, grande parte do intgresss o deve
a como cada detalhe ¢ enlgmaticamente apresen-
tade, & como se alterna o qui se escande & disgi-
mula com o gue se revela o e clarifica, ou ainda de
como se multiplicam 0% espacos de Indeterminacio
QU2 FeQuerem permanentemenle 3 2bencio & & cola-
boragho dos telespectadores para SEQUIr-s8 adian-
te com a histéria,

Atraves das entrevistas realizad 25, 52 desla-
caram os seguintes aspectos gue incitavam parti-
cularmente a participacio e a colaboracds na frulcio
do programa: a identificac3o, © ervaolvimento & as
posighes assumidas com relaclo ao QUE S assistia;
0 Interesse pelo género, pelos elementos de miksEé-
fie & de suspense, e pelo final da histéria, Os Lrisg
primeiros aspectas identificades dizem respeirs &
relacio gue se desenvolve com os temas e com 05
PEFsONagens; os outros aspectos, ou SEJ8, O QEne-
FO. © SUSpENSE, o Mistério ¢ o final, s& vinculam as
caracteristicas morfoldgicas £ narrativas deste pro-
grama.

Ma identificache de e com o programa, em
primsiro lugar, o gue era proposto pelo programa
eré percebido e avaliado desde os esguemas de
referéncia dos telespectadores. 4 “identificacio de”,
ou o reconhecimento, ¢ uma operagdo cognitiva gque
sg verifica quando se estabelece uma relagdo de |-
gentidade entre dois elementos, ou entre duas cas-
55 de elementos, dos quai5 urm & pEn‘:-EbJI:'D Peelpal )
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senco apresentado peld programa @ o outro se faz
prasente atraves de um resgate na memdaria. & “i-
dentificacdo com”, por sua w8z, se ralacions oom a
percepcds do "eu” e do "Ros" no que $& observa do
programa, e se da guando o telespectader acredita
fquee asta, de algum modo, alude, s= refera ou ke
utiliza como reféncia,

Através da identificagdo "de” certos aspec-
tos do programa se discerne sajs a5 wentidades)
semelhancas, que as alteridades entre o que @
observado & o que se teve contato em owtro lugar
ou 2m outro tempoe. Mac se trata, portEnts, de mera
redundancia, nem de uma repeticio fortuita do gue
s conhecau em precedéncia, visto gue o conhecido
52 reapresenta sempre de maneirs diverss, desde
nowas combinagies ou abordado a partir de dife-
rentes perspectivas (pela posicla, pela situacdo,
etc), Além de “refrescar a memdria®, este tipo de
contabo cognibivo Con o texlo permite lambém rea-
vallar, voltar & sentin, reforgar, completar, discernir
propriedades, conhecer por camparacio, distinguir
nowos elementos ¢ pessibilidades, Em relacdo a &i-
carifesarng, & "identificacao de” fol observada em rela-
A0 B0s personagens, aos lugares e aos temas a-
presentados pele enredo. Quanto aocs aspectas li-
gados aos personagens, o reconhecimento se avi-
denciava nos associacdes fertas em relacio 2 figura
fisica, & maneira de ser e de propor-s2, e a imagem
projetada por eles atraves, por exemple, de algum
dos papeis socials represeniados.
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rac AMALE - TEVISiE INTERAMEricana or Domunicadas midiaica

fnche i rapporto generazionals, ma anche guelle o copoda. (Rita, 561

Lamionte deipipsdsie. ma N o froviame fe wne clinica ofve, o Roma
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A Tidentificacio com”, por sua vez, se apre-
sentou guando 0§ receptores percebiam uma seme-
Ihanca de carater, de comportaments ou de valares
com abgum personagem da histéra, Manifestou-se,
ainda, guando se colocavam no lugar dos persona-
gens, no sentido de sentir e de aliar-se com o safri-
menbe & com as alegrias representadas através das
situacdes propostas pela trama. Refere-se, entdg,
4 porcepgdo dos pontos de encontro @ projetz-ae
M uma Imagem guee se admira ou na gual se re-
conhece parte do que se acredita sar
i porsonagoic ohw @i pidce of pid @ cocisamente X glovane medico, Mg
sargind fo Mo splesdo: idealizzo guelfo che aveel Voloto pasers lo i ouseio
Dersansgosy. [/ Questa maglie snfedele che lo ha fradito perche G i
Irasoer@bad ghor AFkare,. fo sono pre solidale con hw o con Jeil aoche perchd
fef @ afastanra antpatics eccetera.. Comongue i LOTSIIFAD o mid
Qidce & Al Svanfranco, 55)
Ora geva COMBESIe UA3 0S8, & Forse F per guello che my piaca i oot o
Pl che forse & T quellad ohe un pot mi somvpha. Pid che nalle cose
LDOSHIve fn guolly segalive ohe song Quele of Dersars SOMOre Lnd mediarions.
fErnelis. 7o)
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Mo primeiro recho, por exemplo, além de i-

dentificar-se com & imagem de médice eficiants e

com uma carrelra bem-sucedida, o entrevistado se

ali a Marco e torce por ale e contra 05 Que Supos-

ORDICD, G Qukurs ¥ k- lamente s3o os responsaveis pelo mal-estar que

VIS g lEs DO e i

oe referends a2 & producoon e e::terr_laliza. A escolha dos PEFSONA0e S pl'&dﬂE'
ge sentide en o procese de V0% @ parktir de certos aspechos "comuns” ou de Situa-
In -'Eﬂ;;;iﬁ;j wavisive, In: & glies de vida consideradas analogas, se apresenta
,.,,':_mé it o “(";;"'"";i neste caso ligada principalmente as afinidades etaria
#icD: Conacuma, 1993 5 OW de génerc sexual (comunidades de referéncia)®

263394, observadas, Era justamente a partir destes pontos
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de contato ou deste sentir-se “tal qual® o que se
vlia no programa que, muitas vezes, os telespecte-
dores comecaverm & falar de siomesmao, e reflatiam
sobre cerbos aspectos da propria maneira de ser a-
bravés do quée viam nos personagens, Nestes Casog
se verificava a tendéncia de individuar as caracte-
risticas gue pensavam compartilhar com os persao-
nagens, analisands o que de positivo ou de nega-
tivo podem wir a acarretar ou a trazer como conse-
quéncia, O passo sucessiva & simpatia, 4 admiracio
e & identificacdo suscitada pelo persopagem, € o de
santir-se interpelade & colocar-se no seu lugar e
fantasiar sobre o que s& poderia fazer em alguma
determinada circunstincia. Trata-se, portanto, de urm
tipo de interacdo com o programa que permite
adquirir experifncia através de uma espéoe de én-
saie, no gual por meid de uma sibuacdo hipotébica,
s2 vive atraves da histdria, e se prova construir alter-
nativas as decistes e s agdes dos personagens,

Wane oe paasars ‘wra, fo rella sus sifeddone avesl JAhe fable a0 o 30
Meos. ameore @ vt v facte cosi amchip. agpune [ sdoasiame o et
WRRASAITRANE DuAnNge BNTNEe & Balthe oF barbara & maiharel con famanta e
5§ sente mads, dicd 'Wmarnma i ar3 come 13 guesta g ohe a7 'era vagio
veEere ofe sucoede, magan f= o scoprone” e, o & imeaoesie Apeid G
A A £ oFa S0ss fard. mamma NG frovarsy in owne sitvgzione el ganere
quindl s g phe o ovedt I el o veal ehe gquella persona & i oiificoda
fRafiaalla, 28}

perche Sarbars voods sssesre fonke, M8 ITFAaten (SMeTE  guaiie ofe T on
fasnigin & W sacritcarsd gor f aitn Quange F marto stova selp sodh @ rodede
ll wF sacnificava. Non & meNs mia WEplogia, ecco. Perché se wn repppite €
e, & A, ele @ Gastd. fo delle v parte. i @iERace ohe A Fle oo
Lo fhscwrevo moche conl awd noncd, pacchd B gern TRhonng,. guards gooshd
che cosg sfg facends 0 E0 i dgiteva offe Barbara focerd bene o fp diegve
T, fo moer avred Aafio S (Fabiols, 200

O seguinte tipo de colaboracado com o progra-
ma individuada, o envehameanto emocanal, se venfi-
cou pssociado ag identificar-se ¢ 30 cofocar-s2 na
posicdo oferecida pelos personagens, ao sentir-32
refletido & encontrar-se nas idéias, nas circuns-
thncias ¢ nas escolhas de vida por eles representa-
das. O envolvimento emocional com @ Que era pro-
posto Se expressou, em primeiro lugar e princi-
palmente, como reacio ao que faziam a5 "malvadas’
da historia, Een relagdo a elas, 0s entrevistados reas
giam gquando notavam que tentavam prejudicar #U

12 Aty - revisla WETAMEiAns £ CEMUMCACAD madIZI

sabotar a repfizaclo dos planos alheios, reagiam
2o postergar-se da punigio esperada aos seus tru-
ques e artimanhas, Reaglam também ag sucesso
com que as “malvadas” escondiam @ mascaravem b
propria indole e intengdes, & reagiam ao fato de
senkir contrarier os proprios principios & expecta:
Civas atraves das suas repetidas vitGrias sobre as
herginas e o5 seus "aliados”™. Em outras palavras,
enquanto que as declaragdes de identificagio se
manifestavam winculadas mos pontos de contalo e
de sintonia, as reagdes ou respostas emotvas se
desencadeavam a partir da percepgao da divergén-
Cip em relacio ab gque pensavam, valorizavam ou
desejavam ver plasmado no desenvalvimenta da
trama. Eles desfrutavam da punicio dos *malvados”,
s¢ incomodavam guande eles obhinham o que que-
riam, & soffiam com as dificuldades e as tristezas wi-
vidas pelos “bonzinhos” da histaria,
Minloressava sapere NN Jove Favebbe amivala. AV veriva, so fosge sossihido,
o prenassiy del deleeisare e e W orende comto e fu R SRRsChID 3 Rea
FRRNRNE pEr ST E guosta ohe i facara rabing. Forse pevchd do Ba un
ForliERing FeFidens @ CrEaron unl SRR, COomungie vepeie ung Dersons
ChC I3 MASSICTE non por SION VERGY, 35 M0R0 non DEr i3 e seale of valorr

PECFONGAT, Y Acewa Incdvaldre i guaiche modo, Sto “me & possibiled”
rAnRe 347

Smcerantenty, fwwca ohe v a8 Sesiidie & Verd, ger F osue comooriaiments
 Nan _-ra::—wn-.:- Eamals, perg TN WERS Qrare Wnd radded, penso con mes U
Sossilile che oREl e pErSonaggic OF penered” randvea, A

Junto & vinculade a identificacdo & ao envalvi-
mento manifestada em relacio 3s situaches tarmati-
cas e ac compodtamento dos personzgens, se ax-
pressava também uma ocutra forma de participacdo
na recepgas de ficdnresimo: a torcida pela sorte
dos “bons” & pels fracasso e pela punicdo dos "mal-
vados”. 05 telespectadores entrevistados se posi-
cionavam & favor dos seus personagens preferidos,
se aliavam com eles e se cpunham & agdes que a-
meatavam ol sehobavam os seus "projetos”. Dese-
Java ver confirmadas as proprias expectativas, que-
ram que o5 "bons” vencessem e fossem reconhac-
dos, Que o programa corroborasse as sUas asparan-
cas. A identificacan, neste caso, fazia com que os
recepbores acompanhassem ¢ sentissem como suas
a5 aspiragdas, as fantasips, os sonhos de porvir e
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as ilusdes representadas pelos SEUS personagens
favoritos.

i pilace & geede o Glevanaa & Dego, Y pidceva maltiERime guesta  slanla,
perchs Hspocohia D altmine aRona . e Bochiing.. W Faife che arciiio nen seRp
i OrANSSAME & Fadd QUESID Sue Sorsens M Fede Gusiid shonis ohe
PR oie Ranro wissube Che & veraniepte betia che han hovalo insierme Lo
purie & rfenmonte, & fege & faverm, & fege Fampnn, proorio! S0 ¢08 C05R
fefla, Ber cwd’ oW piace mollo questz stara e ora soa mofto dispiacivia per
gueiin che & successo, ecoo guesio &), (Enrca, )
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Alér do encorajaments & participacio gue
nascia do sensibilizar-se pelos personagens ¢ pelas
problematicas. apresentadas, oubros aspechas, como
o génerd, o SUSpENse, o mistério ¢ o final da histdria
tambem atraiam a atencao e despertavam o interes-
se dos telespectadores. & diferenca dagueles abor-
dados precedentemente, astes se referiam principal-
mente 20 moda de contar, de apresentar os aconte-
cimentos & os fabos mais significativos para o desen-
valvimento da trama. De diferentes maneiras, todos
estes gspectos despertevam a curipsidade @ uma
pestura propositiva mas pessoas entrevistadas, gue
sa gentlam chamadas a cooperar, a definir, 2 comple:
tar, @ Juntar e encalxar os pedagos, a articular o gue
poreditavam faltar para atribuer significado aos e-
venins 8 aas comportamentos observados.

Lm prireirg aspecho a ser menclonadsa neste
sentido ¢ o estimule a identificar 2 que género tele-
visive pertencis /dcaafEsima, e, asaim, adguiric eke-
mentes para “intuir e pregizer o que se podia espe-
rac fo programe. Como menoonado, este programa
nida “corresponde” completamente 2 nenhum dos
tipos de programas presentes na televisdo atusl.
Esbe nao “encaixar-se” grz advertido pelos teles-
pectadores entrevistados, que por isto se mosira-
vam instigados 2 fazer associacdss e a formular su-
posicdes sobre os aspectos gue davam indicios de
uma sua possivel aprovimacio a algum dos génercs
presentes no mercade televisivo. Mativados a "re-
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solver” as ambrguidades abservadas, procurgvam
sltuar o programa por medo de relaghes com o gue
notavam como coractenisticas em outros a@neros
Lelevisivos. Deste mada, utilizavam as cempeténcias
desenvolvidas para compreender o gue viam, para
elaborar um parecer a respeito, para ilustrar as pro-
prias impressties e para explicar & experiéncia que
Linharm com Arcantesime.
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Mos comentarios, como se pode obsaervar,
USBYAm expressies como @ guase”, “d cualcosa
come’ "ha prese piw fo stie”, para indicar a se-
melhanga, ou & co-divisio, de certos aspectos com
dutros tipos de programas. Para explicar ou para
conseguir exemplificar as imprassées construidas,
indwiduawvam os aspectos que consideravam ser sig-
nificativos, ou & partir dos quais s podia distinguir
ou situar este programa. Junte s inferéncias elabo-
radas a partic das consideraches sobre o que se
contava, como conteddo ou matéria da represen-
tagio, tambeém s prostava atengdo ¢ se procurava
individuar 05 clementas de regularidade ¢ as carac-
teristicas narrgtivas consideradas mais relevantes
para ilustrar 2 guelidade da interagdn desenvolvida
Com o programa, Procede-se, entdo, Interpretando
0% recursos narrétivos ocbservados & o tipo de
inferacdo que parcesiam estabslecer com certas
caracteristicas desta ohra,
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Uma outra resposta, neste caso bastante

sali=nte também pelo made com gua os telespects-

dores entrevistados s2 mostraram interpelados pe-

lo programa, éra a8 percepcdo dos continuos ele-

mentas deixados em SUSpensD no transcarrer do

tempo da kistdria. Este recurso, o Suspense, se

construia & partir dos sinais de adverséncia de que

cstava para acontecer algo que podia ser impor-

tante para o desenvolvimenlo da trama. Esses si-

nais abriam espaco a uma Serie de perguntas a res-

paito, inclusive, do que podiam vir a significar para o

conjunta da histdria os elementos assinglados.

Insistinda em acentuar a expectabiva dog felgspec

tadores, aog inwes de esclarecer rapida e objativa-

mente as guesties introduzidas, o programa ditata

g bempo de resposta, alimentando ¢ angsn por coe

nhacer as opodes gue sor@d confirmadas pelos des-

dobramentas da trama. As inlerrogacdes Introdu-

zidas atraves descec artificios se refenam, am prie

meiro lugar, as relacdes cavssis entre as aghes e 05

acontecimentos: na auseéncia de uma solugao, ou

ao adiar-se o tempo de resposte, o telespectador

era solicitado a assumir uma postura proposicional

para formar uma idéia sobre a5 conseguéncias das

aches e ocomréncias. Em adicBo & previséo dos ofel-

tos e consequéncias, o programa tambem solicita,

pelo continue aprazar dos esclarecimentos, a efabo-

rar relacbes temporais. Neste sentido, agregado 3%

inferéncias sobre "se & 0 Que acontecera?” (relacoes
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:::usais]. A5 SUDOSicacs e hipoteses se referem tam-
Bem a "como ¢ quando acontecera?” (relacies tem-
porals}.
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fegale afe valulasiong ohe dar oF Quests porsona. (Rt 58}
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Em adicdo a curigsidade produzida pelo arti-
ficio de “suspender®, gque no caso introduz um per-
curso fde busca que ¥al 9a Chusa ao efeito, o progra-
ma utilizs com insisténcia um outro tipo de recurso
que propdem justaments o caminho inverso, a sa-
ber: descobrir a8 causa gue pode haver produzido
os efeites gue se manifestam no presente da hista-
ria, Esbe outro recursg, o mistéric, & gualmente muito
advertide e cumpre um papel significative na
mativacao de acompanhar 05 noves capitulos,
apresentados algumas vezes depois de varios
meses de intervalo, & atencdo, neste caso, recai
sobre o passade clg histdria, sobre o que jd acon-
teceu, Trata-se da curipsidade por saber o que de-
sencadecu a acao presente, por adivinhar o gue po-
de haver levade &5 reacdes percebidas, & por des-
cobrir a explicagdo dos acontecimentos do passado.
A falta de explicaglies claras ¢ cxaurientes sobre o
passade dos personagens instiga a reconstruir o
mosalcs de indicios e fragmentos langades pelo
texto, para alcangar a preencher o dar uma resposta
aos elemen-tos deixades soltos dentro da historia.
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cosd fande. De guelo cie o capite, o odipva pure prima ofe ammassasse 13
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& fotografe ohe 50 vege wed bambina ohe semdra Calerina g8 picooda, per
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Utilizando o5 Indiclos e as pistas disponivels,
se articulam respostas para dar um sentido aos es-
pacos varios observados, e pare esclarecer os pon-
tos obscuros no passado da histéna, Junko com o
SUspenss, ese g oulrg 405 aspectas gue neste pro-
grama mais promovia & participacaa e instigava a
pssiduidade da recepcan: amischr proposighes &
confacturas, e depois verificar s elas eram ou (55 [+]
eram corrobaradas pelo texto. Junte ©om &5 Cofri-
gueiras tramgias @ com os desentendimentos cau-
sados pelo engana ¢ pela dissimulacio, um ebe-
mento de mistéric sempre presente em frcanesing
g o0 que s refere aos crimes conbra a pessoa & a0s
delitos violentos, naguele momento introduzidos
s2ja pelos muitos enigmas do passada de Masi, sejs
pela chantagem e pelas continuas ameacas que era
vitima Marco Oberon. O distorbio fomentado por es-
tas problematicas € permanentemente intensificada
pela escasser de indicios formecidos para reconstraer
e entender a causa do profendo mal-estar @ do de-
saspero demonstrado pelas vitimas.
i

Lo pedr wn S Fuseripse queste ragazzo [Oberon), non 5 @
aeadtate, ohe @f fevang Nl guesly soldi.. (Teresa, 62)
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10d Amgs ¢ revisid NIRRAMENCANG 98 COHmMunKacan midiatica

fugio che felofond Semipre 2 ofe ricatta quesio. dottore, per ool donm s

Covioe moy perchd. perclid Sofl pliene Aanng SDINSN ARl o Eoanbed ofve non

sOitie gl fnieg G SpORaRY, OOF O O deve eSSere oualcosa of D grosen
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O entusiasmao produzido pelo misterio (e a
intensidade suplementar adicionada pels insufi-
ciéncia de pistas) &, neste caso, ulteriormente refor-
cado pela téndénca a nao repetir, a ndo insistir so-
bre o gue Jd fai de algum modo revelado. Coma se
trata de wm produto de serialidade longa, o acomps-
nhamento do programa demanda dispenibilidade de
Lempd e muita memaria para resordar o gue |& pas-
sou. Além disso, a pequena tela deve sempre compe-
br com o telefone que toce e com os outros aspectos
proprias do ambiente doméstica que dificultam a ex-
Clusivetlade da atenclio ¢ da compenetracdo da te-
lespectadar. O precarip uso da redundincia se evi-
dencid na impressao de haver “perdido” glguma coi-
53, € de nao conseguir “recuperar” as informacoes
dispersas e o elo entre as partes.

La figha (Sarbdraf aon ¢@ oW perché nom s sa dove & andgra, mon o so.
¥l £ perche 5ig ATVELS Queslo nuove Ooftare [Marco] gal Brasie, oorche
Fuditass MV Jevo essece perso. (oianiranco, 550
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Por Uitime ¢ construido 2m estreita colabora-
ta0 com oS reursos de mistério e de suspense ubi-
lizados, emerge tambem o interesse por descobrir,
par adivinhar 2 por prever o final da histdria e 3 so-
lucae das problematicas introduzidas. O interesse
por adivinhar estimula, tambam, a vorads de beste-
munhar em primeira pessea o fechamento defintivo
da trama, pois entdo, entre cutras colsas, & possivel
verificar e as respostas claboradas eram "corretas”,
ou se a histaria propde um "juste™ final para 0% vangs
perscnagens. Até o moments em gus foram realiza-
235 35 entrevisias o programa ndo havia ndicado
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se U quando este seriado terminaria, nem finha
dado elementos suficientes para inferir qual podera
ser o tipo de encermaments proposto. Mesmo assim,
ara grande a expectativa por aoertarn, por ver confir-
madas as hipoteses formuladas a respeito do
desting (o fim da histdria} e da sorte dos perso-
nagens principais, Indicavam, como expectativa, gue

; prevalecesse & justica, istd ¢, gue @ maldade fosse
punida ¢ que aos telespectadoregs fosse conférido
o prazer de assistir as arbimanhas do enredo para
Propor o ajuste de contas, o reconhadiments ¢ a
recompensa, 0 veredito sobre quem fem razdo e
estd correto,

Pad anche fa sfone oF Werag, se pur i o aiirg gimensiene,. perche anche se
lForg & safipgied pere anche guelfs vogiic vedere A7 dove armve, perche
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O interesse pelo eyenival encerrameanto traz
CoNsigqo & expectativa por uma conclusio que dé
coeréncia & histdria inteira, gue convalide as espe-
rengas e ilusies construldas 2 partir das permanen-
(55 ﬂﬂ[EEiDEH;-ﬁ-ES ¢ previsoes formuladas, O Fecha-
mento definitivo, neste sentido, significa o final do
rigtério, ou seja, o triunfo da verdade ¢ da rezdo
gobre 0 eNgano @ o instinkd, a vitdria sobre 8 anr-
quig, a restauracao da ordem. Naguele momento, &
ordem implicava clarificar of enigmas no passado
de Catering ¢ Dberon ¢ gue 05 dopis "lerminassem
juntas®, gque Gabriells superasse o seU vitio € 2
reconciliasse com Massima, e Vera Ffasse punida
¢ s arrependesse de tudo o que feg, & que o8 Ju-
[ros personagens chegassem & um acerdo & con-
sequissem viver felizes & contentes, O gue naquels
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momeanto aparécia comao o final “deal” fai, no =n-
tanto, quase completamente contrariado pelos futu-
ros desdobramentos do seriado. A partir da recepcdo
d0s sucessivos fechamentos parciais j4 se sabe, por
exemple, que o final "ideal” é wivide somente pelo
casal protaganista da vez, que a histdria dos outros
personagens continudva “em rtmo de vida guo-
tidiana™ & gue, de tempos em tempos, se poade
esperar novidades: ¢ grandes surpresas com a en-
trada em <ena de um sukre encantamento.
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Normas para encaminhamento de textos
Para publicagdo em

ANIMUS
revista interamericana de comunicacio midiatica

Aceitam-se textgs sebre Comunicacdo escritos em Portugués,
Inglés ou Espanhol,

Os interessados em ENviar o texto para apreciacdo do
Conselho Editorial devem fazé-lo através de uma Copia impressa e
Por e-mad ou disquete de 3 Y2, gravado em padrig FPC, de acordg
COM as Seguinies normas:

O texto deve ser entregue camn documento do Ward, salve
BM fich Texr Formar (*.rtf), fonte Times New Roman, corpo 12,
BSpaco entre linhas de L5, linhas de gproximadaments 70 togues,

+ O texto constarg do titule definitiva e autaria, com um
minimo de 20,000 LAracleres @ um maxima de 40.000 caracteres,

* Deverd ser um texto Lormdo, sem espacamento entra titulos,
paragrafos e subtitulos,

- Em gualquer das linguas que se BsCreva o texte, o mesmo
devera conter um resume {Portugués), um resumen (Espanhal) e
Um a@bsfrace (inglés) de a4 linhas, acompanhados de suas
respectivas palavras-chave, Lidbras clzve e Key words;

- A% notas deverdo vir antes da bibliografia, devidamente
numeradas,

- O titule devara estar BM caixa mista.

- A bibliografia deverg estar de acordo com as normas da
ABNT vigentes.

" Devera conter uma breve dpresentacdo do autor, com
referéncias sobre sey vincule profissional gy academico e formacin,
enderaco e E-mEih

Deve ser enviada uma autorizacdo parg Publicacio, constandg
0 titulo do trabalho, nome do autor e a tedéncia de direitos para
"Animus™

A comissdc editorial F0Mpromete-se a dar noticia de su3
ACeIacd0 au ndo num maxima de 90 dias a partir de sey
recebimenta,
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