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ABSTRACT: This paper aims to discuss the linguistic concept of discursive exogenous in
teacher work, even as Luhmann’s impression about how to happens the communication
phenomenon in society. So, we intend clarify especially how the cognitive expectations interven
in educator actions, conducting some changes in this profession and also bring modifications to
the system and to the social role of teacher.
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1 NOTAS INTRODUTORIAS

O trabalho do professor é constantemente marcado pela interferéncia de
setores externos ao de sua profissédo, fenbmeno que pode ser denominado
exogenia discursiva (Richter, 2008). Como também defendemos em outro
artigo, parte disso se deve ao fato de ndo possuir emancipacdo juridica,

delegando as diretrizes de sua profissdo a instancias superiores.

Neste artigo, buscamos compreender como se constitui o fendmeno da
exogenia discursiva na profissdo de Letras. Além das determinacdes habituais
pela ja conhecida submissdo a um sistema de ensino mantido por governos,
percebe-se a ingeréncia de outros sistemas no rumo da profissdo docente,

como 0s meios de comunicacao.

Através do conceito de comunicacdo oriundo da teoria luhmanniana,
analisamos em que medida isso interfere no agir docente. Por meio de

publicacdes n&o raro vulgarizadoras da profissdo do professor, os meios de
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comunicacdo disseminam expectativas cognitivas que migram para a esfera

educacional, podendo trazer deformagdes a este campo profissional.

2 EXOGENIA DISCURSIVA: ALGUMAS CONSIDERACOES

O dicionario Aurélio traz a definicdo de exdgeno como algo “originado no
exterior do organismo, ou por fatores externos”. Partindo do paradigma
interpretativo de Richter e a Teoria Holistica da Atividade (2006, 2008),
trabalharemos as influéncias sobre a profissdo docente através da nocéo de

exogenia discursiva.

Segundo Richter (2008, p. 11), o fenbmeno exogenia representa a invasao de
construtos discursivos difusos e contraditorios, constituidos a partir de setores
sociais externos. E comum percebermos essa ingeréncia vertical no que tange
a profissdo de Letras. Tanto pela elaboracdo das Leis que regem o ensino,
guanto pelos parametros que se propdem a ser diretrizes, mas acabam ditando
a producdo em massa de documentos a serem seguidos pelo professor. Outro
tipo de intervencdo que vem ganhando espac¢o a cada dia é a interferéncia

midiatica.

Procurando preencher a lacuna da formagdo continuada na profissdao do
professor, inUmeras publicacbes se propdem a fazer julgamentos, apontar
criticas e, ndo bastasse, fornecer solucdes aos problemas do professor. Para
tanto, entrevistas com varios tipos de profissionais trazem a féormula-pronta,

como se num passe de magica tudo fosse resolvido.

Entretanto, sabemos que o problema tem raizes muito mais profundas. Este é
um exemplo classico e muito presente no cotidiano desta profissdo: todos
parecem saber o motivo do fracasso da aprendizagem, da falta de atencéo dos

alunos, da indisciplina, exceto quem vivencia este processo: o0 professor.

E preciso que fique claro, ndo somos contrarios a parcerias na educagao,

desde que preservadas as areas de formacédo especificas para cada profisséo.



A parceria entre o profissional de Educacdo Fisica (exercicios e
condicionamento fisico) e o Nutricionista (alimentacdo saudavel e adequada)

logra éxito e néo fere este principio.

O professor de Letras também pode viver uma realidade semelhante, desde
que busque a maioridade juridica. Como salientamos em artigo anterior,
somente a emancipacdo podera dar as rédeas da profissdo ao condutor de
direito. Esse é um dos fatores que pode ajudar a extinguir a exogenia do
cenario docente. Em suma, nas palavras de Richter (2008), faltam ao professor
praticas constitutivas enddégenas, geradas pela sua propria esfera sistémica, no
caso, 0s proprios professores.

Sobre esse aspecto, 0 autor (2008, p. 14) defende a necessidade de infundir na
classe tais préticas internas, esclarecendo que a endogenia € um conceito
amplo e que engloba, além do efeito de legitimidade (conduta, atitude) os

seguintes aspectos:

O efeito de verdade — que se associa ao lugar discursivo de onde emanam
efeitos de sentido que ‘dao fé’; e o efeito de prestigio, a (auto-) constituicao
de uma imagem profissional [...] com énfase no valor social agregado a
essa imagem — valor do profissional, de seu trabalho, de seu conhecimento,
de sua formagéo.

Ao passo que em profissbes emancipadas, como a Medicina, héa
marcadamente um discurso enddégeno que possibilita ao profissional ver-se
como ator de seu préprio trabalho, em profissdes menores a conduta é
exatamente contraria: as determinagfes seguem uma logica verticalizada e
excludente com relacdo ao professor. Se ele participa das elaboracdes, €
apenas um coadjuvante no cenario em que 0s protagonistas néo partilham da

mesma profissao.

Com Arouca (2003, p.56), compreendemos fatos na historia do professor, os
quais colaboram para o entendimento do que hoje representa a atividade de

docéncia:



A nossa cultura escolar se organiza a partir de uma formacao jesuitica, a da
Companhia de Jesus. Assim, a histéria do professor, em principio, dialoga
constantemente com a ades&@o a uma ética e a um sistema essencialmente
religiosos, traco esse que ainda permanece no imaginario coletivo que
confunde o profissional professor com o sacerdote. Quando, por volta do
século XVIII, as transformacdes sociais passam a exigir uma escola laica,
os professores se deslocam para a esfera do Estado, como funcionarios do
aparelho estatal. Em funcdo dessa mudanca, eles passam a constituir uma
classe profissional que se desenvolve a partir de normatizacdes
(prescri¢cbes) de uma esfera mais ampla, submetidos a regras impostas do
exterior, primeiro pela Igreja e depois pelo Estado, que constituiram
instdncias mediadoras das relacdes internas e externas da profissdo
docente.

Essa submissdo a setores externos permanece até hoje na classe docente.
Salvo em casos como a Educacéo Fisica, emancipada juridicamente de acordo
com a Lei Federal n° 9.696 de 01 de setembro de 1998, as licenciaturas em

geral vivem a mesma realidade.

A interlocugcéo com a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°®
9394/96, proposta por Arouca, traz exemplos que corroboram o fio condutor de
nossas pesquisas. Ao docente cabe “obedecer” a sistemas de ensino,
recebendo ordens de instancias de poder superiores. A ele é vedado o direito
de criar, construir, modificar tais prescricbes — muitas vezes opacas e
contraditorias. O discurso vem de fora, pronto, como algo a ser aceito e

cumprido. Na perspectiva da mesma autora (2003, p. 56-57):

Poder-se-ia dizer, entdo, que o modelo ‘ideal’ dos professores situa-se a
meio caminho entre o funcionalismo e a profisséo liberal. Assim, busca-se
conjugar, de um lado, o estatuto de autonomia e de independéncia e, de
outro, o suporte legal, a licenca do Estado para o exercicio da profissdo. E
esta licenca que facilita a definicdo de um perfil de competéncias técnicas,
que servird de base ao recrutamento de professores e a formagdo de uma
carreira docente. O discurso externo (religioso e estatal) parece ter sido
assumido pelo professor como um discurso proprio.

Segundo Richter (2008, p. 18), falta ao professor como grupo, um discurso
enddégeno e normatizante que organize e manifeste seu dever-ser. E a
presenca da exogenia que prejudica a autoimagem do professor, haja vista,
como salienta 0 mesmo autor, estejam prejudicados os efeitos de prestigio,
verdade e legitimidade de sua ag¢do. Uma das formas de analisar como isso
ocorre, € compreender o proprio conceito de comunicacdo, de acordo com

Niklas Luhmann. A teoria luhmanniana da suporte a Teoria Holistica da



Atividade (Richter, 2008), na qual nos embasamos para investigar a carreira
docente, especialmente no que se refere aos fatores atribucionais e papel

social.

3 A COMUNICACAO EM LUHMANN

A sociedade, concebida como sistema social por Niklas Luhman, tem a
comunicacdo e ndo o homem como seu elemento principal, ao contrario do que
pensam teorias com grande carga ontoldgica. Nessa perspectiva, buscamos
analisar em que sentido estd sendo tomado este termo, bem como isso se
reflete na atuacdo dos meios de comunicacédo. Justificamos nossa posi¢cdo uma

vez que nosso objeto de andlise sédo textos provenientes da midia.

Luhmann (2005) ressalta que tudo o que sabemos sobre nossa sociedade ou
sobre 0 mundo em que vivemos € através dos meios de comunicacdo. O
soci6logo aleméao elegeu a comunicacdo como o operador central de todos os

sistemas sociais, como ressalta Ciro Marcondes Filho no prefacio a edicéao

brasileira da obra luhmanniana A realidade dos meios de comunicac¢ao (2005).

Para o tedrico germanico, comunicar ndo é se desfazer de nada, é, antes, um
processo multiplicador. De acordo com Korfmann (2002, p. 28), em vez de se
debrucar sobre o suposto carater inerente da lingua, a teoria dos sistemas
parte da comunicagdo como operacdo realizada de fato e observavel

empiricamente.

Referenciando Luhmann, Villas Bbas (2006) assegura que a comunicacao sera
entendida pelo tedrico como a sintese de trés selecdes: emisséo/elocucdo ou
ato de comunicar, informacéo e compreensao/entendimento (que inclui também
0 ndo entendimento). O diferencial desta teoria € a inclusdo do ato de entender

na unidade de comunicacao.

Para Luhmann, ainda citado por Villa Bbas (op. cit), pensar o conceito de

comunicacdo na perspectiva dos atos de fala centraria o foco no ato de



participar da comunicacédo, excluindo o ato de entender. Sendo a sintese de
trés operagdes seletivas, a comunicacdo podera ser concebida como a Unica
operacdo que € genuinamente social, pois é somente ela que pressupde a
existéncia e interacdo de pelo menos dois sistemas psiquicos, isto é, de dois
seres humanos. O socidlogo concebe o fato como a relacdo entre as duas

caixas-pretas impenetraveis uma em relacéo a outra.

Percebe-se na teoria luhmanniana o binarismo da comunicacdo, a selecéo
entre o sim e 0 ndo, entre continuar a conversa ou interrompé-la. Ainda no
prefacio (op. cit, p. 8), Marcondes Filho salienta que entender é condicdo
essencial para a continuidade do processo, para a comunicacao seguinte, nao

estando relacionada a questdo hermenéutica do sentido.

Luhmann apud Villas Bbéas (2006) entende a comunicacdo como operacfes
seletivas; ha comunicacdo quando ego compreender que alter emitiu uma
informacdo. O prosseguimento da comunicacao implica consenso; entretanto,
nao afasta o dissenso, como suporia Habermas. Assim, tanto a informacéo
quanto o préprio ato de comunicar podem ser aceitos ou rechacados, o que
implica aceitar o risco subjacente a isso: a improbabilidade da comunicacao.
Para discutirmos a perspectiva da comunicagao sistémica, recorremos ao que

Luhmann (2005, p. 16) defende sobre o tema:

Sob o conceito de meios de comunicagdo devem ser compreendidas [...]
todas as instituicbes da sociedade que se servem de meios técnicos de
reproducdo para a difusdo da comunicacdo. Consideram-se, aqui,
principalmente, livros, revistas, jornais produzidos de forma impressa, mas
também processos de reproducao fotografica ou eletrénica de qualquer tipo,
na medida em que fabriquem produtos em grande quantidade a um publico
indeterminado [...] também a difusdo de comunicacao pelo radio, na medida
em que for acessivel a todos e ndo sirva apenas para manter a conexao
telefbnica entre participantes individuais [...]

Esclarecendo que o conceito ndo tem validade em casos como conferéncias e
representacdes teatrais, o teorico (id. ibid.) insiste que a ideia-chave reside no
fato de que somente a fabricacédo industrial de um produto enquanto portador
da comunicacdo — mas nao a escrita enquanto tal — conduziu a diferenciacéo

autofortificada de um sistema especifico dos meios de comunicacao.



O modo de trabalho dos media engendra-se no processo comunicagao gera
comunicagdo; a um programa Ssegue-se outro programa, e assim
sucessivamente. Luhmann (1990) apud Korfmann (2002, p.72) defende que a
comunicacao acontece dentro de um horizonte de expectativas duplas nos dois
lados, que consiste ‘de uma perspectiva propria e uma perspectiva alheia,
autoconstruida’. Nesses termos, para Trindade (2008, p. 34), nossa
comunicacdo é a aprimoracdo das expectativas em um meio social. Na

perspectiva luhmanniana (2005, p. 138),

O tragco bésico talvez mais importante e continuo € que os meios de
comunicacdo, ao mesmo tempo que elaboram informacdes, abrem um
horizonte de incertezas produzidas por eles mesmos, que precisa ser
servido com outras e sempre outras informacdes. Os meios de comunicacdo
aumentam a irritabilidade da sociedade e, com isso, a capacidade de
elaborar as informacdes.

Tal operacéo fractal € repetidamente produzida; a sociedade é servida sempre
com novas comunica¢fes. De acordo com a teoria luhmanniana (op. cit), uma
comunicacdo acontece quando alguém vé, ouve, |Ié — e entende que dai se

deduz outra comunicac¢éo, que pode seguir-se a essa.

Qualquer comunicacao pode ligar-se a outra, e a condicdo para isso é apenas
que possa ser construido um contexto de sentido. Esse principio é
fundamental, uma vez que diz respeito a compreensdo que garante a
autopoiese da comunicac¢ao. Dito de outra forma, a um cumprimento matutino
como bom dia, por exemplo, ndo se podera reagir respondendo “eu também
quero pizza de frango”, pois tal conduta ndo esta presente entre os limites

aceitaveis que asseguram a continuidade da comunicacao.

Finalizando este topico, salientamos que a teoria luhmanniana de comunicacgéo
refuta totalmente a ideia de que a informacao é algo que um emissor transmite
a um receptor, como podemos depreender pelo exposto acima. Entdo, no
proximo topico iremos analisar como se processa a ligacdo entre os sistemas
sociais e o0s sistemas psiquicos, ou seja, de que forma o homem interage com

0s demais sistemas.



4 O ACOPLAMENTO ESTRUTURAL VIA LINGUAGEM

A perspectiva tedrica adotada por Luhmann prevé a distincdo entre sistemas
sociais e sistemas psiquicos (seres humanos). No entanto, para que possa

haver interagdo intersistémica, € necessario um meio que realize essa

injuncdo, o que para Luhmann se d& através da linguagem.

Villas Bbas (2006, p.132-133) cita o sociélogo alemao e afirma que Luhmann
dira, por exemplo, que a linguagem permitirA o acoplamento estrutural dos
sistemas psiquicos com 0s sistemas sociais. Analisando essa proposi¢cao em
termos benvenistianos, podemos dizer que o Aparelho Formal da Enunciacéo
estd apto a fazer a ligacdo entre o homem e os sistemas, pois, como elucida
Marcondes Filho (2005, p. 9): a proépria lingua ndo fala, o impresso nao
determina o que esté nele escrito, a verdade cientifica em si ndo forma nenhum

acontecimento.

Trindade (2008), ancorado em Streck, afirma que o homem ndo detém a
linguagem como ferramenta da comunicacgéao, ela € que detém o homem como
seu meio existencial e de desenvolvimento. Incorporando tal perspectiva,
podemos afirmar que a adoc¢do da teoria luhmanniana implica cedéncia da
visdo antropocéntrica e da credibilidade no homem enquanto portador do
sentido.

Uma analogia simples, trazida por Marcelo Neves (2004) em entrevista
realizada na Revista Plural, da Universidade de S&o Paulo, esclarece: a
sociedade depende do homem como condicdo ambiental para existir, assim
como o homem precisa de determinadas condigcbes atmosféricas para viver,
sem que a atmosfera faca parte dele. A consciéncia precisa de certos
processos neurais para reproduzir-se como sistema com sentido, mas esses
processos nao sao parte da consciéncia. Sociedade e homem séo

interdependentes, mas se diferenciam um do outro.
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Na perspectiva adotada por Trindade (2008, p. 97), a linguagem € o meio
utilizado para o desenvolvimento da comunicacéo. Ela coordena o processo de
comunicacao, ampliando as trocas comunicativas e aumentando 0 processo
auto-referencial — caracteristico do sistema social (autopoiético). Arnaud apud
Trindade (2008, p. 78-79) esclarece que:

Enquanto sistemas psiquicos, os individuos permanecem desconhecidos
um para o outro, pois todo pensamento e todas as percep¢des advindas do
meio restam encerradas na psique individual, na rede conectiva que fornece
sentido unicamente para cada um desses sistemas. Antes de advir qualquer
comunicagéo, o percebido n&o pode ser confirmado ou repudiado, n&o ha o
que ser demandado, e tampouco contestado.

Essa aparente inacessibilidade entre os sistemas psiquicos € caracteristica da
teoria luhmanniana. A continuidade das interacdes, a aceitagdo ou ndo séo
fatores que tornam as black box imprevisiveis. Nao ha acordo prévio entre alter
e ego, tampouco a certeza de consenso como apregoa a teoria habermasiana.

De acordo com Trindade (2008, p.78), os acoplamentos de terceira ordem sao
interagcOes realizadas entre dois sistemas nervosos, também chamados por
Luhmann de dupla contingéncia. Ainda de acordo com o autor (p.79), o
acoplamento de terceira ordem, por representar a interacao entre os individuos
de uma sociedade, é o responsavel pelo desenvolvimento da linguagem.
Seguindo nessa linha de raciocinio, o estudioso (2008, p. 80) traz as

contribuicdes de Maturana e Varela, para os quais

[...] a linguagem acontece quando duas ou mais pessoas em interacdes
recorrentes operam através de suas intera¢cdes numa rede de coordenacdes
cruzadas, recursivas, de coordenacdes consensuais de acdes, e que tudo o
gue nés seres humanos fazemos, fazemos em nossa operacdo em tal rede
como diferentes maneiras de nela funcionar.

Portanto, para o autor (op cit) o mundo s6 existe dentro da linguagem
produzida pelos continuos acoplamentos estruturais de terceira ordem, entre 0s
sistemas nervosos dos seres humanos. Podemos dizer, em outras palavras,
que a representacdo do mundo se da pela linguagem e pelo homem,

inexistindo fora desta realidade.



10

Nessas mesmas diretivas, Trindade (2008) afirma que a concepcédo de
individuo como um sistema permite perceber que as interacbes com seus
pares geram atritos em consequéncia do choque de interesses. Estes, por
conseguinte, representam reflexos externos de necessidades internas (tanto de

ordem orgéanica quanto psicoldgica), que o individuo contrapde aos demais.

Seguindo esta linha de raciocinio, esses atritos que vém a tona pelo jogo de
interesses inerente aos seres humanos, podem ser interpretados pela
emergéncia da linguagem. O acoplamento entre sistemas sociais e psiquicos
via linguagem, deixando revelar-se uma série de perturbacdes, é terreno fértil
para analises de ordem linguistica, sob a visdo da teoria dos sistemas. Em
outra oportunidade, analisaremos tal questdo também sob a Otica
benvenistiana, procurando verificar em que medida, analogamente, podemos
aproximar tais preceitos da proposta de Luhmannn. Por ora, nos atemos a
levantar a importancia da linguagem enquanto mecanismo que une dois

sistemas disjuntos e possibilita a sua interconexao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes aqui apresentadas sdo necessarias para tratar de tematicas como
a exogenia na profissdo docente, a irrupcdo discursiva feita por setores
externos. Ao adotarmos a teoria luhmanniana, também coube a andlise da
comunicacdo na visdao do socidlogo alemdo, bem como a importante

contribuicdo da linguagem como acoplador de sistemas sociais e psiquicos.

Sabemos que nossas palavras nao representam algo definitivo, sdo antes
reflexdes incipientes que demonstram nossa incursdo em mares nunca dantes
navegados. Contudo, como ja o sabemos, o carater absolutista ndo faz parte
do espirito da obra de Niklas Luhmann. No contexto de nossa pesquisa,
adotamos a teoria luhmanniana e seus desdobramentos na THA para olharmos
nosso objeto teorico, oriundo de publicacdes cuja analise inicial ja& apresenta
tanto o fendmeno da exogenia quanto a relacédo intersistémica baseada na

alopoiese, comum a paises como o Brasil.
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De igual forma, cremos ser possivel extrapolar a no¢do de acoplamento da
linguagem e adapta-la & nocao benvenistiana, segundo a qual a lingua, antes
da enunciacdo, ndo € sendo possibilidade da lingua. Assim, se cremos que
tudo o que se refere a linguagem pode interessar ao linguista, podemos afirmar
gue pensar 0 processo maior que envolve a emancipacdo de uma profissdo
formadora e todos os seus pormenores envolvidos — via linguagem — torna-se
relevante em termos de pesquisa. Some-se a isso o fato de que tal pesquisa
pode contribuir para modificar os rumos de uma profissdo ainda organizada

seguindo a logica de colonizadores.

Muitos questionamentos ainda estdo por vir, colaborando para que possamos
construir um paradigma de analise segundo a visao sistémica de Luhmann, em
tudo o que ela engendra. O caminho do labirinto de cristal' é longo, j& o
sabemos de antemdo. Contudo, passo a passo iremos percorrendo-o e
alegrando-nos a cada nova descoberta. Dito em termos luhmannianos: as

coisas séo conhecidas para que se conheca sobre elas.
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